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在怀化的市井巷陌，悄然露

脸的人社驿站，倾情对接的是广

大普通劳动者，悉心眷顾的是他

们的人间烟火、衣食住行、幸福指

数。

数据显示，怀化市政务服务

中 心 人 社 服 务 窗 口 2022 年 办 件

37 万件，占市政务服务中心办件

量的 42%，办事窗口多、办事群众

多、服务事项多，群众跑政务中心

办理人社业务也不方便。

从 根 本 上 扭 转“ 三 多 一 不

便 ”状 况 ，全 面 深 化“ 放 管

服 ”改 革 ，积 极 探 索 、建

设一批人社驿站，打通人社政务服

务“最后一公里”，实现人社服务由

单向供给向满足需求转变，是众

望所归，也是民心所向。

民之所向，政之所行。

怀化市人社局摸着石头过

河，2023 年，先行试点，建设涵盖

政策宣传、政务服务、业务咨询、

信息发布、促进就业等功能的人

社驿站。2024 年，将按照人社驿

站试点建设标准、服务标准、运行

管理模式，形成可复制的人社驿

站 服 务 模 式 ，在 全 市 全 面 推 广 。

2025 年，逐步形成以城区市县（区）

两级人社政务服务中心为主体，基层

多个“人社驿站”为补充的“一主多辅”网

格化、规范化人社服务格局。

人社驿站的建设，并非率性而为。怀化人

社驿站因地制宜、因需而建、一站一策，按照统一规

范，通过“主动摸清需求——精准提供服务——及时

跟踪成效”三步工作法，构建服务链条。由此，“园

（景）区站”“高校站”“商圈站”“银行站”“社区站”“村

镇站”“重点群体站”等各具特色的人社驿站，在怀化

如雨后春笋，蓬勃生长。

截至目前，该市建成人社驿站 47 个，年底将建站

超 50 个。通过人社驿站帮助各类群体就业 4.3 万人，

为企业招工 2.2 万人，实现全域高质量充分就业和就

地就近就业。

“每一个驿站，就是一台推动社会前行的大引擎；

每一个驿站，就是一滴化解社会矛盾的润化济；每一

个驿站，就是一间纾难解困的暖心屋。”怀化市人社局

党组书记、局长张娟说，“政府主导、全社会参与搭建

平台，求职者和招聘企业精准对接的大就业工作格

局，正加速形成。”

小举措，承接大担当；小人社，服务大民生。人社

一道光，万家灯火明。当前，怀化人社驿站，俨然已成

为政府和人民群众之间的瞭望哨、信息链、连心桥。

是光，是火，是期待
——怀化人社驿站俯首为民纾难解困二三事

肖 畅 赵志高 龚锦程 罗艺瑶

何为民生之本？就业是民生之本，是最大

的民生工程、民心工程、根基工程。

何为驿站？是漫长路途中的纾困之所，是

日晒雨淋中的避难之所，是狂风暴雨中的安全

港湾。

本固才能枝荣，根深才会叶茂。基于此，今

年，怀化人社驿站应运而生。

40余家人社驿站，散落在城市的角落，它将

企业和群众常办的就业、社保等高频事项，实现

网上办、自助办、就近办、帮代办，将人社政务服

务“最多跑一次”升级为“最多就近跑一次”，打

通人社服务“最后一公里”，促进各类群体高质

量充分就业。

身处其中的寻常百姓说，怀化人社驿站不

是冷冰的钢筋水泥，它是黯淡眼神里的一道光，

是点亮夜晚的万家灯火，是逐梦路上的新期待，

它还是生命旅途中的另一个人生驿站，是温暖

贴心、可依靠的“家”，是众望所归，是民心所向。

不用交一分钱，就能免费参加意外伤害保险。这让

家住怀化市鹤城区的货车司机廖洪根直呼意外。

同样感到意外的，还有外卖骑手何方树。

去年底，何方树结束在广东 20 多年的打工生活，回

到家乡改行做外卖骑手。今年 10 月，当他来到鹤城区人

力资源市场招聘会现场，想找份挣钱更多的活计时，被

工作人员询问是否愿意参加由政府出钱，为社会零工等

特殊群体购买的人身意外伤害保险。

原来，9 月初，怀化市人社局党组书记、局长张娟在

调研鹤城区人社驿站相关工作时，与鹤城区人社局商

定，利用该区零工市场（设鹤城区人力资源市场内），在

全市首开零工意外伤害保险业务办理。此举一则可以

丰富人社驿站的服务内容，二则可以为特定的劳动者群

体纾解一大后顾之忧。

零工意外伤害保险业务具体由人保财险怀化市分

公司与鹤城区人社局联手经办。人保财险怀化市分公

司相关负责人介绍，该公司制订《鹤城区零工意外伤害

保险政策解读》，明确凡是在鹤城区“怀化人社驿站”备

案的零工，均可免费参保，政府全额买单，赔付金额最高

达 30 万。

“作为外卖骑手，为抢时间和订单，我们相对比

较容易出现交通意外等人身伤害事故。”何方树

说，“政府想到了我们，也明白我们的艰辛。

这就像一束光，让我们备感温暖。”

以县市区为单位办理零工（灵活就业

人员）意外伤害责任保险，怀化在全省“首

吃螃蟹”。目前，该市已有包括廖洪根、

何方树等在内的 700 余人，享受到这项

政策性社保福利的“阳光雨露”。

这份特殊的关爱、这道人文之光，

不止温暖了社会零工，还照拂军人军

属以及残疾人群体。其中，怀化人社

驿站（双拥站）已开设求职登记、培训

报名、就业创业政策咨询、法律咨询和

维权 4 个窗口，提供适应性培训等 9 项

服务。怀化人社驿站(小小站)则与怀化

残疾人典型、全国五四青年奖章获得者罗

小小合作，开设小小乐业直播间，帮助残疾

人就业创业和劳动维权。

一道光，照进了寻常百姓的心，也给无数个

为梦想奔走的家庭，带来新愿景。

最近，怀化海红盛电子科技有限公司负责人谭彪

是又喜又忧。喜的是，今年公司发展来势很好，新增

订单较多。忧的是，急需扩招 60 名左右的员工。

怀化人社驿站（鹤城园区站）相关负责人匡晖了

解情况后，立即通过线上线下平台发布企业招工信

息。同时，在每周三定期举办的现场招聘会上，为该

企业设置专门展台。

“招聘上会，企业正忙生产，实在抽不出人手过

来，我们便抽调工作人员去现场代招。”匡晖说，截至

目前，该公司所需员工已基本招聘到位。

解了燃眉之急的谭彪，又惊又喜，不禁为驿站助

企纾困的热情服务点赞。

走进怀化人社驿站（鹤城园区站），约 600 平方米

的场地上，包含人社驿站服务台、专职人力资源市场

招聘大厅、面试室、劳动关系调解室、零工休息服务

室、鹤城就业抖音直播间等多功能场所。

“我们的目标是将‘驿站’打造成‘驿家’。”匡晖

说，“企业员工在这里可以不仅喝喝热茶、看看书、动

手做做饭，还能参加培训、交流业务，让这里成为他们

温馨的家。”

来到怀化人社驿站（雪峰山文旅站），只见服务大

厅人头攒动，墙上公示着溆浦县主要景区用工需求

表。

今年来，怀化文旅产业蓬勃发展，文旅行业用工

需求剧增。位于雪峰山脚下的溆浦县人社局急企业

所急，依托湖南省特色文旅小镇——北斗溪镇，顺势

打造雪峰山文旅人社驿站。

“驿站自 7 月启用以来，已开通服务事项 21 项。

除办理正常的人社业务外，重点服务文旅产业用工介

绍、文旅人才培训、旅游景区宣传推介。”溆浦县就业

服务中心主任伍长安说，“截至目前，驿站已办理各类

事项 450 余次，组织培训 162 人次，为全县旅游景区输

送文旅人才 80 余人。”

无独有偶，今年，怀化市委、市政府高度重视箱包

皮具产业链，着力将怀化打造成国际箱包之都。怀化

市人社局主动作为，帮助箱包产业链龙头企业享同实

业招工 1800 余人次，同时开通怀化人社“码”上办小

程序，上线招聘求职、链式服务企业等 7 个模块，在线

解决企业提出的各类问题。

一团火，燃起了党委政府为企纾困的初

心，也燃起了企业在怀化投资兴业的信心。

11 月 3 日，怀化职业技术学院举办 2024 届毕业

生供需见面会，来自全国各地的 106 家企业，带着

291 个种类、4713 个招聘岗位来到学校，吸引该校

在校毕业生 1500 余人参加。

吕梓萧，怀化职业技术学院机械制造与自动化

专业学生，早早来到供需见面会现场。他将第一份

简历投递给了心仪已久的企业——公元型业集团

有限公司。

“当地人社部门、高校多次与公司对接沟通，我

们也与学校签订了战略合作协议，通过开办校企合

作订单班模式，让学生就读与就业有效对接。”公元

型业集团有限公司招聘负责人黄剑锋说，“截至目

前 ，已 有 40 多 名 来 自 怀 化 职 院 的 学 生 在 公 司 任

职。”

“人社部门和学校调动资源，为我们牵线搭桥，

日常学习中老师也会教授很多关于就业等方面的

知识，为我们成功求职增添了底气，也让我们对未

来多了一份期待。”吕梓萧说。

高校毕业生的就业问题，一直是怀化市委、市

政 府 极 度 关 心 的 民 生 问 题 。 怀 化 首 个 人 社 驿 站

——怀化职院站的建设与启用，即是证明。

校地共建的怀化职院站，位于该校图书馆一

楼，为学生提供就业指导、岗位推荐、就业创业咨

询、人才政策咨询、社保等服务。同时，设有招聘集

市，为学生与企业搭建双向选择桥梁，实现企业与

毕业生面对面对接。

在求职过程中，像吕梓萧一样感受到政府温暖

的，还有家住城南街道奥林社区的求职者舒先生。

一日，舒先生接到怀化人社驿站（欧城生活圈

站）工作人员覃玲打来就业咨询电话。双方就求职

问题进行沟通后，舒先生便根据引导来到离家仅几

百米远的怀化人社驿站（欧城生活圈站）填下求职

表，等待岗位匹配。“政府就像我们老百姓的贴心

人，这样细致周到的服务，让人感到特别温暖，对生

活也有了新期待。”舒先生说。

“欧城生活圈站于 9 月正式运营，开通了 4 条人

社电话专线，采取线上核实服务需求，线下主动跟

踪的特色服务。”鹤城区人社局就业股股长陆长发

说，“截至目前，驿站工作人员共打出 1000 余通电

话，主要关乎求职就业政策知悉、业务流程推介

等。”

光，来自对特殊群体的关爱

火，来自为企纾困的热情

期待，来自俯首为民的温暖
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◀ 怀 化 职 院

举行 2024 届毕业

生供需见面会。

▶ 在 溆 浦 北 斗 溪

人社驿站，工作人员引

导 群 众 通 过“ 怀 化 人

社”公众号办理事务。

▼ 怀化人社驿站（双拥

站）与十余家战略合作伙伴

单位签订协议，共同推进退

役军人创业就业。

▲ 怀化人社驿站服务地图怀化人社驿站服务地图，，20232023年主城区已建成年主城区已建成 1616个个

家门口的服务站家门口的服务站。。

湖南享同公司箱包车间湖南享同公司箱包车间。。得益于怀化人社驿站的服务得益于怀化人社驿站的服务，，享同公司员工数量稳定增加享同公司员工数量稳定增加。。


