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“多亏县行政审批服务局推出‘先

建后验’，湘投国际衡东燃气发电项目

提前开工。”11 月 1 日上午，笔者在位于

衡东经开区的湘投国际衡东燃气发电

项目现场看到，项目已完成主厂房基坑

开挖，锅炉基础浇筑等工程。目前，工

人和技术人员正在进行主厂房基础和

烟囱筒壁钢筋制安。

“湘投国际衡东燃气发电项目，是

我省第一批重型燃机发电调峰产业项

目 。” 项 目 负 责 人 邹 振 军 告 诉 笔 者 ，

“这个项目计划明年投产运营。在项目

建设中，要完成施工图设计审查、办理

用地规划许可等手续才能动工。”邹振

军说，时间不等人,形势更逼人。

“衡东县委、县政府主要负责人当

场拍板，利用县里‘先建后验’的政策，

采取承诺制提前办理开工手续。”

据介绍，衡东县行政审批服务局指

导“先建后验”审批流程，衡东经开区政

务 服 务 中 心 全 程 帮 代 办 ，跟 踪 项 目 进

展，服务湘投国际衡东燃气发电项目。

6 月下旬，不到 10 天完成“先建后验”手

续审批，获得临时施工许可，项目顺利

开工。

问渠那得清如许？为有源头活水

来。“今年，县行政审批服务局以县委、

县政府出台的‘九条硬措施’为抓手，积

极 构 建 规 范 、透 明 的 政 务 服 务 体 系 。”

衡东县优化办副主任、县行政审批服务

局党组书记陈陆平掷地有声：全力打造

“衡快办”服务模式，擦亮“投资衡东，诸

事亨通”品牌，为建设“环境优、产业兴、

企业旺、实力强、百姓富、社会安”的县

域经济强县提供强劲动力。

“先建后验”审批服务省
时省力

“从签订项目协议到取得施工许可

证，只花了一个多星期，行政审批效率

太高啦！”10 月 31 日上午，位于衡东县经

开区的辉宏机械制造项目建设现场一

派繁忙。项目负责人说，衡东“先建后

验”审批服务新模式省时省力，从预审

到开工时间比以往缩短三分之二以上。

“近年来，辉宏机械制造、湘投国际

燃气发电、东健药业综合楼建设等项目

先后获得‘先建后验’施工单。”陈陆平

告诉笔者，标志着衡东县在全省创新推

行试行工业项目审批服务新模式。

衡东县政府主要负责人说，2019

年，该县在全省创新试推工业项目“先

建后验”改革以来，全县服务模式由工

业园区试点向全县推广，全面优化审批

流程、升级配套服务，通过“五子”同频

共振，为项目建设提供定制式服务，推

动工业项目早开工、快投产。

“今年，衡东县共有 20 多个重点项

目 通 过 预 审 ，纳 入‘ 先 建 后 验 ’服 务 模

式。”县政府主要负责人介绍，“先建后

验”审批流程，即通过对前置事项进行

系统梳理，项目业主只需提供招商引资

协议书（合同）、发改备案文书、建设项

目用地预审与选址意见书等 11 项资料

即可申请“先建后验”服务模式。

据了解，项目报建审批时限由原不

少于 58 个工作日压缩至 5 个工作日，审

批事项由 31 项通过容缺为 3 项，加速了

全县工业项目落地效率。

“投资 24 亿的湘投燃气发电项目，

前期审批时间平均由 40 天减少为 5 天，

2 个月内落地开工。”衡东县委主要负责

人介绍，今年，衡东县实施第一批重点

项目 84 个，总投资 343.61 亿元。比去年

增长 26.77%。其中，省、衡阳市重点项

目 27 个，完成投资 80.14 亿元，产业投资

同比增长 20.9%。去年，在全省营商环

境考评中，衡东县获评先进县。

“项目进展顺利，管家服务模式当

立首功。”10 月 31 日，在绿色低碳盐碱产

业园建设工地，笔者看到，土方平整进

入无障碍大面积施工，挖掘机、推土机

和土方车等车辆来回穿梭，多个作业面

同步施工，现场一派繁忙景象。

项目负责人介绍，该项目规划建设

联合制碱、合成氨、小苏打、盐硝联产装

置等，于今年 1 月正式签约入园。

主动靠前服务，加快推进重点项目

落地。1 月中旬，衡东县政务服务中心

组织县住建、自然资源等职能部门窗口

首席代表，要求入驻审批部门对项目进

行事项征询，尽快提供审批服务的事项

材料、容缺材料及告知承诺清单。县政

务服务中心安排专人专窗提供帮代办

“保姆式”服务。

“ 目 前 ，项 目 已 完 成 土 方 平 整 330

亩，土方挖方 20 万立方米。”项目负责人

信心满满：预计今年底完工。

春风化雨,润物无声。“今年，衡东县

出台提升行政审批效能，加快项目落地

见效九条硬措施，这些措施全面推行

项目管家、告知承诺、容缺办理、并联审

批。”衡东县政协副主席、县行政审批服

务局局长谢光明说，探索实行“超时默

认、退回申诉”，设身处地为企业解惑纾

困，助力项目建设提速提效。

“政务服务好不好，群众
说了算；政务服务行不行，监
督员来评”

营商环境好不好？企业最有发言

权。

“企业通过不记名方式，对行政执

法单位打分，评价优劣。”湖南东健药业

公司总经理马号深有感触地说，评价的

好坏，像一条鞭子，使行政执法单位不

敢懈怠。

“东健药业被确定为首批重点挂牌

保护企业，好似穿上‘铁布衫’。市监、

卫健等行政执法单位按规矩访企预约、

赋码入企，为企业发展提供‘母亲式’服

务。”马号告诉笔者，公司将追加投资

2.1 亿元。新建厂房，扩大生产线。

衡东县委常委、县纪委书记、县监

委主任肖明旭介绍，今年，衡东县在衡

阳市首创“百企评百岗”评议活动。建

立企业家参与、监督、评判的评价体系。

“如评判排名末位的岗位，所属单

位主要负责人当场要作表态发言，限期

整改，调整岗位负责人职务，取消其个

人当年度评先评优资格。”肖明旭说，

今年头 10 个月，湖南机油泵、东健药业

等 116 家企业，对涉及营商环境的 38 家

单位 95 个岗位进行测评。其中，应急管

理综合行政执法大队、县市监局注册服

务中心、建设银行衡东支行营业部等岗

位排名靠前，予以通报表彰。

政务服务好不好，群众说了算；政

务服务行不行，监督员来评。

“针对县人大代表、政协委员提出

的问题和存在的不足，下一步，我们要

加 强 窗 口 服 务 人 员 的 业 务 能 力 培 训 ，

减少群众等待时间。”10 月 26 日，衡东

县 行 政 审 批 服 务 局 邀 请“ 两 代 表 一 委

员”到政务大厅体验走流程，通过个别

访谈、现场巡查、线上汇聚、问卷调查、

座谈交流等，对梳理出来的问题，县行

政审批服务局主要负责人当即拍板解

决。

“政务大厅窗口个别工作人员办

事效率有待加强，群众等待时间较长，

服务效率有待提高。”衡东县人大代表

林华快人快语：不少群众对政策和办事

流程不熟悉，在办事时存在困扰。

政务服务“小窗口”，暖心便民“大

民生”。“政务窗口将加大线上线下政策

宣传力度，通过政府网站、公众号、官方

抖音、宣传册等，让群众及时了解政策

和办事流程。”县行政审批服务局主要

负责人表示，该局聘请“两代表一委员”

和企业代表为监督评议员，开展“百企

评百岗”测评等评议政务服务工作，以

评促改，以评促优。

“现在窗口办事效率提高很多，排

队的人少了。”11 月初，林华来到政务大

厅 发 现 窗 口 前 不 再 排 长 龙 。 感 慨 地

说：“没想到评议团的意见，能大大提升

政务服务水平。”

一年来，该局共开展 6 次“两代表一

委员”评议政务服务活动，提高了政务

服务效能。

“政务服务是优化营商环境的‘晴

雨表’，万企评价的‘风向标’。在清廉

衡东县建设中发挥‘主平台、主推手、主

力军’作用。”衡东县县长蒋崇华表示，

“十四五”期间，衡东政务服务锚定“保

类进位”创先争优目标，扎实推进“六个

一”工程，打通服务群众“最后一公里”，

实现“一网通办”。确保群众办事“不断

线”、政务服务“不打烊”。

政务服务走心 群众办事暖心
——衡东县营商环境政务服务工作纪实
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湖南日报 11月 2日讯（全媒体

记者 徐德荣 通讯员 陈娟 蒋境）

耒阳市“湾村明白人”+基金监督信

息反馈平台近日上线，运用“湾村明

白人+基金监督”工作模式，广泛引

导和动员全市“湾村明白人”参与社

保基金监管，守护群众“养老钱”。

耒阳市城乡居民社保参保人数

有 62.3 万人，领取社保待遇人数有

17.6 万人，年发放社保基金总额达

3.2 亿元。人口多、资金发放量大，社

保基金风险防控任务重。2022 年，耒

阳市探索推行“湾村明白人”基层治

理机制后，该市人社部门集思广益

提出了“湾村明白人”+基金监督模

式，发动全市 5451 名“湾村明白人”

参与社保基金监管，开发建设“湾村

明白人”+基金监督信息反馈平台，

拓宽基金监督信息反馈渠道。

“湾村明白人”+基金监督信息

反馈平台 ，包括在线举报、现场核

查、辅助核查和后台比对 4 个主要

功能。平台用户通过在线举报可随

时随地提供待遇领取人员相关疑点

线索；现场核查、辅助核查让“湾村

明白人”、村（社区）干部，能够即时

将疑点线索核查情况向上级监督部

门反馈，提升疑点线索核查效率和

有效性；社保参保人员死亡申报、公

安户籍注销、民政殡葬(火化)、司法

服 刑 等 数 据 信 息 通 过 后 台 比 对 分

析，能减少因信息不对等产生的时

间差对社保基金造成的流失。

“‘湾村明白人’+基金监督模

式 能 有 效 解 决 社 保 基 金 监 督 部 门

‘袖长手短’的短板，将风险防控‘触

角’延伸到最基层。”耒阳市人社局

局长陆成表示，“湾村明白人”+基

金监督信息反馈平台，充分挖掘乡

镇、村（社区）干部和“湾村明白人”、

社会群众参与社保基金监督的积极

性和主动性，建立市、乡、村三级联

防联控体系，织牢织密社保基金安

全防线。

湖南日报 11 月 2 日讯（全媒体记者

郑丹枚 通讯员 黄开龙）“你们学校食堂操

作间盛放熟食的容器就地存放、操作台脏

乱，请立即整改……”今天，绥宁县市场监

督管理局智慧监管平台指挥中心，工作人

员在网络巡查时发现该县某校食堂的问题

后，第一时间向该校食品安全责任人发出

通报。20 分钟后，视频监控画面显示学校食

堂操作间完成整改，达到食品操作间规范

要求。

绥宁县把食品安全列入县域经济发展

的总体规划，以提高食品安全水平为目标，

通过强化监管队伍、搭建智慧监管平台等，

守护群众“舌尖上的安全”。

绥宁县调优配强该县食安委成员单

位，由原来的 17 个增加到 22 个；积极整合

食品安全监管职能，促进各监管部门履职

更加科学、高效；建立由 231 名食品安全协

管员、215 名农产品质量安全协管员组成的

村（社区）级食品安全监管队伍，形成横向

到边、纵向到底的食品安全监管网络。

为加大对学校、建筑机构、养老机构等

场所的食品安全管理力度，绥宁县运用智

慧化监管、可视化监控、数据化分析等技

术，形成“严管”加“巧管”的监管新局面；创

新搭建农村红白喜事群体性聚餐申报监管

平台，健全监管信息档案，全面落实属地责

任和行业管理责任，推行网格化监管、标准

化检查、“零容忍”排查，监管检查覆盖率达

100%；建立食品安全社会监督员机制，聘

请社会监督员，以现场检查、恳谈会商、座

谈等多种形式，织牢食品安全防护网。

一系列监管新举措，让绥宁县食品安

全治理体系不断完善，群众对食品安全满

意度也大幅提升。该县连续多年未发生重

大食品安全舆情事件和重大食品安全事

故，连续 7 年被评为邵阳市食品安全 A（先

进）类县，去年被评为湖南省食品安全 A

（先进）类县。

湖南日报 11 月 2 日讯 (全媒体记者

严万达 通讯员 郑明辉)从宁远县鲤溪镇

深山里的破瓦房，搬迁到安置区东舂新村

的现代化住宅，陈月凤曾顾虑重重：城里没

地种能干啥？左邻右舍不认识怎么过？如

今，陈月凤彻底甩掉顾虑，住得还挺安心。

她在家门口的振兴车间上班，月工资 3000

多元；逢年过节，东舂新村还自办文艺晚

会，大家轮番上台表演，其乐融融。

宁远县持续抓好易地扶贫搬迁后续扶

持，因地制宜推进产业就业、基础设施、公

共服务等，全县 27 个集中安置区与所在城

镇、社区一体化建设发展，搬迁群众幸福生

活节节高。

稳得住，就业是关键。宁远县将振兴车

间开进安置区，310 多名易地搬迁劳动力，

人均年保底增收 2.5 万元以上。在县城 7 个

集中安置区周边投资 3.2 亿元，建设 16 万

平方米厂房，吸纳 480 名易地搬迁对象就

业。积极争取以工代赈项目，累计吸纳 338

名易地搬迁群众务工。

为提升搬迁户造血功能，宁远县以现

代农业、新型产业、旅游服务业等为重点，

建立健全后续扶持产业项目，支持搬迁群

众自主创业。搬迁户赵兴军利用政府小额

贷款政策贷款 5 万元，在九嶷山瑶族乡山

头源村流转土地 200 余亩种植砂糖橘，收

益不错，还吸纳 11 名搬迁劳动力就业。

设立交通水利、市政设施、文体娱乐、

生产生活 4 个工作专班，促进安置区配套

设施提档升级。新建安置区公办幼儿园和

义务教育学校 10 所、新增学位 4200 个，新

开设卫生室 20 所，实现搬迁群众就近就学

就医全覆盖。九嶷山瑶族乡盘江湾新村，建

设九嶷河风光带，打造“一公里便民服务

圈”，村里生活和城里没啥两样。

立新规、树新风，融入新生活。柏家坪

镇曙光新村，村道两旁绿树成荫，房前屋后

干净整洁。村党支部将小区位置最好、土壤

最肥沃的地块设置“荣誉菜地”，奖励给“十

星级文明户”，形成人人争先进、家家讲文

明的新风尚。现在全县有 19 个集中安置区

设有“荣誉菜地”。

津市：

民政助学杜绝人情关系
通讯员 何曼 湖南日报全媒体记者 郭宸

“帮了我们家这么大的忙，这点意思还请收下。”津市

市白衣镇大学生小龚的爸爸向前来回访的市民政局工作

人员递上两包烟，表示感谢。“这是我们应该做的。”两位工

作人员谢绝了小龚父亲的礼物。

这是 10月底的一幕。原来，小龚今年高考被一所名牌大

学录取，却因家庭条件在学费上犯了难。津市市民政局儿童

福利、慈善等部门的负责人多次上门了解情况，详细解读民

政助学政策，并为小龚落实了 5000元的民政助学金。

近年来，常德市持续开展“点燃希望·民政助学”活动，

帮助困难学子圆梦大学。为避免助学“暖心工程”变成“糟

心工程”，津市市民政局坚决杜绝徇私舞弊和人情关系，由

工作人员前往各村（社区）详细了解帮扶学生的家庭情况、

学习状况、录取院校，认真核对相关资料后，再采取“点对

点”打款的方式，以每名资助对象 5000 元至 10000 元的标

准，在入学前集中发放助学金。

今年以来，津市市共资助困难学子 28 名，发放助学金

14 万元，有效减轻了困难学子的求学压力。

株洲打通灌渠
让农田不再“喊渴”
恢复和改善灌溉面积10万亩

湖南日报11月2日讯（全媒体记者 李永亮 通讯员

刘小花 张强）“修好这段灌渠，为村里农田引来灌溉

水，值得！”为翻新埋在自家围墙下的渠道暗涵，醴陵

市楠木山村 70 岁的李建国拆除围墙，移栽了树龄 10

余年的杨梅树。昨天，提及此事，老人高兴地说。

官庄灌区姚家坝片区渠道全长 15.5 公里，灌溉面

积 1.15 万亩。渠道建于上世纪 70 年代，由于年久失

修，多处破损，淤积严重，影响下游农业灌溉。李建国

家门口的暗涵是官庄灌区过水的必经之路，也是最严

重的“肠梗阻”之一。日前，经过醴陵市、芦淞区水利局

和官庄灌区管理单位的共同努力，全线疏通“肠梗

阻”，农田不再“喊渴”。

株洲市水利局负责人介绍，该市大中型灌区 23个，

今年共投入 6644万元，实施酒埠江灌区、渌口区龙潭灌

区、攸县苏州坝灌区等续建配套与现代化改造项目，畅

通“肠梗阻”渠道85公里，恢复和改善灌溉面积10万亩。
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强化监管队伍，搭建智慧监管平台

绥宁保障百姓“舌尖上的安全”

稳得住 融入快 能致富

宁远易地搬迁群众安居乐业

秸秆回收
助农增收

11 月 2 日，新田县

骥村镇陆家村，村民在

田间开展水稻秸秆回收

作业。近年，该县大力推

广 秸 秆 回 收 再 利 用 工

作，提高秸秆利用率，增

加农民收入，推进农业

生态环境持续改善。

刘贵雄 摄
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