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6 月 21 日，在长沙市芙蓉区开办
企业的罗女士来到芙蓉区政务大厅

“跨域通办”窗口为公司外置仓库办
理《食品经营许可证》，罗女士所在企
业注册在长沙市芙蓉区，外置仓库分
别位于娄底市娄星区、常德市武陵区
以及湖北省黄冈市黄州区。工作人
员为之提供了“跨域通办+帮代办”的

“一件事一次办”服务。“跨域通办”服
务在多个部门的合作下，跨越两省四
地几千公里的物理距离，企业不用花
时间、花精力多地奔波，面对面当天
就把事办成了。

“跨域通办”是解决群众往返多地
办事困难、降低经营主体交易成本的
关键一招。近年来，长沙不断拓展“跨
域通办”朋友圈，深化线上线下两条业
务办理渠道，通过“全程网办”“多地联
办”和“异地代收代办”三种模式，打破
政务服务的空间地域阻隔，全面降低
企业、群众异地办事成本。

不久前，一位吴姓老人来到长沙
市政务服务大厅“跨域通办”窗口求
助。老人年轻时在新疆工作，退休后
回到长沙，因需住院治疗，而新疆的
社 保 卡 已 经 到 期 ，听 说 长 沙 开 通 了

“跨域通办”专窗，因此来窗口咨询异
地申领新的社保卡及住院医保报销
相关流程。

了解到相关情况后，“跨域通办”
窗口马上启动“跨域通办+帮代办”模
式。工作人员首先联系新疆人社部门
为其申办了新的社保卡，并申请将新

的社保卡邮寄给老人。随后主动对接
长沙市医保局和老人即将就医的湖南
中医药大学第二附属医院医保科，在
医保系统上对其进行了无卡登记，老
人即使没有及时收到新的社保卡，也
可以正常进行医保报销。目前，老人
已完成治疗出院并顺利办理了医保报
销，也收到了新的社保卡。

今年，长沙着力打造“跨域通办”
升级版，以提升服务效能、加强服务
支撑为重点，全面推进企业开办、不
动产登记等营商环境重点领域和教
育、就业、社保、医疗等民生高频领域
186 项政务服务“跨域通办”“全程网
办”。10 月 24 日，在长沙天心区召开
的长株潭政务服务一体化工作交流
研 讨 会 上 ，发 布 了《长 株 潭“ 跨 域 通
办 ”事 项 清 单》，长 株 潭 三 市 涉 及 教
育、医保、人社等领域 149 项高频事项
实现线下代收代办。

在加强区域合作方面，长沙一方
面深化与省内其他市州政务服务“跨
域通办”合作，全面实现政务服务“省
内通办”；另一方面加强与长江中游
城市群、泛珠三角区域、湘赣边政务
服务合作，结合实际推进区县（市）点
对点“跨域通办”，如今，长沙与 14 省
23 市（区）形 成“ 跨 域 通
办 ”合 作 共 识 ，全 市

“ 跨 域 通 办 ”事 项
共 产 生 办 件 46
万余件。

——长沙深化“放管服”改革，精心打造“幸福长沙 网办到家”政务服务品牌

持续优化政务服务 打造一流营商环境

唐 璐 曹 明

9月中旬，家住长沙市雨花区的二胎妈妈徐丽

丽在家收到邮政寄递的 5本宝宝的证件：出生医学

证明、户口登记、城乡居民参保登记、

社保卡、预防接种证。她说，当年生

一胎时办理这些证件，往

医院、公安、医保等部门来

来回回跑很多趟。现在通过手机登录“湘易办”超

级服务端，提交夫妻双方身份证、新生儿出生登记

表等材料，第二天快递免费寄送到手中，真是太方

便了。

近年来，长沙市坚持以人民为中心的发展思

想，围绕“全省一流、全国先进”目标，持续优化营

商政务环境，推动数字技术广泛应用于政务服务，

推动“一件事一次办”“无证明城市”“跨域通办”及

政务服务四大改革升级，精心打造“幸福长沙、网

办到家”政务服务品牌，更好满足企业和群众办事

需求。2023年，在国务院电子政务办发布的《2022

年度省级政府和重点城市一体化政务服务能力调

查评估报告》中，长沙市一体化政务服务能力由

“高”组别提升至“非常高”组别；第十七届中国电

子政务论坛以及十七届全国政务大会专题推介长

沙政务服务和“一件事一次办”改革工作经验。

不久前，购买了一套二手房的市民刘
先生前往长沙市政务服务大厅，办理不动
产转移登记。他打算近期就搬进新买的
房子内居住，原本以为，自己还要多花些
时间分别到供水、供电、燃气等单位的窗
口去办理过户手续。

在大厅的“我要买卖二手房”窗口，工
作人员告诉他，可以直接在这个窗口一次
性办好不动产及水、电、气相关业务。不
到 40 分钟，刘先生就把上述事项都办完
了，“这真的是站在办事群众角度考虑问
题，能把关联的事情一次性办好，方便多
了！”

如今，长沙市不动产登记中心与水、
电、气单位共同联办，让在长沙市主城区
购买二手住房的群众，申请办理不动产转
移登记时，可同步申请水、电、气联动过
户。办理过程中，不动产登记中心将数据
推送至水、电、气单位，使“买卖二手房”整
体相关事务办理更加简便。

今年，长沙从需求侧出发，聚焦群众
普遍关注、需求集中和急难愁盼问题，以
事项标准化为引领，着力打造“一件事一
次办”升级版。

此前，学生家长为了孩子入学需要排

长队打印社保、不动产证明，如今只需在
网上报名，在线核验，家长无需到现场排
队。今年长沙推出入学“一件事一次办”，
办事群众可在省政务服务一体化平台或

“湘易办”超级服务端进行登录报名，个人
户籍、不动产登记、房屋买卖合同网签备
案、居住证、社会保险等信息数据，实现数
据线上校验、关联对比和精准核查，减少
办事环节、申请材料、办理时间和跑动次
数，满足城区小学入学、小升初等不同群
体的入学在线报名需求，实现中小学入学

“一件事一次办”“一网通办”。
今 年 ，长 沙 发 布 29 项“ 一 件 事 一 次

办”主题式事项清单。围绕个人全生命周
期，有新生儿出生、入学、就业、二手房转
移登记及水电气联动过户、婚姻、服务特
殊群体、退休、军人退役、办证、社会保险、
就医、“身后”等主题套餐；围绕企业全生
命周期，有企业开办、企业准营、员工录
用、涉企不动产登记、企业变更、员工保
障、综合纳税、政策兑现、融资服务、企业
注销等主题套餐；围绕项目全生命周期，
有招投标、用地审批、多图联审、施工许
可、联合验收、水电气联合报装、经营性项
目验收开业等主题套餐。

“以前总要到现场跑一趟，现在网上
就能办，太方便了！”近日，湖南某电力公
司因招投标需要开具一项资质证明，公司
经办人在长沙市政务服务网线上操作，仅
5 分钟就完成资料申报办理，第二天就收
到了电子版资质证明。

去 年 起 ，长 沙 加 快 建 设“ 无 证 明 城
市”，率先全国在政务网厅端、移动服务
端、大厅窗口端和政务自助一体机四端同
步开设“无证明城市”专区，让群众办事少
跑腿，部门数据多跑路。

建设“无证明城市”过程中，长沙率先
推动“刷脸办”“免证办”“减证办”和“线上
证明开具”“线下免费打印”等系列改革举
措落地见效，让更多政务服务事项能够网
上办、掌上办、一次办。

比如，群众未随身携带身份证时，也
能到政务服务大厅办成事，只需通过“我
的长沙”APP 进行身份认证，人脸识别核
验后手机将生成动态二维码，经窗口端设
备识别后，申请人即可直接调阅关联电子
证照，真正实现“拿着手机事就办成了”。

目前，长沙市电子证照库可调用证照数据
达 1.38 亿条，“户口簿”等 160 多类电子证
照可在申请人授权后实时调取。

今年，长沙进一步打造“无证明城市”
升级版，实施数字赋能提档、线上线下融
合、应用场景拓展和群众体验优化四个专
题行动，全方位提质“无证明城市”线上服
务专区，拓展线下服务模式，推动服务重
心下沉，在政务服务大厅探索设立“无证
明城市”办事服务窗口，推动“湘易办”超
级服务端建设与打造“无证明城市”升级
版双向赋能。

目前，长沙 160 类电子证照可实时调
用，27 类证明可在线开具，5088 项政务服
务实现“减证办”“免证办”。今年全市线
上 开 具 证 明 13.1 万 件 ，电 子 证 照 调 用
138.6 万 次 ，“ 减 证 办 ”事 项 共 产 生 办 件
54.6 万。长沙市打造“无证明城市”升级
版在今年 5 月获评为全国数字政府创新
成果与实践案例；相关改革举措入选由中
央广播电视台发布的《2022 城市营商环境
创新报告》，在全国进行重点推介。

聚焦全生命周期
持续推进“一件事一次办”

扩大电子证照应用
加快“无证明城市”建设步伐

“电话一打通，马上有回应。不
到一周，小区电费拖欠问题就解决
了。”

此前，长沙市芙蓉区东屯渡街
道辖区内马王堆商贸城小区因更换
物业，业委会与前期物业在预收电
费一事上产生矛盾，造成电费拖欠，
电力公司下达了电费催缴通知，如
不按时缴纳将会断电。小区业主立
即通过 12345 热线反映。街道接诉
后，随即联动相关部门，召集该小区
新、老物业及业委会多方协商，达成
意向：老物业将 6 月份所欠电费一
次性缴清，后续由业委会牵头对预
收的电费进行核对，保障小区居民
高温天气用电不受影响。经过迅速
有效的多方协调联动，街道协助小
区业委会及时向城北电力公司缴清
电费，及时解决了商贸城 370 余户
业主炎炎夏日的用电问题。

近年来，长沙市 12345 政务热
线坚持推动“一呼即应”“政企通-
优化营商环境”、标准化建设 3 项改
革，建立健全 12345 与 110、119 等紧
急热线的突发事项联动处置机制，
加强对中国政府网网民留言、省长
信箱、市长信箱等网络来源诉求的
集 约 化 、一 站 式 受 办 ，开 通 掌 上
12345，实现“一号对外”。优化拓
展“政企通-优化营商环境”专线，
每 月 开 展“ 领 导 接 听 日 ”直 播 活

动，推进“一呼即应”改革，50
余项应急事项实现“接诉

即 办 ”，最 快 30 分 钟 反
应 处 置 到 位 。 今 年 1
至 10 月，市政务热线
受 理 诉 求 345.5 万
件、同比增长 6%，回
访满意度 96.7%，在
线办结率 73.7%。

在 全 国 第 七 届
12345 政务服务便民
热线大会上，长沙市

行 政 审 批 服 务 局 获 评
“十佳治理典范”，长沙市

12345 政 务 热 线 再 次 获 评
“全国十佳热线”，综合实力排名

全国第六。
长 沙 市 12345 政 务 热 线 持 续

“火热”，是长沙“政务服务”不断升
级的缩影。近年来，长沙围绕“精致
布局、精细管理、精心服务、精准保
障”标准，以数字化信息化驱动，全
面优化市政务服务大厅硬件和软件

建设，推动“全程网办”“一网通办”
和“一窗通办”系列改革举措落地见
效，不断提升行政审批服务效能。

9 月 25 日，长沙市政务服务上
线交通银行自助终端启动仪式在
交通银行湖南省分行举行。此次
政银合作，标志着长沙首次将“政
务大厅”搬进银行网点，为办事企
业、群众提供“政务+金融”双项业
务通办的新服务模式。

针对老年人、残疾人等特殊群
体，长沙在各级政务服务大厅，安
排“专属志愿者”全程陪同代办帮
办。今年来，市政务服务大厅参与
志愿服务 2290 多人次，收到办事群
众锦旗、感谢信等各类表扬 1118 件
次。

阳光透明，政务公开。在市、
县、乡、村四级政务服务大厅设立

“政务公开窗口”，全面打造集公开
信息查询、依申请公开受理、审批
办事服务、政策解读咨询等功能为
一体的综合服务平台。发布基层
各类政务信息 4.8 万余条，确保与
群众生产生活直接相关的行政行
为和服务事项“应公开、尽公开”。
邀请人大代表、政协委员、专家学
者、新闻媒体和市民群众参加 330
场“政务公开主题日”活动，场景式
体验办事流程，面对面开展重大政
策解读。

强化监督，确保时效。进一步
升级完善全市政务服务“好差评”工
作机制，在市、县、乡、村四级政务服
务大厅（便民服务中心、便民服务
站）全面上线实体“好差评”二维码
及配套评价功能，实现企业群众对
全市营商政务环境工作监督反映、
建言献策的全流程参与和全方位覆
盖。

长沙市行政审批服务局党组书
记、局长杨应龙表示，下一阶段，长
沙行政审批服务系统将立足实现

“三高四新”美好蓝图和助力长沙高
质量发展和建设全球研发中心城
市 ，深 入 践 行 八 个“ 走 在 前 、作 示
范”，紧盯“全省一流、全国先进”目
标不放松，接续推进“一件事一次
办”“无证明城市”“跨域通办”和政
务服务四个升级版，擦亮“幸福长
沙、网办到家”政务服务品牌,不断
提升政务服务在优化营商环境工作
中的关键性作用，为企业群众办实
事、解难题、做好事。

破解群众“多地跑”难题
“跨域通办”朋友圈升级扩容

打造政务服务“总客服”
不断提升行政审批服务效能

长沙市橘子洲鸟瞰图。

（本文图片由长沙市行政审批服务局提供）

▼长沙市政务

服务大厅。

▶市政务服务

跨域通办专窗。

栗 稳 周小雷

“梁老师，我老伴流鼻血了，你们可

以来帮忙吗？”“马上来！”10 月 27 日凌晨

2 时，长沙县泉塘街道泉韵社区海德公

元小区党员志愿者梁康群被一阵急促

的手机铃声叫醒。

小区 7 栋 90 岁高龄的黄德群老伴突

感身体不适，因子女不在身边，情急之

下，老人拨通了志愿者梁康群的电话。

随后，梁康群迅速和“星锋”邻聚力志愿

服务队长邓营汇合，两人半夜开车将老

人送至医院，安顿好后，天已经亮了，梁

康群和邓营却一夜未眠……

这只是海德公元小区“星锋”邻聚

力志愿服务的工作日常。志愿服务队

从 2021 年成立至今，成员由最初的几个

人发展到现在的 156 人，成员的平均年

龄超过 50 岁，年龄最大的已 81 岁、最小

的仅 16 岁。截至目前，共开展 30 场次文

明实践活动，志愿者服务时长超过 1.2 万

小时。

党员“链”动，
“小队伍”凝聚“大力量”

海德公元小区建于 2012 年，有住户

3508 户，居民万余人，如何让商品房小

区 变 成“ 熟 人 社 会 ”，增 强 他 们 的 归 属

感，一直是街道、社区思考的问题。

今年 53 岁的小区居民邓营待人热

情、热衷公益，大家都喜欢亲切地称呼

他为“老邓”。2021 年，邓营的独生女儿

去部队当兵，他的家里醒目位置挂着一

块“光荣之家”牌匾。

“要成立一支志愿服务队，推动小

区自治管理。”在社区党总支倡导下，邓

营接下了这个重任。邓营表示：“女儿

报国从军，我在小区从事志愿服务，同

样非常光荣。”

2 年来，在邓营和小区党支部书记

邓建芝共同推动下，退伍军人老党员刘

维祥、党员梁康群、党员周庆和居民唐

建国、曹建军、柳汉辉、孟红云、罗玛俐、

张晓玲等纷纷加入其中，并很快成为核

心骨干。

海德“星锋”邻聚力，寓意凝聚小区

邻里的力量。共细分为“与你‘童’行”

“老邓护学队”“邻里守望”秩序巡逻队、

“七色光”多彩文艺队、“一路同行”情感

关怀、“幸福长者”6 支小分队。邓营介

绍。队伍组建后，通过建章立制，推动

志愿服务常态化、规范化、品牌化。

“小孟，你手艺好人又热情，为你点

赞！”10 月 27 日，“幸福长者”服务队的志

愿者孟红云依照惯例每月上门为 84 岁

的张运才夫妇修剪头发。孟红云今年

43 岁，因小区高龄、独居老人和患病、行

动不便人士都有一个共同的需求——

“理发不方便”，于是，有理发手艺的孟

红云被分到“幸福长者”服务队。

每月，孟红云都会准时出现在小区

“月”相逢便民服务活动中；另外，她还

为居民开展“订单式”服务。“我长期上

门 服 务 的 有 20 余 人 ，虽 然 有 时 候 挺 累

的，但只要他们一个电话，我仍会立即

‘接单’。”孟红云表示。

志愿“凝”集，
“邻聚力”服务“零距离”

像孟红云这样有技能的志愿者还有

很多。57 岁从事水电维修工作的王志

强、40岁会电脑维修的杨炳金、34岁木工

维修的孙威……“像维修小家电、修电

脑、换锁等，一个举手之劳就帮他们解决

了难题还省了点钱。”王志强表示。

2021 年 以 来 ，小 区 还 创 新 打 造 了

“邻里节”“共享花园”和“‘月’相逢”便

民服务项目。今年 1 月，小区开展一年

一度的“邻里节”活动，谭少谦、候艳茹

等“七色光”多彩文艺队志愿者从策划

筹备、参与表演等，忙得不亦乐乎，既是

主办者还是参与者。

邓建芝、邓营、唐建国、退役军人党

员刘维祥每天都会相约一起到小区转

一转，检查楼道有无堆放垃圾、墙面有

没有张贴小广告，看看邻里有什么需要

帮助的……

小区楼道堆物多，其中有一部分是

闲置花盆，发现情况后，大家一合计，萌

生了在小区支部前坪打造一个“共享花

园”的想法。渐渐地，楼道堆物少了，小

区居民将闲置花盆送到“花园”的同时，

还 自 费 购 买 了 花 架 、绿 植 、鲜 花 送 来 。

与此同时，“小花园”还衍生出了科普知

识宣讲、亲子种植等公益活动。

接“力”传承，
“志愿行”共奏“文明曲”

6 支志愿小分队中的“老邓护学队”

是志愿者最多的队伍，有 50 余人，无论

寒冬酷暑、风吹雨打，“志愿红”在小塘

路与阳高路之间的“护学岗”护学的约

定从未缺位。

“我可能赶不回来了，请问哪位有

空帮我顶替一下？”近日，70 岁的志愿者

曹建军因当天外出走亲戚，担心不能及

时参加下午 5 时的护学，曹建军焦急万

分，很早就在微信群里对接。最终，他

还是赶回来了，如愿参与护学。“志愿者

这一称号，不仅仅是一种荣誉，更是一

种责任。”曹建军坚定地说。

星火成炬，志愿同行。家住 13 栋的

“80 后”胡杨勇、胡娜夫妇是最早加入志

愿队的，丈夫胡杨勇、妻子胡娜分别是

志愿小分队的队长。

在父母榜样的影响下，“00 后”正上

大 学 的 女 儿 胡 雯 倩 也 传 承 了“ 志 愿 基

因”。“只要有空闲，我都会和爸爸妈妈

一起到‘护学岗’护学。”胡雯倩表示，未

来也会一直坚持做下去，帮助更多需要

帮助的人。

“小区越来越有‘家’的感觉了，从

一个人到一群人，他们的热忱就像一条

纽带，共同绘就小区治理的‘同心圆’。”

泉韵社区党总支书记杨露说。

积小善成大德，聚微尘矗高山。如

今，不止是在海德公元小区，在泉塘街

道的大街小巷，处处都有志愿服务的身

影，“有事找志愿者，有空做志愿者”已

成为居民群众的普遍共识。

长沙县泉塘街道成立“星锋”邻聚力志愿服务队，从一个人到一群人，零距离服务居民群众，共奏“文明曲”——

志愿服务让城市更有温度

邓建芝（左一）、邓营每天都来“共
享花园”打理花草。 栗 稳 摄

“ 以 严 防 、严 管 、严 治 、严 惩 的‘ 四

严’举措”，强力推进全市道路交通安全

‘冬季攻势’整治行动，确保整治行动有

声势、有力度、有成效。”10 月 18 日，在邵

阳市公安局交警支队统一部署下，全市

交警闻令而动，尽锐出战，迅速拉开了

“冬季攻势”的帷幕。

“上路抓违法、现场搞宣讲”，双清

交 警 大 队 把 警 力 下 沉 到 乡 村 道 路 一

线。10 月 18 日，在辖区渡头桥镇、高崇

山镇、福寿居老年公寓、战备路等乡村

路段，大队民警先后对 60 多台货车进行

了交通安全执法检查，同时，还向驾驶

员现场释法析理，宣讲交通安全法，倡

导做文明守法好司机。

绥宁交警从强化货车交通违法行为

监管入手，持续开展了货运车辆专项整

治行动,净化冬季道路交通环境，先后查

获 4起货车超载交通违法行为。

10 月 20 日，大祥交警大队组织警

力，在辖区敏州路、汽车南站、西湖路与

宝庆路口等处设点执法，全域开展冬季

交通安全整治行动，全力保障广大市民

安全出行。

10 月 22 日 晚 8 时 至 次 日 凌 晨 1

时，全市交警统一行动，集中整治酒驾

醉 驾 交 通 违 法 ，新 邵 、城 步 、新 宁 等 交

警 大 队 按 照“ 逢 车 必 检 、逢 疑 必 测 、逢

违必究”的原则，分别在当地的赛双清

公 园 、儒 林 镇 、中 旺 医 院 等 处 定 点 执

法 ，同 时 ，还 通 过 流 动 执 法 ，持 续 管 控

辖区冬季酒驾醉驾等交通违法行为。

按 照 道 路 交 通 事 故 预 防“ 冬 季 攻

势”要求，下一阶段，全市交警还将围绕

事故预防“减量控大”工作目标，持续

紧盯“两客一危一货一校”、6 座以上小

客车等重点车辆交通违法行为不放松，

通过依法高压严查，全力打造全市平安

畅通的道路交通环境。

（甘文斌 伍先安 陆益平）

邵阳交警以“四严”推进“冬季攻势”


