
072023年 10月 21日 星期六

版式编辑 喻 芳观察

李孟河 张宏举

吉 首 市 矛 盾 纠 纷 调 解 成 功 率

98.68% ，可 防 性 案 件 同 比 下 降

20.3%……

“发动和依靠群众，坚持矛盾不上

交，就地解决……”是“枫桥经验”的核

心。今年来，该市不断丰富和发展“枫

桥经验”，推动建立市、乡镇（街道）、村

（社区）三级综治中心和“一站式”矛调

中心，分级负责受理接待群众信访问

题、排查化解矛盾纠纷，探索创新综治

中心示范带动建设，有力促进全市经

济发展、民族团结、社会稳定。

落地“建”
一体化运行。为群众提供“一站

式 一揽子 全链条”社会治理服务

三分田、一处堡坎、些许噪音……

件件小事引发邻里纠纷。“要退 5 米，

怎么建房？”“那块土地到底属于谁？”

近日，吉首市峒河街道五里牌社区居

民因坎上坎下建房问题引发矛盾，林

木山村两家人因征地补偿费分配问题

起冲突……

“不能哪个闹得狠哪个就赢，要尊

重事实、公平公正。”峒河街道综治中

心“盯平工作室”洪丁平说。有 30 余

年基层工作经验，街道四级调研员洪

丁平，主导参与化解多起矛盾纠纷与

信访积案，让百姓信服。

倾听“民声”，守护“民生”。

今年 5 月，680 余平方米的该市综

治中心建成并投入使用，一体化整合

网格化服务管理中心、社会矛盾纠纷

调处化解中心、公共法律服务中心、诉

讼服务中心。该市综治中心按照“设

置合理、功能齐全、运转高效、方便群

众”的原则和“一站式服务、一揽子调

处、全链条解决”要求，重点打造组织

指导、综合协调、业务管理、分析研判、

调度指挥“五大功能”。

社会治理要以民生为本，建好建

强综治中心是“布帛菽粟”。

为“建”强战斗堡垒，该市紧盯 11

个乡镇（街道）、146 个村（社区），结合

“一站式”矛调中心、网格化分指挥中

心、基层政法单位等各类资源，统筹设

置矛盾调解、群防群控、分析研判等功

能室，形成以市乡村三级综治中心为

主体的社会治理“主阵地”。

同时，该市综治中心立足功能定

位，先后建立健全“中心吹哨，部门报

到”机制，及会商研判、教育疏导、即接

即办、联席会议等配套协商制度。

落地“调”
一 站 式 服 务 。 8 个 部 门 入 驻 ，16

个行业性、专业性人民调解委员会随

叫随驻

吉首市综治中心运行以来，共受

理 矛 盾 纠 纷 123 件 ，涉 及 人 数 368 人

次，为矛盾纠纷及时就地化解，提供强

大助力。

“我们要把你们这栋楼的玻璃全

擦干净。”近日，“张某某等 25 名女职

工与市某某教育咨询有限公司劳动报

酬争议”成功化解，4.5 万元薪资履行

到位。清洁工张某某等人，在该市劳

动人事争议一站式调处中心，对该市

劳动人事争议仲裁院副院长陈平及律

师表示感谢。

该市聚合各方力量，让调解工作

“落地有声”。

该 市 依 托 吉 首 市 综 治 中 心 打 造

“ 一 站 式 ”矛 盾 纠 纷 调 处 化 解 中 心 ，

设 置 1 个 一 站 式 接 待 大 厅 、5 个 调 解

室、7 个受理窗口、N 个功能室；并积

极组建队伍——由市委政法委牵头，

市 司 法 局 、市 公 安 局 、市 法 院 等 8 个

部门入驻，劳动人事争议、道路交通

事故纠纷、消费纠纷等 16 个行业性、

专 业 性 人 民 调 解 委 员 会 随 叫 随 驻 ，

法 律 援 助 中 心 驻 点 律 师 轮 值 ，实 现

队 伍 、职 能 、调 处 进 中 心 ，形 成 矛 盾

风险“查研交办督结”处置闭环。运

行 以 来 ，共 受 理 和 调 处 婚 姻 家 庭 纠

纷、物业纠纷、医疗纠纷等各类矛盾

纠 纷 64 件 ，值 班 律 师 提 供 法 律 咨 询

41 件，共计 105 件。

矛盾纠纷化解工作按照“属地管

理”“职责法定化”“谁主管谁负责”等

原则，分级分类调处、就地就近化解，

努力实现在村（社区）、乡镇（街道）、市

级 化 解 率 达 到 70% 、20% 、10% ，做 到

“小事不出村、大事不出镇、难事不出

市、矛盾不上交”。

“ 要‘ 治 未 病 ’，努 力 将 90%以 上

的 矛 盾 纠 纷 化 解 在 乡 、村 两 级 。”该

市综治中心负责人表示，今年村（社

区）化 解 矛 盾 纠 纷 238 件 ，乡 镇（街

道）化解矛盾纠纷 54 件，市综治中心

交办 10 件。

落地“治”
“一张网”便民 推进一体共建、资

源共享

推动基层社会治理，要重在提升

治理水平上下功夫。

吉首市利用现有“智慧吉首”App

平台，整合 42 个职能部门业务系统数

据，畅通各类问题反馈渠道，集成基层

治理数据，实现平安建设、基层社会治

理、综治中心运行等统筹调度、指导督

促功能，形成“综治中心+网格化+信

息化”模式。

该市整合综治视联网、雪亮乡村

等各类视频监控资源 5811 个，与综治

中心信息化建设同步推进，以“全域覆

盖、全网共享、全时可用、全程可控”为

目标，保障各职能部门共享应用，将治

安防控与辖区派出所治安形势分析、

群防群治、民（辅）警网格员入户走访

等工作相结合，初步建成点面结合、横

纵贯穿的立体化社会治安防控体系，

做到市乡村发案率全面降低。

一张网，“兜”住民生大小事。

该市推行“多网合一”，综治中心

与网格化服务管理一体化运行，助推

职能部门关口前移、职能入格，开展代

办、帮办服务，居民不出网格即可代办

的事项达 6 大类 119 项。同时，安排网

格员定期走访，实行网格管理“六必

访”“六必问”“六必记”，畅通各类问题

反馈渠道，实现事在格中办、问题在格

中解决。今年来，网格员巡查上报案

件 28796 件 ，结 案 28197 件 ，结 案 率

97.92%；为 民 服 务 代 办 4709 件 ，办 结

4688 件，办结率 99.55%。

“管好人”“管好事”“管好区域”，

环环相扣，社会治理，保的是平安。依

托综治中心示范带动，探索矛盾化解

新模式，提升基层社会治理能力和水

平，是该市践行新时代“枫桥经验”的

深刻实践。

丰富发展“枫桥经验”创新矛盾调解模式

自“夏季治安打击整治行动”开展

以来，新晃公安局交通管理中心从“组

织部署、源头治理、路面防控、宣教提

示”等方面消除安全隐患，确保边界结

合部交通安全形势平稳。制定《夏季

道路交通违法整治行动工作方案》，细

化任务清单，明确工作责任，统筹推进

整治行动。并联合县交通执法局与贵

州铜仁、天柱、三穗、玉屏四县（地区）公

安交警和交通运输部门，研判边界结

合部交通安全形势，分析道路交通安

全风险、违法特点，共同完善管理措施。

该县紧盯重点车辆、企业和驾驶

人，特别是往返于湘黔两地的车辆、驾

驶人和路段隐患，组织警力持续排查

事故多发点段、急弯陡坡、临水临崖、

平交路口等重点路段突出隐患，及时

上报排查情况。期间排查隐患路段 4

处，查处高风险车辆 8 辆。对“一早一

晚”重点时段，严格落实“定人员、定路

段、定任务”工作机制，联合辖区派出

所、交通运输执法局以及贵州交警部

门定期开展统一行动。对“三超一疲

劳”、酒醉驾、毒驾等易肇祸重点违法

坚持“露头就打”。对交通违法重点路

段，常态化联合贵州交警、县交通运输

执法局、乡镇两站两员、派出所在乡镇

赶集日、节假日共同组织警力在“插

花”地带开展巡逻管控，严查各类交通

违法行为。累计查获各类交通违法

1290 起，同比上升 12%，查处“十类”重

点违法 110 起。

该县还结合“七进”宣传活动，组

织民警走进田间地头、学校和加油站

等，向群众普及交通安全知识。结合

日常的路面执勤，联合其他警种的同

志对来往司机朋友和乘客开展反酒

驾、反毒驾和反电诈等宣传。针对暑

期安全出行及“一老一小”群体出行的

安全常识普及教育，依托农村“两站两

员”、村辅警围绕夏季农村交通安全宣

传重点，开展“美丽乡村行”交通安全

巡 回 宣 讲 活 动 ，累 计 开 展 活 动 20 余

场，发放、张贴宣传资料 2 万余份。

（孙 瑾 蔡瑜华）

新晃纵深推进交通安全整治行动

近日，江华瑶族自治县码市镇后

河村 220 亩罗汉果种植基地，村民们

在地头间拿着塑料框采摘、分拣、搬

运，一片忙碌的丰收景象。

“罗汉果是按单个果来卖的，今年

的行情价格一个大果 0.7 元、中果 0.6

元、小果 0.4 元，我试种了 3 亩罗汉果，

才摘第一批，就卖了 5000 多元。”村

民赵贵仁高兴地说。

今年以来，后河村在村“两委”带领

下，因地制宜发展罗汉果种植特色产业，

成立了村集体企业——江华和兴中草药

种植有限公司，以“党建+公司+基地+农

户”的模式，在海拔 1000米的地方，成功

流转闲置低效土地开发220亩罗汉果种

植基地，有效带动家门口就业 80多人，

村集体经济新增20万元。

后河村是江华瑶族自治县税务局

定点帮扶村。2022 年 8 月，江华税务

局工作队进驻后河村，以“五五”工作

法为抓手，通过抓党建、强班子，让广

大党员勇当产业发展的“排头兵”，让

党员聚在产业里，让农民富在产业中，

形成以支部带党员、以党员带农户、党

建促产业发展的工作格局。通过模式

探索，把党的组织优势转化成为产业

发展优势，把支部建在产业上，将产业

发展作为带动村民致富的主要途径，

真正实现支部引领、企业增效、村民增

收。 （奉权德）

江华后河村罗汉果喜获丰收

农副产品、美食小吃品类丰富，农

具、服装、生活用品琳琅满目。昨天，

江永县首届农业社会化服务“大联盟”

秋季展销会暨金融授信活动仪式举

行，百余家企业集中展销特色农产品。

在展销会现场，不少农户前来挑

选无人机、大型拖拉机等现代农具。

“今年我种粮 60 多亩，明年将扩种到

200 亩，需要现代农具提高生产效率。

今天我买的无人机，价格优惠一万多

元呢！”潇浦镇种粮大户周强毅说。

江永县禾作农业农机有限公司推

销员何玉介绍，当天有 10 多名农户买

到了自己心仪的农机。“现代农具市场

前景看好，今年无人机销售了 100 多

台，与去年同期相比销售量增长 60%。”

现场还为 7家授信企业代表和 5名

授信社员代表发放了授信支票。江永县

供销合作联社与江永县农商行签订战略

合作协议，将积极构建“供销+金融”的为

农服务体系，加大金融支农惠农力度，助

力江永农业产业高质量发展。

江永县农业社会化服务大联盟是

以江永县供销合作联社，农资、农机等

企业代表，农业生产主体代表，金融机

构代表共同商议签订“四方”战略合作

协议方式成立的非营利性、协作性组

织，旨在促进小农户与现代农业有机

衔接，解决农业生产中一家一户办不

好、办不了、不好办的事，让广大农民

享受“同质价优”“同价质优”的农资、

农机、金融等服务。此次活动将持续

至 11 月 1 日，聚力为销售主体和生产

主体搭建产销对接平台，助推江永土

特农产品企业加快发展。

（黄柳英 周 文 何志德）

江永农业社会化服务“大联盟”举办首届秋季展销会

吉首推动基层社会治理“脚跟落地”

10 月 19 日上午，湖南省永州市与

广西壮族自治区桂林市松材线虫病疫

情联防联治工作会议在桂林市恭城瑶

族自治县召开。

会 上 ，各 单 位 交 流 了 2022-2023

年度松材线虫病疫情防控、工作开展

情况。会议提出：要按照“政府主导、

属地管理、统一布局、协调联动”的原

则，建立健全松材线虫病疫情联防联

控联治机制，推动永州市、桂林市松材

线虫病疫情防控工作。

会后永州市和桂林市签订了两市

重大林业有害生物联防联治合作协

议，江永县、富川瑶族自治县、恭城瑶

族自治县签订了信息共享、协调配合、

联合执法、同步除治的三县松材线虫

病疫情联防联控协议书。

（赵四清 李 湘 赵永成 肖东晓）

“两市三县”松材线虫病疫情联防联治

近日，安仁交警及时查获两辆非

法运营“黑校车”，严厉打击了违法行

为，维护校园周边交通秩序，保障学生

出行安全。

10 月 13 日 15 时许 ，安仁县公安

局交通警察大队接到群众举报称：龙

市中学附近有“黑校车”在接送学生，

并且超载现象严重。接到举报后，该

大队城关中队立即组织警力赶往龙

市乡龙市中学路段布控。在检查中

民警查获两辆“黑校车”，其中一辆核

载 7 人，实载 11 人，其中 10 名乘客均

为在校学生。交通民警依法对违法

车辆进行了暂扣，并联系校车将孩子

们全部安全转送回家。据涉案人龙

某 供 认 ，自 今 年 2 月 份 开 始 ，就 使 用

该车提供有偿接送学生服务。

交管部门依法对龙某香使用未取

得校车标牌的车辆提供校车服务、未

随身携带驾驶证、超员的违法行为，处

以扣 6 分，罚款 10220 元的处罚；对龙

某华使用未取得校车标牌的车辆提供

校车服务的违法行为，处以罚款 10000

元的处罚。 （谭利炳 陈昊河）

安仁县严厉查处“黑校车”

金秋时节，候鸟开始由北向南迁

徙 ，江 华 瑶 族 自 治 县 涔 天 河 国 家 湿

地公园也即将迎来一年中最为热闹

的 季 节 。 连 日 来 ，涔 天 河 国 家 湿 地

公园管理局不断加强部署候鸟迁徙

期 间 各 项 保 护 和 监 测 工 作 ，守 护 候

鸟安全迁徙。

“主要是观察候鸟的种类、习性，

包括它们的迁徙通道，可以帮助生物

多样性和重要生态环境要素调查，了

解水质质量，植被状况等，更好地保护

好候鸟繁衍栖息地。”江华涔天河国家

湿地公园管理局副局长严许进说。

涔天河国家湿地公园地势平坦、

河 网 密 布 、湿 地 丰 富 。 每 年 秋 冬 季

节，都会有南迁候鸟在这里歇脚、补

充能量，是候鸟迁徙路线中的“中转

站”。为了迎接大批候鸟的到来，湿

地公园管理局的工作人员除了组织

专 业 人 员 开 展 巡 护 监 测 外 ，还 要 实

时 记 录 、网 络 上 传 、数 据 分 析 等 ，并

利用科普宣教中心为大家宣讲爱鸟

护 鸟 知 识 。 同 时 设 置 鸟 类 救 助 站 ，

为 受 伤 的 候 鸟 及 时 进 行 救 护 ，全 力

以赴为候鸟南迁保驾护航。

如 今 ，这 片 候 鸟 迁 徙 的 重 要“ 枢

纽”更加适宜鸟类栖息，鸟儿们也越来

越多“光临”这里。据统计，目前公园

内监测到的野生脊椎动物共有 29 目

94 科 323 种，其中国家一级保护动物

有 1 种，二级重点保护动物有 35 种。

（蓝玉春）

江华加强巡护监测 保护迁徙候鸟

“你们不仅帮我劝说女儿继续上

学，还想方设法推荐我到厂里上班，太

令人暖心了。”10 月 19 日，邵阳市大祥

区板桥乡禁毒办工作人员到辖区回访

戒毒康复人员时，吴某动情地说。吴

某因吸毒被强制戒毒 2 次，并于今年 5

月接受社区康复，一直无所事事，并且

他还有一个 14岁的女儿辍学在家。获

悉这一情况后，区委政法委牵头，成立

工作专班，专题研究吴某和他女儿的

事情，经反复沟通协调，成功推荐吴某

到辖区某厂务工，并成功劝说他女儿

返校继续完成学业。

吴某成功回归社会，是大祥区暖

心帮扶促“禁毒”的一个鲜活案例。

近年来，大祥区各级禁毒人员针

对戒毒康复人员就业难、住房难、上学

难等实际问题，千方百计，应帮尽帮，

积极推动戒毒人员真正脱离毒品，融

入社会、回归家庭。

该区禁毒、社区、司法和民政等部

门工作人员组成“一对一”“多对一”的

“禁毒+帮扶”管控关爱队伍，全力开展

戒毒人员“平安关爱”工作。工作人员

通过走访慰问、微信视频等方式与涉

毒人员及家属深入沟通，详细了解涉

毒人员身心情况和工作生活状况，帮

助解决他们反映的实际困难；向涉毒

人员大力宣传相关法规政策与关爱措

施，鼓励涉毒人员放下包袱，树立健康

向上的良好心态；加强技能培训，引导

他们参与种植业、养殖业、服务业和加

工业等劳动密集型企业就业；同时进

一步加强涉毒人员的心理疏导和心理

干预，阻断复吸的“暗流”。

2022 年以来，大祥区累计关爱救

助涉毒人员家庭子女 17 人，帮助解决

涉毒人员就业 32 人，发放学习用品等

物资共计 6.7 万余元,救助资金 16 万余

元，将党和政府的关爱传递到戒毒康

复 对 象 家 庭 ，维 护 了 辖 区 的 祥 和 稳

定。 (曾湘琼 胡晓健)

大祥区禁毒帮扶暖人心

10月 18日，吉首市己略乡成功调解一起邻里纠纷。

吉首市委政法委提供

近年来，娄底市致力构建一流营商

政务环境，通过加强清单管理、数据归

集、系统应用，用好“互联网+监管”利器，

实现规范监管、实时监管、效能监管。今

年上半年，“互联网+监管”工作 18项考

核指标中，该市有15项居全省前列。

一是加强清单管理，规范监管。

动态规范管理两个清单，督促各级监

管部门梳理认领监管事项，编制填报

监管事项目录清单、检查实施清单，做

到“应领尽领”“应编尽编”；实时调整本

级清单内容，不断提升“照单监管”规范

化水平。目前，全市共认领监管事项

3398条，发布检查实施清单 3937条，监

管事项认领完成率、实施清单填报完

成率、实施清单填报翔实度均达 100%。

二是加强数据归集，实时监管。

完善全市执法人员名录库、监管对象

库，入库率达 100%，在全省率先对监

管对象库进行全面维护。制定“互联

网+监管”工作任务分解表，每天督促

监管行为数据实时录入、监管信息实

时发布，实现监管事项全覆盖、监管过

程全记录。目前，累计归集监管行为

数据 77353 条，数据准确率达 100%，监

管行为覆盖率居全省第一位。

三是加强系统应用，效能监管。

制定《娄底市加强事中事后监管实施

办法》，推行非现场检查方式，推动非现

场监管信息化系统全量接入“互联网+

监管”平台，实现智能监管，共接入“明

厨净灶”“智慧养老”及“智慧水利”等非

现 场 监 控 视 频 1355 路 ，居 全 省 第 一

位。开展大数据智能分析，实时掌握

监 管 领 域 态 势 ，风 险 线 索 反 馈 率 达

100%。加强部门协调，利用“互联网+

监管”系统，开展跨部门线上联合监管，

提升监管效率。2022 年以来，该市利

用“互联网+监管”系统开展联合监管

492次。 （丁庆文 李四兰）

娄底市积极构建一流营商政务环境

提升“互联网+监管”质效

为 进 一 步 提 高 群 众 禁 毒 防 毒 意

识，10 月 20 日，汉寿县洲口镇联合县

禁毒办、县公安局洲口派出所在该镇

集市开展禁毒宣传。

活动选址在洲口镇人流量最大的

百信超市门口，通过设立禁毒展板、发

放宣传册以及利用超市大屏幕宣传禁

毒知识，营造良好的禁毒环境，让群众

在日常生活中加深对毒品和禁毒工作

的了解。

本次禁毒宣传活动，引得广大群众

积极参与并展开热烈讨论。不少人以身

边的真实案例来说明毒品的危害，进一

步坚定大家抵制毒品的决心。禁毒专干

耐心讲解新型毒品“依托咪酯”的样貌、

伪装方式等，增强群众的防范意识。现

场还展示了新的禁毒政策、模范禁毒方

式对辖区群众安居乐业、社会秩序稳定

起到的积极作用。

禁毒工作是一项长期性任务，此

次禁毒宣传活动提振了县、镇两级抓

牢抓好禁毒工作的信心。汉寿县洲口

镇相关负责人表示，该镇一定在上级

部门的领导下，多方配合，常抓不懈，

充分发挥舆论宣传作用，坚决遏制毒

品蔓延，切实减少毒品危害。在今后

的工作中，洲口镇将一如既往，进一步

加大管理力度，做好禁毒宣传教育工

作，为广大群众营造一个健康安全的

生活环境。 （杨 婵 高万年）

洲口镇声势动众普及禁毒知识


