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乘“数”而上 “智”慧未来
——湖南中烟以数字化转型赋能高质量发展纪实

■ 王 珊

由湖南中烟牵头的卷烟数字化调香技
术平台荣获烟草行业首届数字化转型创新实

践大赛一等奖；长沙卷烟厂被认定为“湖南省智能
制造标杆工厂”……2023年，湖南中烟工业有限责任公

司正在数字化转型道路上收获片片芬芳。
工业 4.0时代，传统制造业如何把握住“数字化”风口？湖南

中烟用“务实”“创新”写下了自己的答案。
从一体谋划到系统推进，从多点创新到全面变革。近年来，湖南中烟锚定

“三高四新”美好蓝图，坚定不移推进实施数字化转型战略，无缝对接、密切协同烟
草行业一体化平台，以新型数字基础设施体系建设为支撑，以“上云用数赋智”为
主线，着力提升数据要素生产力水平。各类平台、荣誉接踵而至，数字化转型创新
成果多次荣获行业、国家级奖项。2022年，湖南中烟在烟草行业数字化转型指数
排名中居工业企业第一位。不仅为行业高质量发展，也为“数字湖南”“数字中国”
建设贡献了湖南中烟的智慧和力量。

自党的十八大以来，党中央就高

度重视发展数字经济，并将其上升为

国家战略。党的二十大报告更明确提

出“加快建设制造强国、质量强国、航

天强国、交通强国、网络强国、数字中

国。”

数字化转型，湖南中烟早已为之、

一以贯之。

湖南中烟合并重组以来，得益于

“两化融合”建设的努力，整体装备水

平、自动化和信息化程度、人才和技术

等都有了一定的积淀。尤其近年来，

公司党组高度重视数字化转型，在行

业 内 率 先 制 定 企 业“ 十 四 五 ”网 信 规

划，为公司数字化转型提供了良好条

件。

2020 年，国家烟草专卖局作出建

设 全 国 烟 草 生 产 经 营 管 理 一 体 化 平

台、全面实施数字化转型战略的工作

部署。传承“敢为人先”湖湘精神的湖

南中烟，乘“数”而上，再立潮头。

公司党组书记、总经理籍涛牵头

深入一线、走访调研，形成了一份《关

于湖南中烟数字化转型发展的调研报

告》。报告中指出：“数字化转型对于

湖南中烟已不是可有可无的‘锦上添

花 ’，而 是 关 乎 生 存 与 可 持 续 发 展 的

‘必修课’。公司上下要深刻认识数字

化转型的现实意义和战略意义，理清

实践思路，把握战略机遇，以数字化转

型赋能高质量发展”。

不进则退，慢进也是退。面对数

字化思维观念转型、应用一体化建设、

新型数字技术架构、数据驱动能力建

设等一系列新挑战，湖南中烟人将数

字化转型作为“一把手工程”“系统工

程”“全员工程”来抓。成立数字化转

型领导机构，出台“数字化转型工作方

案”，健全“领导小组定方向、转型办公

室 抓 统 筹 、项 目 组 主 建 设 ”的 运 行 机

制。准确把握行业数字化转型“新动

能、新手段、新支撑”的工作定位和“四

转 三 大 ”的 工 作 思 路 ，围 绕“ 三 融 三

化”，全方位、全链条、全系统推动数字

化转型。

覆盖更全面、改革更深入、推动更

有力，一场支撑公司“双新一体”（双品

牌驱动、一体化融合、创新领先卓越企

业）高 质 量 发 展 的 数 字 化 转 型“ 大 会

战”在湖南中烟火热铺开……

全国烟草生产经营管理一体化平

台建设，是烟草行业数字化转型的重点

工程，是畅通烟草经济循环、构建产业

链一体化发展新局面的重要抓手。湖

南中烟主动融入大局，充分发挥公司试

点先行优势，坚持系统观念和全局思

维，以行业一体化平台建设为契机，全

面提升公司信息系统建设一体化水平。

信息系统一体化，目标是实现业务

流程贯通、数据融通开放共享、用户体

验良好、安全保障可靠。如何打破“烟

囱式开发、孤岛式运行、条块式运维”的

困局，实现业务贯通、数据融通？

湖南中烟加强全局性谋划、战略性

部署、整体性推进，做好规划顶层设计，

强化管理、业务、数据、技术的协调联动

推进。

——做稳数字化转型基础技术底

座。遵循行业统一架构标准，“以我为

主”协同建设省级云平台、数字中台、工

业互联网平台和标识解析体系，共同打

造“行业云-省级云-工厂边-产线端”

四级应用开发集成运行环境和多级数

据传输通道，形成统一“操作系统”，赋

能行业和公司一体化应用体系集成运

行。

——做精数字化转型业务一体运

行。以行业一体化平台应用体系为基

础，以公司七大协同应用体系（战略管

控、智慧营销、数字化研发、智能制造、

供应链协同、质量管理、综合管理）为重

点，通过联接公司内外研产供销服全资

源要素，构建以市场需求为导向、以品

牌发展为核心的数字产业链供应链、治

理链，畅通公司一体化组织运行和高效

能治理。

湖南中烟，下辖六厂、三中心、三公

司，控股三家烟叶复烤企业、十几家多

元化企业，各单位信息系统建设起步时

间不同，规划设计不同，即便是同类系

统，在业务流程、数据标准、产线模型的

数字化表达方面也存在较大差异，贯通

性较差。这些已建成的平台和应用怎

么办？

公司具体情况具体分析：对于技术

架构严重过时或业务功能差异大的应

用，重新构建；而对于现有系统功能相

对完善，技术架构比较一致的，扩展升

级，最终将不同平台、零散应用整合成

一个平台、融入一个系统。

以质量管理体系为例。目前，公司

已有的质量管控平台对于质量管理的

流程、数据覆盖存在不足，质量管理业

务在多个系统中管理，无法进行统一的

数据管理与分析。公司对此进行整体

规划，明确新的系统架构，重新建设统

一的全面质量管控平台。

“通过在统一的技术底座上‘拆房’

‘建房’，我们要打造规划有序、四通八

达的信息‘村庄’。通过信息系统一体

化建设，形成数据‘一张网’、管理‘一盘

棋’，让组织运行更高效、治理更精准，

‘大象之舞’更灵动轻盈。”公司相关负

责人表示。

“数据资产化”是中国信通院发布

的 2023 大数据十大关键词之一。数据

资产化，简单来说就是将数据打通、整

理,让数据发挥出更大的价值。

在湖南中烟，信息系统、生产线以

及原料、研发、销售等各环节每天都在

产生大量的数据。如何让数据变“资

产”？

公司突出业务协同一体运作，着

力提高业务场景强化数据共享与分析

服务能力，释放数据要素价值，以数据

驱动业务优化，赋能管理变革。

一 个 简 单 的 例 子 。 在 长 沙 卷 烟

厂，如何控制生产过程的质量？传统

做法是依赖人的经验，而现在是用数

据说话、靠数据决策。工厂采集从物

料到成品全过程卷烟生产工艺质量数

据，并采用物联网、边缘计算、机器学

习等先进信息技术，运用多元 SPC、六

西格玛，建设产品质量优化应用，构建

水分链质量追溯机理分析模型、烟支

质量过程控制分析预警模型，实现生

产制造流程的质量实时监控、分析预

测、控制过程纠偏。此举大大提高了

产品质量，将水分偏差小于 1 的批次占

比提升至 100%。

同样的数字控制也体现在烟机维

护中。工厂综合运用大数据分析、物

联网、智能传感器、无线通信、机器学

习等技术，实现烟机设备关键部件的

电流、振动、温升等在线运行数据实时

监测分析与可视化展示，设备故障的

自定位、自诊断与失效模式预测，指导

下达预测性维修工单，联动关键备件

一键式出库，形成设备维护全生命周

期的管理，提高设备综合效率，设备总

体维修时长减少 20%以上。

管可窥豹。生产线上的数字采集

与应用，背后是整个湖南中烟数据要

素生产力水平的持续提升。

公司着力推动业务数据化，以行业

统一信息分类与编码为纲，开展研产供

销服全业务域数据要素梳理工作，强化

公司数据资源规范采集、有序流动和合

理共享。通过烟叶种植管控系统、烟叶

养护系统、生产管控一体化系统、物流

管理系统、ERP系统及营销系统等的实

施部署，并结合行业的一体化平台先行

先试，湖南中烟已基本实现从原辅料的

采购、质检到生产、仓储物流到卷烟销

售全过程的数据采集。

着力推动数据业务化，运用算法

模型将数据资源转化为场景化的数据

应用服务，深化研发设计、生产制造、

经营管理、市场服务等环节的数字化

应用。公司与清华大学合作成立了智

慧企业数字化技术联合研究中心，对

企业生产全流程、全周期、全要素开展

数字化工作，构建了人员、产品、设备

等十三个标准化数据模型，形成了面

向批次、质量等多维度的动态数字化

工厂模型。

目前，公司正积极打造“业务数据

化 、数 据 业 务 化 ”的 数 据 供 给 应 用 闭

环，强化数据治理能力，加强数据管理

机制、数据共享机制、数据赋能机制建

设，着力构建覆盖公司全业务域的数

据资源治理体系。

在生产过程中，系统可

自动完成设备点检，实时记录运

行情况；当废烟支未剔除干净时，系

统会自动推送剔除阀失效预警和维保

信 息 ，并 在 后 续 取 样 阀 门 进 行 补 充 剔

除，降低质量事故发生的风险……在湖

南中烟常德卷烟厂，ZJ119 卷接机组-

ZB416 包装机组的智能化程度让人大

开眼界。

这是我国烟草行业首次推出的具有

自主知识产权、达到国际同类机型先进

水平的国产高速智能烟机，也是支撑行

业智能制造、建设智能工厂的重点产品

和主力机型，在常德卷烟厂先行试点。

工厂围绕生产管理需求，深度挖掘

工匠、劳模们的经验智慧，以数字化手

段进行智能化改进。通过增加智能化

设备，优化自动化程序，建好数字化平

台，增强了设备诊断能力，提升了质量

防控实效，降低了工作强度，提升了工

作效率。以“蜘蛛手维修”为例，单次维

修时长缩短了 50%。

长 沙 卷 烟 厂 承 担 了 ZJ118-ZB415

智能产线试点任务。该厂建立了面向

设备性能优化、设备运营优化、设备全

生命周期管理的边缘云一体化管控平

台，为设备赋能。智能产线应用后，烟

支重量标准偏差降低了 8%，启动阶段

的烟支剔除量降低了 50%，优质轻烟和

优 质 重 烟 比 例 优 化 到 0.97- 1.03 范 围

内。

智能产线建设，仅仅是湖南中烟智

能化应用场景的冰山一角。

围绕产业链供应链、治理链的痛点

堵点，湖南中烟按场景融通客户需求，形

成了多个智能化应用场景地图，建设了

多个典型场景智能化应用，持续拓展智

能化应用场景的“广度”“深度”和“温度”。

数字化研发方面，建立了卷烟数字

化调香技术平台，实现了精准辨香、智

能仿香、数字调香的行业新应用，为卷

烟企业的香料研究和应用提供了样品

和基础数据，大幅度提升了加香加料的

有效性和精准性，提高整体研发协同效

率及产品质量。数字化调香技术平台

荣获 2019 年中国烟草总公司科技进步

奖一等奖、烟草行业首届数字化转型创

新实践大赛一等奖。目前，已实现 19 家

工 业 企 业 全 覆 盖 ，有 效 访 问 使 用 量 达

32.3 万次/年，执行 7.6 万余次数据加载

与解析操作。以数字化调香技术平台

为基础，公司正加快建设浏阳数字化调

香工程中心，致力打造行业调香数字化

集中生产的典范。

智能制造方面，持续推进智能制造

试点示范建设，通过统一数据底座、数

据标准，推进“四集成一 MES”的落地实

施，实现需求、计划、制造的全线贯通和

协同联动，赋能生产制造提质、降本、增

效。长沙卷烟厂基于 Modelica 建模语

言的卷包车间物流设计仿真应用，用于

指导联合工房的生产与方案调优，使工

厂建设任务执行时间减少 10%以上，实

现生产管理业务效率提升 15%。常德

卷烟厂探索“三位一体”生产调度指挥

中心运行管控模式，实现生产信息全面

掌控、生产组织高效协同、影响因素精

准判断、生产异常快速处置。在智能制

造方面，各厂已打造精益管控、智能诊

断、智能养护、智慧仓储、智慧能源等多

种应用场景，其中不少走在行业前列。

数字化营销方面，湖南中烟持续深

化“三智两筑”卓越营销体系建设，探索

“数字化销区、综合、销管、品牌”四大平

台规划，构建营销智能投放模型，实现

销售、订单、价格、动销等数据一体化集

成，探索分析诊断结果的智能化展现，

不仅提升了工商投放决策效率，也提高

了面向消费者的数字化服务能力。

从战略决策到研发设计，从生产制

造 到 质 量 管 理 、从 仓 储 物 流 到 营 销 服

务、从原料养护到节能减排……在湖南

中烟生产经营的各领域、各环节，数字

技术与创新发展持续、深度融合，正成

为公司“双新一体”高质量发展的强劲

引擎。

乘大势而上，行大道致远。

当工业数字化转型来到“深水区”，

未来怎么走？

在《数字化转型工作方案》中，湖南

中烟人早已绘好蓝图：“到 2027 年，公

司数字化转型广域覆盖、多维赋能、成

效显著。”“基本完成七大协同应用体系

建设，‘三融三化’基本形成，数据驱动

业务变革能力显著提升，数据要素价值

充分释放，基本建立上下贯通、左右连

通、内外融通的数字产业链供应链、治

理链，生产运营管理水平和品牌影响力

显著提升。”

心怀“国之大者”，融入发展大局，湖

南中烟迈出坚实步伐，瞄准价值效益高

线，发力“三融三化”主线，严守安全可控

底线，奋力将一张张数字化转型“蓝图”

变成积极融入现代化新湖南建设和烟草

行业高质量发展的“实景”……

春风浩荡，云腾潮涌。

行而不辍，未来可期。

融通客户需求 推进场景应用智能化

融合公司发展 推进数据要素资产化

扬帆时代风口
走数字化转型之路

融入行业大局 推进信息系统一体化

▲ 湖南中烟数字化智能制造中控室内景。

▲ 湖南中烟智能制造生产现场。

▲ 湖南中烟数字化转型基本思路。

◀ 湖 南 中 烟

智能制造生产

现场。

◀ 湖南中烟以烟草行业一体

化平台建设为契机，全面提升企

业信息系统建设一体化水平。

▲ 湖南中烟数字化转型项目研讨。 本版图片均由湖南中烟提供

▲ 湖 南 中

烟着力提高

业务场景强

化数据共享

与分析服务

能力。


