
062023年 10月 17日 星期二

版式编辑 黄 悦

安全生产是事业发展之基。办

好人民满意公交，不仅要体现在服务

上，更要体现在安全上。

长沙公交集团纵深推进“全员创安

金剑行动”，强化问题隐患“动态清零”，

打造平安公交，服务市民美好出行，持

续织密“安全网”，严把“安全关”。

从“严”要求。长沙公交集团党委

会、总办会研究部署安全工作，召开安

全例会、春运调度会、节假日安全工作

会。集团负责人带头履责，开展“四不

两直”安全检查。在制度建设上，今年

以来，出台《生产安全事故应急预案》

等制度 11 项，组织集团各单位、部门

签订安全责任书，投入安全经费约 480

万元。提标升级“十条”断然措施，细化

38项工作举措，完成 23期调度报告，开

展随车巡查、守点巡查、监控稽查，严肃

处理不安全行为及发生责任事故的驾

驶人，加强风险研判，确保万无一失。

以“人”为本。安全生产的关键在

“人”。长沙公交集团大力开展重点驾

驶员典训班培训、军训教官培训班培

训，启动运营一线驾驶员全员轮训工

作，按照无行业违章、无投诉、无交通违

法、无事故的“四无”标准，选树 40名标

兵驾驶员，表彰 516 名优秀基层员工，

积极加强典型引路，树立榜样力量。

长沙公交集团高度重视职工的身

心健康，把健康体检作为关爱一线驾

驶员的常态化工作。今年以来，长沙

公交持续开展线路优化，线路平均长

度降至 18.2 公里，有效降低驾驶员时

长与劳动强度。同时，大力开展应急

演练和驾驶员安全技能培训与竞赛，

全面提升职工安全生产综合素质。

从“智”提升。在长沙公交车上，

车 载 防 疲 劳 系 统 、主 动 安 防 报 警 分

析 、疲 劳 驾 驶 报 警 分 析 等 技 术 的 应

用，比传统人工方式的视频监控更加

有效提高违法行为纠正率，提高安全

防控预警效率，标志着长沙公交从传

统人防技防向智能安防转变，还完成

79 个公交站房、245 台岗前一体检测

仪的安装，实现班前会考勤点监控设

备全覆盖。同时，长沙公交集团正在

推进公交 360°行车全景环视车载安

全设备工作，驾驶员将通过监控查看

车身周围情况，避免盲区影响出现事

故，进一步保障乘客安全。

一系列攻坚克难的举措，长沙公

交集团安全生产工作成效显著，截至

目前，长沙公交集团交通事故发生率、

百万公里事故频率、事故费用等安全

数据较整合前下降 80%以上。

长沙公交集团驶向美好出行的车

轮，从未止步。长沙公交集团党委副

书记、董事、总经理喻勇兵说，长沙公

交集团将以四大专项行动为重要抓

手，着力强党建、抓改革、保民生、守底

线，秉持“人民公交为人民”的理念，推

动长沙公交集团更高质量发展。

陈 新 刘 婷 欧阳石

摊开长沙公交线路图，从南部融城片区至北城金霞经

开区；从东至星沙，西到湘江新区，700多平方公里的土地

上，每天 7000 余台公交车，运送近百万人次乘客，串联起

市民便捷出行“生活圈”，承载起这座城市的民生温度。

公共交通是城市的动脉，关乎群众幸福感和城市温

度。今年以来，长沙公交集团以“服务提升春风行动”“全

员创安金剑行动”“基础管理双优行动”“节能节支绿色行

动”四大专项行动为重要抓手，紧紧围绕高质量发展主线，

全面提升公共交通的保障能力和服务水平，切实让市民感

受到公交事业发展带来的获得感和幸福感。

“我们要从市民乘客的角度出发，全面提升服务质量，

加快推进改革发展，办好人民满意公交。”长沙公交集团党

委书记、董事长王磊表示，长沙公交集团在市委、市政府的

坚强领导下，以公交精彩为“强省会”添彩，为实现“三高四

新”美好蓝图、践行八个“走在前、作示范”、推进长沙高质

量发展和现代化建设贡献公交力量。

为了出行更美好
——长沙公交集团高质量服务市民出行

推进“两网”融合
实现“地铁+公交”无缝衔接

“现在的公交既能满足我们跨校

区上课，又能送到地铁口，真方便！”坐

在 288 路公交线路上，来自湖南工商

大学的李同学兴奋地说。以前，288 路

公交线路不停靠湖南工商大学，师生

出行不便。经过长沙公交集团优化，

线路连接起学校南北校区，并接驳地

铁 4 号线和 6 号线地铁站点，师生出行

实现了地铁到站公交到校，十分便利，

再乘公交去地铁站也更便捷了。

这份便捷的背后，是“公交+地铁”

的携手合作，为纾解地铁出行的“最后

一公里”难题，协调优化公交地铁接驳

路径。

2022 年，长沙成为全国第八个地

铁客运量反超公交车的城市。作为千

万人口的特大城市，长沙的城市格局

在扩大，地铁在延伸，如何在“地铁时

代”实现客流双向供给？长沙公交以

减重复、增覆盖、强接驳、优服务为原

则，全力推进与地铁近距离换乘，促进

“两网融合”——每个地铁站出口 50—

100 米范围内，即通过优化接驳方案，

设置公交车站，不断促进轨道公交两

网融合发展，强化城市综合交通系统

的高效运行。

今年 6 月中旬，长沙城际轨道交

通西环线还未开通，长沙公交集团就

推出 356 路、30 路 2 条公交线路，为新

的地铁站点提供地面公交接驳，实现

乘客“出站即上车”。

针对长株潭城际铁路在长沙市内

开通的 14 个车站，长沙公交集团共规

划 68 条公交线路实现市内城际铁路

全线车站换乘接驳。城际方面，14 个

城铁站点的公交接驳日均客流达 1.77

万人次。站点到城区主干道以及全地

铁线路连接据了解，每个城铁站点出

口的 100-200 米范围内就设有公交站

点，平均每 8 分钟就有公交车到站。

除了及时强化接驳，满足需求，长

沙公交集团着重减少重叠，促进两网

融合，结构调整。作为长沙城区中心，

五一商圈的公共交通出行非常方便，

不过根据统计，片区地铁站点日均客

流量 31 万多人次，而公交线路日均客

流却不到 9000 人次。经过调研，长沙

公交集团将经过片区的 22 条公交线

路，整合部分运营效率不高的线路，保

留了 10 条，调出 12 条，减少经过此地

的公交车辆，另外取消了解放西路西

往东和黄兴中路北往东方向的公交线

路共 15 条，提升路面通行效率。

优无止境。前不久，长沙交通部门

梳理出接驳距离超过 100 米的站点 20

座，随即纳入了优化日程。目前长沙城

市公交地铁线路接驳率达到 95.4%，让

公共交通进一步覆盖社区、商区、校区、

园区、景区，最大限度串联起城市的各

个重要节点，促进地铁与公交客流双向

供给，不仅满足群众多样化的出行需

求，也推动公共出行走向高效便捷。

拓展定制公交
满足个性多元需求

“园区开通公交专线后，不仅方

便了通勤，还节省了出行成本，实打

实地为我们解决了难题。”谈起长沙

公交集团的贴心服务，长沙市比亚迪

汽车有限公司员工赞不绝口。

长 沙 市 比 亚 迪 汽 车 有 限 公 司 位

于雨花经开区，由于附近公交线路较

少，员工通勤困难。长沙公交集团通

过前期多次进行现场查勘和听取周

边企业员工对站点设置的需求后，进

行多轮调研、线路模拟，打算用定制

公交的方式解决这一难点。

今年 6 月，长沙比亚迪雨花园区

正式引入定制公交，已投入 75 台辆公

交车，开通 6 条通勤线路，后续累计开

通 12 条通勤线路，日均服务达到 1.2

万人次以上。

随 着 定 制 园 区 通 勤 巴 士 的 快 速

发展，目前已覆盖岳麓高新区、雨花

经开区、天心经开区、天心文创园、望

城经开区、金霞经开区等 6 个园区，开

通了 23 条线路，服务区内多家企事业

单位，弥补了常规公交无法做到个性

化服务的缺陷，缓解了园区单位职工

在上下班高峰期“叫车难、候车时间

长、道路拥堵”的局面，填补了常规公

交服务短板，为推动产业发展，优化

长沙营商环境贡献了公交力量。

定 制 化 公 交 不 仅 提 升 了 园 区 员

工的通勤幸福感，还守护着学生从家

门口到校门口的安全。今年以来，长

沙公交集团陆续开通湖大附中、长郡

外国语中学、长郡雨花外国语洪塘中

学等 24 条校园专线。

多样化、个性化的公交新业态为

乘客送出重要增值服务的同时，也成

为推动城市发展的新引擎。

晚上 10 时，长沙五一商圈人流熙

攘。为方便乘客夜间出行，更好地服

务长沙夜间经济，13 条公交线路节假

日 夜 间 运 营 时 间 延 迟 到 23：30 及 以

后，让市民旅客们能充分感受到长沙

的烟火气。

一辆辆城市公交穿行市区街头，

串联起市民的“生活圈”，也让自然美

景不再遥远。

坐上“222 路公交车”，穿梭于世

界之窗、湖南博物院、烈士公园站、潮

宗街站、坡子街站……从溜娃目的地

到人文盛景，一路畅游长沙。

需求在哪里，创新、服务的发力

点就在哪里。长沙公交集团不断探

索“公交＋文旅”融合发展新模式，推

动各景区连“点”成“线”，开通五一广

场、岳麓山等多条旅游专线，实现市

区 A 级 及 主 要 景 区 公 交 线 路 全 覆

盖，今年国庆节期间，橘子洲景区运

送游客 3 万多人次。

与此同时，公交还不断向基层延

伸。目前，主城区 13 条村村通公交线

路 全 部 正 常 化 运 营 ，日 均 服 务 村 民

500 多人次。非中心城区的 4 个区县

市也正在打造城乡公交一体化，其中

3 个已经完成。至今年底，长沙将打

造成全域公交城市。

通过创新开拓，长沙公交集团截

至 9 月底有各类定制公交线路 146 条，

形成了公交助学专线、助企专线、文

旅专线等多样化定制公交服务模式，

延展了交通服务内涵，满足了不同群

体的多样化出行需求，为长沙经济注

入了活力。

提升服务品质
畅享美好舒畅出行

公交于城市，服务城市发展；于

细处，浓缩进小小的十米车厢。

在长沙坐公交，乘客既能免费连

WiFi，也能免费给手机充电，刷剧、看

电影不用担心手机没电。

长沙公交集团为积极响应市委

市政府优化市民乘车体验号召，进一

步提升公交服务水平，提高乘客满意

度，今年以来，长沙公交集团在 1 路、

6 路、8 路、26 路、145 路、322 路共 6 条

线路 114 台公交车上搭载免费 WiFi

和充电设备。

长沙公交集团相关负责人介绍，

为持续优化公交便民服务水平，大力

开展“服务提升春风行动”，根据车辆

人流密度、试运行后市民反馈等情

况，长沙公交集团将进一步调整提升

公交免费 WiFi、车内充电服务，将来

免费 WiFi 和车内充电服务有望在其

他线路全面推广。

数据显示，长沙城市公交系统月

均运送的老年乘客约 600万人次，占总

客流的 23%，意味着老年乘客为公交

“常客”。为此，长沙公交集团通过服

务提升、车辆更新、设施改造等方面，

不断提高适老化交通出行服务水平。

如今，长沙公交采用为老年乘客

定制的低入口车型后，老年人就可以

一步登乘，下车也很方便，降低了老

年人上车的隐患。除了对车辆的改

造，长沙还在“敬老爱老专线”上配备

了医药箱、老年人乘车语音提醒，并

对驾驶员进行服务规范专项培训，要

求驾驶员要等老年人落座以后才能

启动车辆。此外，针对部分老年人记

忆力下降的情况，还首次设立了“守

护专座”。

致广大而尽精微。长沙公交细

致入微，让乘客体验到的是优质服务

的真情。考虑到视障人士乘坐公交

车的现实问题，长沙公交集团运用信

息化手段，特别安装了视障人士导乘

系统。乘车人只需要使用湘行一卡

通 APP，就可以在手机上查找线路、

选择自己要乘坐的方向、选择上车的

站点和预约想要乘坐的车辆，每一个

操作都会进行语音播报，方便视障人

士操作，享受实时的公交出行和导乘

服务。

出 行 体 验 ，支 付 方 式 也 多 样

化。市民除了可以使用湘行一卡通

APP，还新增翼支付乘车支付方式，

目前正在与中国银联开展乘车码支

付洽谈。

营运品质再提升，为民服务在路

上。今年以来 ，长沙公交人拾金不

昧、助人为乐、尊老爱幼、见义勇为的

暖心故事层出不穷，涌现了艾桃香等

湖南好人候选人。

“谁把人民放在心上，人民就把

谁放在心上。”长沙公交的努力，百姓

看在眼里，今年以来，因优质服务收

到 来 信 来 电 和 锦 旗 表 扬 4489 次

（件）。

绷紧安全之弦
筑牢安全生产底座

为方便乘客夜间出行，更好地服务长沙夜间经济，13条公交线路节假日夜间运营时间

延迟到23：30以后。 （本版图片除署名外均由长沙公交集团提供）

长沙公交车整齐排列，整装待发。田超 摄

长沙公交为园区定制通勤专线，服务企业发展。

长沙公交集团开展常态化应急演练，确保车辆安全行驶。

长沙公交集团联合长沙市总工会建设工会户外劳动者服务站

点，为户外劳动者撑起了一片清凉。


