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湖南日报全媒体记者 彭雅惠

通讯员 万佳

今年 6 至 7 月，我省展开第二轮第

一批生态环保例行督察，5 个省级督察

组分别进驻长沙、湘潭、郴州、益阳、娄

底 5 市。

实地检查 20 天，督察组在这些地

区发现了哪些生态环境薄弱点？各地应

如何发力，推动生态环境“提质进档”？

9 月 15 日，省级督察组全部完成督

察情况反馈。

思想有差距，保护大格局
未有效形成

“5 个市生态文明建设和生态环境

保护工作都取得了一些进展和成效，尤

其在督察期间，推动解决了一大批群众

身边的突出生态环境问题。”5 个省级督

察组负责人均表示，虽有进步，但对照

党中央、国务院决策部署和省委、省政

府工作要求以及人民群众对优美生态

环境的期待，仍有差距。

督察反馈指出，接受进驻督察的 5

个市普遍存在对习近平生态文明思想

学习不够深入、对生态文明建设认识不

足的问题。

长沙市砖瓦行业政策落实不到位，

建筑垃圾行业管理问题较多，“双碳”政

策热行动冷；湘潭市生态环境监管薄弱；

大气污染防治短板明显；郴州市突出生

态环境问题整改效果欠佳，重金属污染

风险突出；益阳市空气质量排名靠后，湖

泊治理进展缓慢；娄底市铸造企业整改

推进不力，散煤禁烧无法落实。这些正是

“思想认识存在差距”的体现，“部分县市

区和部门没有把督察整改作为重要整治

任务来推进，使问题整改进度滞后”。

措施不够硬，污染防治
攻坚战存在明显短板弱项

督察反馈显示，进驻的 5 个市在大

气、水和土壤污染防治攻坚中均存在明

显薄弱环节。

“蓝天保卫战”短板不少。

建筑工地、建材企业、“散乱污”企

业等造成的扬尘污染问题是“通病”，交

通运输结构不合理导致移动源污染问

题具有“共性”，重点企业大气污染防治

工作不力、中小企业逃避责任普遍存

在。

在长沙，发现大气污染联防联控联

治机制执行不力，大气污染防治资金投

入不足，科技支撑能力基础薄弱等问

题。

在湘潭，油气挥发性有机物污染防

治不力，工业窑炉污染防治不实比较突

出。

在益阳，“园区在城中，城区在园

中”的产业布局，使工业企业大气污染

治理难度加大，加上秸秆禁烧政策不落

地，进一步加剧大气污染。

在娄底，机动车检测机构普遍存在

检测不规范或造假行为。

“碧水保卫战”成效不稳。

污水处理设施建设滞后、运行低

效、管网配套不完善等问题普遍存在；

城区部分水体返黑返臭和黑臭水体整

治不到位问题普遍存在；畜禽养殖污染

治理不力影响水质问题普遍存在。

在湘潭、娄底，发现了因生活垃圾

中转站环境管理存在漏洞，使渗滤液长

期不能有效处置而污染水环境问题。

在益阳，多家医疗机构存在废水设

施运行不正常、危险废物管理不规范问

题；船舶码头生态环境污染情况比较严

重。

在娄底，资江流域部分区域的含锑

高浓度废水还未完全有效收集处理，部

分区域含锑矿涌水仍然存在直排，部分

工业园区重金属污水处理厂设施运行

不正常，关闭矿山涌水点位多、问题突

出。

“净土保卫战”推进不力。

在湘潭，污染地块管控有漏洞，全

市 40 个土壤优先监管地块风险管控任

务至今仅完成 13 个，个别污染地块出

现违规开发利用现象。

在益阳，重点建设用地准入不严，

自然资源部门为了加快土地供应，在未

完成土壤污染状况调查的情况下，完成

土地供应手续。

在郴州，部分地区铊浓度异常，锰、

锑等指标浓度不降反升。多处历史遗留

废渣露天堆放污染问题整改至督察时

仍无实质性进展。

在娄底 ，执法乏力导致非法采矿

“打而不死”，督察组抽查发现 26 家已

验收销号的关闭矿山均不同程度存在

客土厚度不够、在矿渣和压滤污泥上复

垦复绿、植被成活率低等生态修复标准

不高问题。

整改要加力，6个月内报送
整改落实情况

据反馈，省第二轮第一批生态环保

例 行 督 察 进 驻 期 间 ，共 向 5 个 市 转 办

1404 件信访件。截至目前，已办结信访

件 1101 件，办结率 78.4%。其中，行政拘

留 9 人、刑事拘留 7 人、问责 49 人。

在督察反馈现场，各督察组又将督

察发现的 15 个生态环境损害责任追究

问题移交给被督察市，要求依法依规进

行调查处理。

督察组表示，根据相关要求，5 个市

要在督察反馈后 30 个工作日内制定整

改方案，报省委、省政府批准后印发，并

在整改方案印发后 6 个月内报送整改

落实情况。

省生态环境保护督察和整改工作

领导小组办公室将不定期组织对整改

情况开展督察检查，发现整改不力的，

视情况采取通报、督办、挂牌督办、约

谈、区域限批、专项督察等措施，重要情

况报省委、省政府。

湖南日报全媒体记者 杨佳俊

通讯员 周安琪 颜如玉

【从业者说】

健康照护师张威：“在我看来，健康

照护师的角色介于保姆和护士之间。和

普通保姆相比，健康照护师需要具备基

本的医学护理知识与技能；和护士相

比，健康照护师不用执行具体的医疗工

作，但要负责协助照护对象日常生活，

提供其他相关服务和辅助功能，使他们

能够获得更好的生活质量，是既贴心又

专业的‘健康生活管家’。”

【探访新职业】

“娭毑，今天胃口怎么样？”

“娭毑，最近睡得好不好？”

“娭毑，有没有哪里不舒服？”

……

8 月下旬，长沙市社会第一福利院

安宁疗护中心，健康照护师张威一边拉

着住院老人的手，一边笑吟吟地唠家

常，一边快速地在笔记本上做着记录。

“从这些家常话中，可以捕捉到老

人的健康信号。”张威告诉记者，她会根

据这些信号，及时对照护计划作出调

整，达到更好的照护效果。

张威今年 25 岁，是疗护中心内最

年轻的健康照护师。

2017年，她从衡阳核工业卫校护理专

业毕业，进入长沙市第一社会福利院康复

科工作，后被调入院内安宁疗护中心。

照护工作看起来简单，做起来却并

不容易。

“光老人不愿意吃饭这一件事，就

大有学问。”张威告诉记者，有的老人有

吞咽功能障碍，需进行评估后送医对症

处理；有的老人有情绪问题，需把老人

哄开心后再劝其吃饭；有的老人则是嫌

饭菜不合胃口，需要在合理范围内尽量

满足老人的口味。

除了照料生活起居，张威还需要时

刻关注老人的情绪。

晚饭时，84 岁的罗奶奶突然情绪失

控放声大哭。原来，罗奶奶的儿子刚来

探望过，老人不舍离别，难过起来。

“罗奶奶，别难过，您还记得我吗？

我是威威！”罗奶奶患有阿尔茨海默病，

无法认出张威。张威便重新进行自我介

绍，“我叫张威，您上次还说我长得像您

的孙女，要跟我一起拍照片呢。”

见罗奶奶的注意力被成功吸引，张

威掏出手机，搂住老人：“我们一起拍照

好不好？来，别哭了，哭鼻子拍起来可不

好看哟。”

张威温言细语地哄着罗奶奶，直到

老人脸上重新绽放出笑容。

“看到他们，就像看到自己的爷爷

奶奶，照顾自己的爷爷奶奶当然要有耐

心呀。”张威告诉记者，这里的老人都叫

她“乖孙女”。

作为一名合格的健康照护师，营养

咨询、预防保健和康复护理等专业知识

也是不可或缺的。

翦爷爷是张威照护的老人之一。因

患糖尿病，翦爷爷的双脚出现了腐烂症

状。家属带翦爷爷到医院检查，医生建

议截肢，被翦爷爷拒绝，但从此病痛也

一直伴随着翦爷爷的生活。

一次，张威在给翦爷爷换药时看见

他的双脚流着脓、渗着血，忍不住小心

翼翼地问道：“爷爷，您明明可以选择手

术减轻痛苦、延长生命，您为什么不愿

意呢？”

“如果截肢，我就只能整天躺在床

上，这样的生活还有什么意义呢？我希

望生下来是完整的，离开的时候也是完

整的。”说着，老人的眼角淌出了泪花。

老人的话让张威心里分外难受。

在之后的照护中，张威密切关注翦

爷爷的血糖变化，定时为他测量血压、血

糖，耐心帮他清理创面并指导用药。除此

以外，张威还为翦爷爷制订了一套详细

的饮食计划，严格控制他的糖量摄入。

在张威的细心照料下，翦爷爷的病

情得到了很好的控制，心情越来越好，

家属也感激不已。

“能够用自己的专业知识帮助这些

老人改善生活质量，这是一份幸福指数

很高的工作。”谈到职业的幸福感，张威

的眼神中闪动着光芒。

凭借丰富的照护经验，张威曾多次

参加职业技能竞赛并获得荣誉。在 2022

年举行的湖南省第一届职业技能竞赛

中，张威取得了健康和社会照护赛项第

三名的好成绩。

张威告诉记者，随着现代家庭对于

照护的需求不断提高，社会迫切需要更

多专业化照护人才。“健康照护师”的出

现，有效缓解了“有老有小”家庭的照护

难题。

“目前月收入四五千元，有五险一

金，在长沙生活还过得去。”张威对于职

业前景非常看好，“健康照护师覆盖医

疗照护、康复照护、生活照护和养老照

护等领域，就业前景非常广阔。”

张威期待，未来有更多的年轻人能

够加入到健康照护师的队伍当中，为社

会贡献出一份力量，为有需要的人群带

去一份温暖。

湖南日报 9月 16日讯（全媒体记者

黄婷婷 通讯员 黄好成）9 月 8 日，常德

海关办理常德市首票“内河运费扣减”

享惠进口货物通关业务，标志着海关总

署“内河运费扣减”新举措在湖南全面

推广落地。

“内河运费扣减”举措实施后，海关

在对进口货物征税时，可根据企业申报

情况，剔除内河运费再行计税。该批货

物为中材锂膜（常德）有限公司自韩国

进口的 176 吨聚乙烯，计算完税价格时

扣除了从上海到常德盐关的内河运费

2.15 万元，节省税款支出约 4230 元，降

低了企业进口环节的物流成本。

“以前国内段内河运费和海运运费

一起，全额缴纳税款。现在区分内河运

费后，企业得到了‘真金白银’的实惠！”

中材锂膜（常德）有限公司相关负责人

王翼说。

据了解，“内河运费扣减”举措最早

在岳阳落地。以岳阳海关试点为例，今

年前 8 月，海关共为企业扣减内河运费

3475 万元，减征税款 379 万元。目前，我

省岳阳、长沙、常德等口岸均推广落地

该举措，有望为更多外贸企业减负增

效。

湖南日报9月16日讯（全媒体记者

黄婷婷 通讯员 李烁勋）9 月 15 日，衡阳

华菱钢管有限公司生产的 117 吨石油

管道用无缝钢管，从衡阳红光铁路监管

场所搭乘货运班列发往广州南沙港。该

批货物在衡阳海关完成理货、报关、放

行等手续，运抵南沙港后，可根据衡阳

海关放行指令，直接装上轮船出口。这

标志着湘粤非铁海联运衡阳集结中心

至广州南沙港的“一港通”快速通关新

模式顺利开行。

衡阳海关负责人介绍，在以往模式

下，企业进出口货物，需对接两地海关办

理通关手续，所需时间长、综合物流成本

高。在“一港通”模式下，企业出口货物可

在衡阳完成全部通关手续，货物经铁路

运抵南沙港后便能直接装船出海。湖南

红光物流有限公司相关负责人王剑介

绍，新模式既节省物流成本，又能提高物

流效率，整体物流时间缩短3至5天。

“一港通”业务将海港的关务服务

延伸到内陆，为衡阳企业打造更便捷的

“一站式”国际物流通道服务平台。近年

来，衡阳通过湘粤非国际货运物流通道

出口货物，帮出口企业降低运费 30%，

为企业快速抢占非洲、东南亚国际市场

提供支持。今年前 8 月，衡阳湘粤非铁

海联运共发运 1412 标箱、货值 14559 万

元，同比分别增长 260%、230%，实现衡

阳至华南沿海港区常态化运输。

我省全面推广落地“内河运费扣减”
降低了企业进口环节物流成本

衡阳至广州南沙港“一港通”模式开启
整体物流时间缩短3至 5天

生态环保督察进行时

省生态环保督察组反馈第二轮第一批例行督察结果

督促五市加力整改

新职业 新生活
健康照护师：

“光老人不愿意吃饭这一件事，就大有学问”

湖南日报9月16日讯（全媒体记者

田育才 周阳乐）15 日，在湖南省医疗

保障重点民生实事项目总结会暨张家

界市“医保快递”经验推介会上，国家医

疗保障局医疗保障事业管理服务中心

负责人隆学文在视频讲话中，点赞张家

界“医保快递”服务品牌。

张家界“医保快递”是针对偏远地

区群众看病难、买药难、报销难、办事难

等基层医疗保障服务痛点问题，创新推

出“村民群众动嘴、干部数据跑腿、医保

快递上门”的经办服务新模式。该模式

依托市、区、乡（街道）、村四级政务服务

平台，创新“多级联动、接力服务、全程

代办、无偿代理”服务手段，打造“医保

快递员”进村入户“送、收、购、办、联”一

体化服务体系。“送”即送政策、送药、送

诊下乡；“收”即上门收集资料，建好健

康档案；“购”即为高龄、行动不便、交通

不便等人群代购药品；“办”即医保业务

“一次办”“一网办”“上门办”；“联”即串

联公共卫生机构和医疗机构，开辟重点

关注对象就诊绿色通道，定期开展义诊

和卫生健康服务等零距离暖心服务，点

对点、面对面解决群众看病就医困难、

医保报销不便的揪心事。

在医保服务中，“医保快递员”提供

上门办理、收取资料代办、3 日内反馈

服 务 ，从“ 代 购 代 办 ”扩 展 至“ 全 程 代

理”，承担 23 项医保服务事项，形成“群

众点单、多方收单、医保派单、卫生室接

单、‘快递员’送单”的闭环服务机制。数

据显示，自实施“医保快递”以来，武陵

源区医疗保障事务中心咨询政策电话

同比下降 30%，村级医保服务站业务量

同比增加 108%，山区群众在“家门口”

就医购药同比增加 28%。截至目前，“医

保快递”为武陵源参保群众组织了 7 次

义诊，送去价值 3.9 万元的药品，经办代

办业务 4017 人次，落实医疗保障待遇

350 多万元，惠及人民群众 2.3 万余人，

占武陵源区人口总数的 41%。

张家界“医保快递”经验全省推介
村民群众动嘴、干部数据跑腿、医保快递上门

青山绿水
云相伴
9 月 16 日，安化县

城，楼宇与悠悠资水在云

海中若隐若现，景美如

画。近年来，该县践行绿

水青山就是金山银山的

发展理念，坚持走茶旅文

体康融合发展之路。

郭公平 摄

湖南日报 9 月 16 日讯（通讯员

王克阳 梁雪彬 全媒体记者 奉永成）

灭火器过期、消防通道不畅……今天，

涟源市安委办工作人员在该市“安全先

锋行”活动中，对部分酒店、商铺存在的

安全隐患问题进行现场交办，要求限期

整改到位。

从今年 7 月开始，涟源市发动全市

党员干部下沉社区一线，开展“安全先

锋行”活动，帮助、引导社区发现和消除

安全隐患，打好“安全生产翻身仗”。“安

全先锋行”活动细化责任清单，发动各

单位党员干部与社区联点结对，要求市

领导每季度至少到联点社区指导 1 次

安全生产工作，开展 1 次现场办公会，

帮助社区消除安全风险隐患，制定安全

防范措施；其他党员干部不定期到联点

社区开展安全隐患排查行动，提升本质

安全水平。截至目前，该市已有上万名

党员干部深入社区一线，排查发现安全

隐患 1600 余个，已整改到位 1500 余个。

排查直通社区，隐患当场交办。今

年，涟源市以打好“安全生产翻身仗”为

抓手，扎实开展城市社区安全隐患排查

行动，将社区安全生产工作纳入全市月

度和年终安全生产考核重要内容，在全

市营造打好“安全生产翻身仗”的浓厚

氛围。

湖南日报9月16日讯（全媒体记者

贺威）9 月 16 日下午，第二届全国职业

技能大赛在天津开幕。湖南省代表团满

员 142 名选手参加全部 109 个赛项的角

逐，呈现出围绕着力打造国家重要先进

制造业高地重点布局赛项选手的特点，

以期达到以赛促学、促教、促研、促建的

目标。

大赛共涉及制造业、信息技术、交

通运输、建筑业、服务业、采矿业等 15

个国民经济行业门类，覆盖国民经济行

业门类的 75%。所有比赛项目均服务于

实体经济，有超过七成的项目属于生产

性和生活性服务项目，近四成的项目属

于先进制造业项目，近三成的项目属于

战略性新兴产业项目。

数控车技术在高精度、高效率、高质

量和复杂性强的航空航天、船舶、汽车、

模具等制造领域应用广泛。我省 22岁的

女选手罗淑芬，获得第 46届世界技能大

赛数控车项目全国选拔赛第七名，成功

进入国家集训队，这也是她第二次参加

“国赛”。在铁建重工和团队一起打造了

“超风险钻爆法隧道智能成套装备”这一

王牌装备的杜义康博士，参加了人工智

能工程技术项目比赛。铁建重工还有蒲

英钊、谭会平两位员工参加工业机器人

系统运维比赛。与此同时，在增材制造设

备操作、服务机器人应用技术等赛项，我

省都有经验丰富的选手参赛。

省人社厅党组书记、厅长李永军接

受记者采访时表示，将向“国赛”对标看

齐，进一步完善全省职业技能大赛比赛

机制和体系，把职业技能大赛打造成技

能成果展示、技能人才培养、宣传示范

的平台。下一步将继续对准“三高四新”

美好蓝图，围绕急需、紧缺的领域，加强

技能人才培养，以技能人才赋能产业发

展，促进形成“产业+技能技术”双向良

性互动的机制。

第二届全国职业技能大赛在天津开幕

湖南省代表团角逐全部109个赛项

涟源市万名党员干部进社区

排查发现安全隐患1600余个

8月21日，长沙市社会第一福利院安宁疗护中心，健康照护师张

威陪老人聊天。 湖南日报全媒体记者 易昂 摄
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