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“这套彩票太精美了，完全可

以当作明信片珍藏。”9月 6日，湖南

福彩“出发”即开型福利彩票助力

湖南旅游发展大会启动仪式在郴

州苏仙福地广场举行，在现场展台

购买彩票的孙女士满脸笑容。

为助力第二届湖南旅游发展

大会在郴州召开，以郴州自然风光

为 主 题 的

“出发”即开型福利彩

票上市并面向全国发行销售。票

面的版面设计为郴州风光美景的

明信片风格，涵盖了郴州“东江湖”

“莽山”“不夜之城”等 10 处最具代

表性的旅游胜地景观。

“出发”即开型福利彩票成功

上市是民政部门将公益与文旅有

机结合，形成“福彩+文旅”的创新

探索，也是弘扬福彩公益文化、助

推郴州文旅发展的一张精致名片。

近年来，在郴州市民政局党组

的正确领导下，郴州市民政事务中

心积极打造“福城福彩”品牌，推动

郴 州 福 彩

高 质 量 发 展 。 通

过 新 生 代 、新 渠 道 、新 营

销、新客群“四新协同”的工作思

路，聚焦“新人、新店、新福彩”现代

化新福彩建设，全力培育“福城福

彩”的“潮”风特质，积极布局“潮

店、潮亭、潮厅”等福彩工作新兴渠

道。

通过在人流量集中的大型商

业综合体、商圈、商业步行街等场

所打造福潮销售新场景，契合年轻

群体的消费习惯，塑造“有颜、有

趣、有情怀”的福潮渠道形象。同

时，广泛征召“90 后”“00 后”年轻

业主加入福彩事业，拓展“彩票+”

营销出圈。目前，全市已建成福潮

店 (厅、亭) 87家。

为提升“福城福彩”品牌的影

响力，郴州市民政事务中心高度重

视福彩的品牌宣传，利用各类新媒

体全方位开展品宣，目前机构全媒

体平台的总订阅数已突破 60 万，

成功打造了一批优秀业主新媒体

“个人 IP”，带动福彩销售提升。

同时，郴州市民政事务中心利

用节假日、民俗节庆等开展即开票

场景营销，搭建福彩与社会公众之

间互动的桥梁。大力开展各类营

销活动，“快乐 8 游戏派奖活动”

“复式双色球 福地赢惊喜”等各类

营销活动取得良好效果。

公益为先显担当。郴州市民

政事务中心围绕“中国福彩，一起

造福”公益理念，一直坚守公益初

心和社会责任，诠释大爱担当，先

后开展了“福泽潇湘·寒冬送温暖”

公益慰问活动、“公益福彩进社区”

等系列公益活动 ，增加了民生福

祉，传递了福彩温暖，“福城福彩

造福郴州”的品牌形象熠熠生辉。

十年来，“福城福彩”品牌传播

力持续提升，全市共销售福利彩票

42.8 亿 元 ，累 计 筹 集 福 彩 公 益 金

12.6 亿元，资助各类全市社会福利

公益项目 2000 余个。

——郴州市民政事务中心推动福彩高质量发展
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“出发”即开型福利彩票。
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郴州市中心城区裕后里福潮体验店。

①① 9 月 6 日，湖南福彩
“出发”即开型福利彩票助力
湖南旅游发展大会启动仪式在郴
州苏仙福地广场举行。
②②郴州市民政事务中心党支部组
织开展主题党日活动。
③湖南福潮学院在郴州举办新媒
体营销福潮店直播专场培训。
④郴州市中心城区福潮直营店。
⑤“出发”即开型福利彩票区域联
销活动。

李秉钧 李 鹏

9 月，第二届湖南旅游发展大会在

郴州召开之际，郴州出台《郴州市构建

“五化五联”服务体系促进高质量充分

就业的工作方案》，提出构建多元化平

台联结城乡、智能化服务联网城乡、专

业化队伍联络城乡、市场化手段联营城

乡、精细化管理联动城乡 5 个方面 21 条

具体措施，进一步健全郴州市就业公共

服 务 体 系 ，促 进 公 共 就 业 服 务 提 质 增

效。

今年来，为全方位服务好郴州承办

第二届湖南旅游发展大会，郴州人社部

门聚焦“四大定位”，在“资金、项目、人

才、保障、服务”上出真招、出实招，以匠

心服务喜迎八方宾客。

十条措施，率先发力

今年 2 月，为竭力服务第二届湖南

旅游发展大会，全力稳定和扩大就业，着

力打造区域性人才高地，加快推动郴州

人社事业高质量发展，全市人社系统抓

住机遇、主动作为、积极争取，围绕“我为

第二届湖南旅游发展大会干什么”主题，

制定《郴州市人力资源和社会保障局全

力服务第二届湖南旅游发展大会十条措

施》，全面提升群众对人社工作的获得感

和满意度，为郴州市加快建设“世界

旅 游 目 的 地 、国 家 创 新 示 范

区、开放发展排头兵、湖南重

要增长极”贡献人社智慧

和力量。

“十条措施”主要从用足阶段性降

低失业保险、工伤保险费率政策，全力

落实助企纾困政策，推进社会保障卡在

文旅领域的应用，开展文旅行业重点职

业(工种)培训，创建全国公共就业创业

服务示范城市，保障资金投入和政策支

持，畅通文旅产业职称评审，积极做好

文旅产业专家人才引进和指导，配合落

实相关表彰奖励，开展柔性执法促进和

谐方面发力。

他 们 紧 盯 全 市 重 点 工 作 、重 点 企

业、重点项目的用工需求，以“郴就业”

公 众 号 为 载 体 ，搭 建 就 业 服 务“ 云 平

台”，创新“招聘会+就业服务+带岗直

播+夜市”形式，今年 1 至 8 月，全市开展

线上、线下各类专场招聘活动共 624 场，

提供招聘岗位 14.72 万个，达成就业意向

2.15 万人。

郴州人社支持协助市文旅主管部

门申报“旅发表彰奖励”项目，对在第二

届湖南旅游发展大会工作中作出突出

贡献的先进集体和先进个人，予以表彰

奖励。对获得先进的事业单位在 2023

年度事业单位年度考核优秀档次及嘉

奖的比例可提高到 25%。

该局还加大就业资金倾斜力度，大

力推动文旅产业“一县一特”“一县一品”

等劳务品牌建设，积极支持创业孵化基

地、返乡创业园开展文化创意建设。

技能大赛，文旅练兵

“郴心服务”，技能为先。经县市区

几轮选拔，今年 5 月 29 日，郴州市第二

届职业技能暨“郴心服务”旅游服务技

能大赛在郴州技师学院拉开序幕。

该赛事由郴州市人社局等单位联

合主办，设导游、讲解员、客房服务员、

前厅接待员、餐厅服务员(中餐)五个比

赛项目，旨在通过大赛锤炼，加快培养

和建设一支具有过硬业务能力和高素

质 旅 游 行 业 技 能 人 才 队 伍 ，全 力 打 造

“郴心服务”旅游服务品牌。

来自全市 11 个县市区及 5 所院校

的 275 名选手同台竞技，比拼才能，一展

郴 州 市 旅 游 服 务 行 业 技 能 人 才 风 采 。

赛事规格高、投入大、范围广，弘扬了劳

模精神、劳动精神和工匠精神。获得本

次大赛各竞赛项目第一名且符合条件

的选手，依程序由市人力资源和社会保

障局授予“郴州市技术能手”荣誉称号，

由 市 总 工 会 授 予“ 郴 州 市 五 一 劳 动 奖

章”荣誉称号。

此外，在郴州市委人才工作领导小

组领导下，郴州人社会同文旅部门开展

文旅产业人才需求调研，开展“金牌导

游”等评选活动，积极引育文旅产业急需

紧缺人才，加快文旅高端人才集聚。协

调省人社厅专家服务中心，组织文旅产

业专家来郴调研指导乡村旅游、文化旅

游重点项目，赋能第二届湖南旅游发展

大会。

郴州人社聚焦第二届湖南旅游发

展大会，联合文旅部门组织旅行社、景

区管理处等开展导游、展览讲解、应急

消防、直播带货等职业技能培训，全面

提升全市旅游从业人员的综合素质和

服务水平，以崭新姿态开创全市旅游人

才队伍建设新局面。鼓励各类文旅企

业加大培训比例，并按政策规定给予相

应的培训补贴。

争资立项，惠企减负

郴州动员全市各界，全力承办好第

二届旅游发展大会。人社部门主动作

为，多方位争资立项，为涉旅等企业减

负增效，促进文旅产业发展。

今年初，郴州市人社局主要负责人

带队赴省人社厅对接汇报，争取就业资

金支持在原有基础上予以倾斜。目前

就业第一批、第二批就业补助资金 2.87

亿元已到位，同比增长 15.2%。

同时，争取省人社厅支持将该市纳

入全国公共就业创业服务示范城市创

建项目上报人社部，成功列入全国创建

名单；并力争省人社厅对市人才集团人

力资源产业园加大支持力度。

围绕旅发大会乡村农旅融合的规

划布局，郴州人社在西河乡村振兴示范

带沿线试点建设“就业第一站”、打造就

业服务示范点，推动农民工有序外出就

业和“家门口”就业。

为落实惠企政策，郴州人社延续实

施 阶 段 性 降 低 工 伤 、失 业 保 险 费 率 政

策，今年以来为企减负 3016.58 万元。牵

头开通“就业”“社会保险”“退休”“员工

保障”等“一件事一次办”升级版办事人

员线上申办渠道，惠及千家万户。

此外，制定工伤保险助力旅发大会

120个重点项目建设举措，推行参保告知

承诺制、容缺办理制、即到即办制，为项

目建设按期开工动工完工提供保障。服

务文旅企业用工招聘，目前郴州就业超

市已为全市金展旅游、林邑文化等 7个文

旅企业开展直播带岗招聘服务。

为带动景区人流量，郴州人社发挥

社保卡优势，积极对接文旅部门，加快

推进社保卡应用场景建设，实现市民、

游客可凭社会保障卡银行账户余额，在

更多的景区购买门票及身份认证。如

与龙女温泉景区、天堂温泉景区、莽山

五指峰景区、高椅岭景区、飞天山景区、

九龙江景区等地达成合作意向，全国各

地游客持第三代社保卡金融账户，购买

门票均可享受 8 至 9 折不等优惠。

郴州市第二届职业技能暨“郴心服务”旅游服务技能大赛颁奖现场。 郴州就业超市
人头攒动。

（（本文图片由郴州市人力本文图片由郴州市人力
资源和社会保障局提供资源和社会保障局提供））
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