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知民情，安民心，
扩圈服务暖人心

“现在政府服务真高效，异地就医

备案一个电话就办好了……”岳塘区建

设路街道霞光社区居民刘清连感慨。6

月份，她因意外摔伤要到外地医治，却

不知道怎么办理异地就医手续，于是向

社区求助。社区安排专人帮她进行异

地就医备案，刘清连得以在外地医院享

受医保直接报销服务。

社区帮办异地就医备案，是湘潭市

“15 分钟医保服务圈”扩圈的成果。今

年，该市以开展“走基层、找问题、想办

法、促发展”活动为契机，以“莲医保·心

守护”党建品牌为抓手，强化医保服务

网络覆盖，实现基层医保帮代办服务在

全市 70 个乡镇（街道）、951 个村（社区）

全 覆 盖 ，高 校 、企 业 进 机 关 单 位（帮 代

办）服务点 102 家，村口、家门口、厂门

口、学校门口都能办理医保业务，医保

服务触手可及。

无独有偶，家住雨湖区鹤岭镇新泉

村的张先生，每次往返鹤岭镇中心卫生

院就医购药，至少需要半天时间。今年

7 月，新泉村卫生室纳入村级医保定点

卫生室，张先生在家门口就可以完成购

药报销。

张先生就医变化的背后，是湘潭市

医保定点医药机构的“扩圈”。6 月，该

市围绕让农村参保村民享受“小病不出

村、报销少跑路”便捷医疗卫生保障服

务目标，稳妥有序推进村卫生室门诊统

筹医保定点开通工作。医保、卫健部门

建立联动机制，卫健系统将符合条件的

村卫生室申请资料统一申报，医保经办

机构根据申报资料立即集体审核，及时

将村卫生室纳入门诊统筹定点。截至 7

月底，全市符合条件的 1071 家村卫生室

已全部开通医保定点服务，参保群众门

诊 就 医 可 实 现 在 家 门 口 报 销 ，并 享 受

“医保报销比例 70%，个人自付 30%”的

门诊统筹政策。

为了让更多流动参保人员不再为

异地就医垫资、跑腿报销问题发愁，湘

潭 市 异 地 就 医 直 接 结 算 也 在 悄 然“ 扩

圈”。今年，湘潭市推出“三减两优一宣

传”工作法，通过减少申请材料、减少审

核流程、减少审核时限、优化异地结算

报错处置服务等，推进异地就医直接结

算。今年来，该市三级医疗机构及二级

综合定点医疗机构住院和门诊业务异

地直接结算联通率 100%，门诊慢特病业

务异地直接结算区县覆盖率 100%。今

年上半年，湘潭市作为参保地，住院费

用跨省直接结算率达 75.86%，排名全省

第一。

践初心，守恒心，
改革发展聚人心

湘潭电子器材公司退休职工张奶

奶长期居住在上海，因患恶性肿瘤，经

常需要就医。每次看普通门诊，需要个

人完全负担医疗费用。6 月，张奶奶欣

喜地发现，原本 3000 多元的门诊就医费

用，个人只需支付 1000 多元。这得益于

门诊共济保障政策的实施，和异地就医

直接结算工作的推进。在政策红利之

下，张奶奶在上海的医院就享受了门诊

统筹政策待遇，医保直接报销 2000 元。

去年 10 月，湘潭市启动门诊共济保

障制度改革，今年全面实施，之前不报

销的门诊常见病、多发病门诊医疗费，

纳入了统筹基金支付范围。今年上半

年，该市职工门诊统筹就医达 53.75 万

人 次 ，基 本 医 疗 保 险 统 筹 基 金 支 出

6934.04 万元，减轻了门诊需求多、患病

多的参保职工就医负担。

随着各项医保政策落地实施，参保

患者待遇保障越来越好。相比之前，不

仅 30 多个慢特病门诊病种增加了医药

费用限额，还新增子宫内膜异位症（术

后 6 个月内）、艾滋病、前列腺增生症等

几个病种，满足更多患者需求。

与此同时，作为全省唯一长护险试

点城市，湘潭市积极探索长护险经办服

务模式。失能评估采取线上申请、上门

评估、免费邮寄或上门等方式，20 个工

作日内即可走完申请资料、受理审核到

结论书下达全流程，评估效率远高于其

他试点城市。

目前，湘潭市累计受理失能评估申

请 3614 人，通过失能评估 2989 人，未收

到 一 起 举 报 投 诉 。 长 护 险 基 金 支 出

3730.2 余万元，确定长护险定点护理服

务机构 52 家。

利民生，惠民生，
优质服务赢人心

以 民 为 本 ，用 情 服 务 。 目 前 ，湘

潭 市 民 之 家 开 设 特 殊 病 种 、“ 双 通

道”、长护险业务等 12 个医保窗口，提

供 眼 镜 、签 字 笔 等 便 民 物 品 ，办 事 区 、

自 助 服 务 区 、休 息 区 一 应 俱 全 ，日 均

接 待 办 事 群 众 500 余 人 次 。 该 市 还 结

合 实 际 需 要 ，创 新“ 综 合 柜 员 ”“ 简 事

快 办 ”“ 综 合 咨 询 ”窗 口“ 三 窗 ”联 动 ，

打 造 快 慢 有 序 、经 办 互 补 的 特 色“ 综

合柜员制”服务。

全面提高窗口服务水平。在湘潭

市 医 保 局“ 综 合 柜 员 ”标 准 化 服 务 窗

口，参保人“进一扇门、取一个号、排一

次队”，即可实现业务“一窗通办”；“综

合 咨 询 ”窗 口 如“百 科 全 书 ”，引 导 、咨

询 、代 办 等 服 务 一 应 俱 全 ；在“ 简 事 快

办”窗口，群众不用取号，随来随办、即

办 即 走 ，直 接 办 理 7 类 13 项 参 保 人 高

频 办 理 、能 够 快 速 处 理 的 事 项 。“ 简 事

快办”窗口开办以来，群众平均等待时

间压缩 20%，以往“排队半小时、办事 2

分钟”的现象不复存在。今年以来，窗

口 收 获 群 众 赠 送 的 5 面 锦 旗 、20 多 封

感谢信。

全面优化窗口服务设置。“免带证

件，刷脸即办”是湘潭市民之家医保窗

口 的 另 一 优 化 设 置 ，湘 潭 市 医 保 局 设

置 自 助 服 务 区 ，提 供 3 套 电 脑 、打 印

机，配备打印纸，部署 3 台医保业务综

合服务终端，提供“医保码”激活、参保

信息查询、个人账户查询、异地关系转

移 接 续 、参 保 凭 证 打 印 等 高 频 业 务 办

理 ，参 保 人 只 需“ 刷 脸 ”就 可 自 助 办 理

上述业务。

全面提升经办服务效率。今年，湘

潭在我省率先将生育津贴发放时限由

20 个工作日压缩到 7 个工作日，基本医

保跨省转移接续时间由 45 个工作日压

缩为 15 个工作日。3 月，湘潭市医保事

务中心整合医保业务咨询电话，将市本

级职工参保咨询、异地就医、医保报销

等 9 类业务咨询电话整合，一号对外，

精准受理、解答群众咨询、建议，办理异

地就医备案等,大大方便了参保群众咨

询医保政策、办理医保业务、掌握经办

流程。

征 程 万 里 风 正 劲 ，重 任 千 钧 再 出

发。湘潭市医保局将紧紧围绕中心任

务，乘势而上，分秒必争，做到起步就提

速、起步就争先，持续优化经办服务，让

医 保 服 务 不 仅 可 达 可 办 ，而 且 好 办 快

办，让医保“民生答卷”写满获得感、幸

福感、安全感。

提升医保服务质效 着力写好民生答卷
湘潭市以人民为中心开展医保经办服务改革——

（本文图片均由湘潭市医疗保障局提供）

熊 婷 李 好

彭 婷 娄 煌

医疗保障是减轻群众就医负担、增

进民生福祉、维护社会和谐稳定、推进全

民共同富裕的重大制度安排，也是重要的

民生工作，领导高度重视、社会高度关注、群

众高度关心。今年以来，湘潭市坚持“以

人民为中心”的理念，开展系列医保经办

服务改革，持续转作风、优服务、提质

效，为群众提供便捷、优质、舒

心的医保经办服务。

湘潭市民之家开设12个医保窗口，日均接待群众500余人次。

在岳塘区基层医保帮代办服务点，工作人员正在向

群众解读医保政策。因服务优质高效，市民向湘潭市医保事务中心赠送锦旗。

湖南日报全媒体记者 李杰

通讯员 刘杰 林思华

8 月，葡萄进入成熟季。

澧县阳光玫瑰葡萄，陆续开始冷链外

运，开启今年葡萄销售季。

澧县葡萄种植面积 6.7 万亩，有 180 多

家葡萄种植合作社、7600 余户种植户，年

产值超 30 亿元，被誉为“南方吐鲁番”。

葡萄种植在省内外遍地开花，但澧县

的葡萄一直产销两旺，甚至成为省内外葡

萄种植的“风向标”。

标准化种植“阳光玫瑰”

葡萄即将上市，澧县城头山镇葡萄种

植大户陈桂生的葡萄园果香扑鼻。“已经和

四川的收购商签了预售合同，每公斤 17.2

元。”陈桂生 35 亩阳光玫瑰葡萄，亩产约

2200 公斤，可卖 130 多万元。

澧县，世界稻作之源，原本不产葡萄。

上世纪 80 年代，澧县小渡口镇曾家村村民

王先荣成功试种“巨峰”系列葡萄，成立湖

南农康葡萄专业合作社，发展社员 1700 多

人。

2009 年 ，澧 县 成 功 引 种 阳 光 玫 瑰 葡

萄。

“葡萄种出‘金串串’。”澧县优质葡萄

产业办公室负责人戴述雄说，阳光玫瑰葡

萄上市后，澧县的葡萄由“论斤卖”变为“论

串卖”，每公斤售价超 100 元，一串阳光玫

瑰葡萄最高卖到 100 多元。

近年来，全国各地阳光玫瑰葡萄大面

积扩产，各地栽培标准各异，产品质量参

差不齐，市场价格直线下降。“果农追求产

量 ，亩 产 超 2000 公 斤 ，甚 至 高 达 5000 公

斤。”戴述雄介绍，大量“阳光玫瑰”上市，

拉低市场行情，每公斤均价不到 20 元。

“近 3 年，澧县阳光玫瑰葡萄栽种控产

提质。”澧县农业农村局总农艺师陈国介

绍，该县发布阳光玫瑰葡萄分级标准，特级

阳光玫瑰葡萄，果穗为圆柱或圆锥形，果粒

均匀，果粒无缺陷无挤压，每串葡萄粒数为

70 粒左右，重 600 克至 900 克，每粒葡萄 12

克以上，果肉硬脆，果皮薄脆，无涩味，每一

粒葡萄的糖度达 18 度以上，且香味浓郁。

全县制定 8 个葡萄标准化栽培技术规

程及葡萄农事卡，扶持建设标准化生产示

范园 61 个，对葡萄的栽培管理、病虫害防

治、有机肥使用和分级标准等实施规范管

理。

澧县虹田葡萄种植专业合作社 150 亩

阳光玫瑰葡萄，亩产 1500 公斤左右。按照

阳光玫瑰葡萄原产地日本山梨县的种植标

准，严格控产提质。该合作社理事长欧阳华

说，澧县栽培的阳光玫瑰葡萄，品质已有超

过原产地的。

在追求品质的同时，澧县把好食品安

全质量检验关，建立葡萄产品质量追溯制

度。对全县 11 个葡萄主产乡镇配备农残检

测设备。“每一串澧县葡萄都能查到产自哪

家葡萄园。”陈国介绍，阳光玫瑰葡萄上市

前，须通过 213 项指标检测。

“澧县种植‘阳光玫瑰’5 万多亩，是国

内最大的阳光玫瑰葡萄生产基地，今年预

计产量达 18 万吨。”陈国介绍，澧县获评中

国阳光玫瑰葡萄标准化栽培示范县，多年

来，澧县葡萄在全国、省级果品品评中获得

金奖。

经过近 40 年摸索实践，澧县葡萄逐渐

形成符合本土发展的规模化种植、标准化

生产、品牌化营销的产业发展模式。“有规

模、有技术，产品好、效益高，澧阳平原葡萄

种植闻名全国。”湖南农业大学教授、葡萄

种植专家石雪晖说。

目前，澧县有 11 个葡萄产品通过国家

绿色食品认证，15 个品种通过无公害产品

认证，澧县葡萄畅销全国 8000 多家水果连

锁超市。

澧县葡萄畅销全国出口海外

“澧县葡萄用品质擦亮品牌，更成为全

国葡萄市场的风向标。澧县葡萄作为阳光

玫瑰葡萄中熟产区，一定程度影响着全国

阳光玫瑰的定价和走势。”澧县优质葡萄

产业办公室负责人戴述雄介绍，近年来，

澧县培育“澧县葡萄”“澧品仓”等区域公

共品牌，完善供应链体系建设，拓宽线上

线下销售渠道，澧县葡萄畅销全国。

在澧县城头山镇黄河葡萄种植合作

社，顺丰快递、京东物流配送站的工作人

员将打包的葡萄装车。“澧县自营网点、乡

镇代理点、种植大户合作点已覆盖全县。”

湖南顺丰速运有限公司葡萄项目负责人程

杰介绍，为方便果农快速寄递，今年，顺丰

与澧县 78 家葡萄种植大户合作，设立配送

站，新鲜采摘的葡萄进行专业包装后，第一

时间从田间地头由顺丰车直发全国各地。

2022 年 8 月，天猫官方授予澧县葡萄

“寻鲜中国”正宗原产地牌匾，开通天猫线

上专题销售。抖音则协调 10 余位明星主播

为“澧品仓”产品直播带货。顺丰通过实时

监测物流大数据，科学配置物流运力，下沉

揽收触点，实现整体物流的降本增效。

每年销售季，深圳百果园、上海雨露空

间、浙江鲜丰、北京果美多等高端水果连锁

超市的订单源源而来。2020 年，澧县葡萄

首次销往印尼、柬埔寨等东南亚国家，此

后，销量连年翻番。

走进澧县鑫佳叶农产品发展有限公司

冷链仓储基地，一串串葡萄用气泡塑料袋

包装后，再贴上产地、质检标识，最后装盒、

冷鲜处理。“一般蔬菜水果，温度控制在零

摄氏度即可，但葡萄比较特殊，因富含电解

质，保鲜温度要控制在零下 3 摄氏度。”该

公司外贸经理涂迪介绍，该仓储基地可为

葡萄提供保鲜、储藏、冷链运输一条龙服

务。

澧县鑫佳叶农产品发展有限公司是一

家电商出口企业。连日来，该公司加大海外

市场对接力度，让澧县葡萄走出国门，远销

海外。“目前国外订单主要是菲律宾、马来

西亚、印度尼西亚、越南等东南亚国家，年

销 售 额 超 1000 万 元 。”涂 迪 说 ，今 年 首 批

250 吨优质阳光玫瑰葡萄已装车运往深圳

海关出境。

去年，澧县通过与国外商会对接，利用

B2B 平台、海外线上展会等方式，拓展海外

市场，阳光玫瑰葡萄出口 3000 多万美元。

“今年 6 月，阳光玫瑰葡萄获得欧盟食

品质量和安全认证，澧县葡萄今年将远销

欧美、中东国家。”戴述雄说，“澧县葡萄”已

成为全国水果市场的一张金色名片，澧县

成为名副其实的“南方吐鲁番”。

澧阳平原上，
“阳光玫瑰”香飘八方

▲ ▲（上接1版）

一“ 路 ”阅 尽 湘 西 美 。2008 年

12 月，常吉高速公路建成通车，湘

西有了第一条高速公路，自此进入

“高速时代”。截至 2022 年底，湘西

州公路通车里程 13360 公里，其中

高速公路通车里程 482 公里、普通

国 道 690 公 里 、普 通 省 道 1398 公

里 、县 道 2402 公 里 、乡 道 3908 公

里、村道 4206 公里、专用公路 273

公里。

梦圆高铁，锦绣磁浮。2019 年

12 月，黔张常铁路开通运营，第一

列动车开进湘西；2021 年 12 月，张

吉 怀 高 铁 开 通 运 营 ，湘 西 高 铁 梦

圆，加速融入高铁时代；2022 年 7

月，湘西州第一条磁悬浮线路——

凤凰磁浮观光快线运营，站点变景

点，观光变体验。

让湘西飞向世界，请世界飞到

湘西。早餐在北京的街头吃一顿热

腾腾的炒肝配包子，中午在湘西花

垣十八洞村吃一锅火辣辣的腊肉

炖豆干，晚上在广州的珠江边悠然

信步……说走就走的旅行，变得触

手可及。

2023 年 3 月 31 日，湘西边城机

场完成试飞；2023 年 8 月 18 日，湘

西 边 城 机 场 正 式 通 航 ，“天 路 ”打

通，湘西与世界的距离更近。

“为‘精准扶贫’首倡地
插上腾飞的翅膀”

“湘西边城机场是党中央、国

务院为改善湘西州交通格局，扎实

推 进 精 准 扶 贫 、巩 固 脱 贫 攻 坚 成

果、全面推进乡村振兴实施的重大

民生工程。”湘西州委副书记、州长

陈华说。

为了全力以赴做好通航前各

项 准 备 工 作 ，湘 西 州 在 中 国 民 航

局、民航中南局、民航湖南监管局、

省机场管理集团的支持下，抓紧完

善机场相关软、硬件建设，保障如

期顺利通航。

宏 伟 的 站 房 、气 派 的 导 航 灯

塔、漂亮的导航灯带、如茵的绿化

带、宽阔的跑道，湘西边城机场距

花垣县城 10 公里，距吉首市中心

城区约 30 公里，为 4C 级国内旅游

支线机场。

机 场 占 地 235 公 顷 ，总 投 资

28.48 亿元，航站楼面积 1.1 万平方

米 ，飞 行 区 跑 道 长 2600 米 、宽 45

米 ，停 机 位 5 个 ，可 起 降 波 音 738

和空客 A321 等机型，设计目标年

均旅客吞吐量 30 万人次、货邮吞

吐量 450 吨。目前，拟开通往返北

京大兴机场和广州白云机场的航

线。

在 机 场 建 设 过 程 中 ，各 参 建

单 位 保 质 保 量 加 紧 施 工 ，尤 其 是

航站楼项目工程克服了特殊地质

对桩基施工的影响，全力建设“湖

南海拔最高、自然风景最美、民族

特色最浓、设施最实用、服务最温

馨”机场。

8 月 11 日，湘西边城机场气象

雷 达 站 施 工 现 场 ，工 人 在 抓 紧 吊

装站塔玻璃幕墙。建设者战高温、

斗 酷 暑 ，冲 刺 航 站 楼 区 域 的 景 观

绿化、设备安装、系统调试等扫尾

工程。至 8 月 15 日，湘西边城机场

亮 化 、绿 化 及 内 部 设 施 建 设 已 全

面完工，蓄势待发。

随着湘西边城机场通航进入

倒计时，离机场不到 1 公里距离的

花垣县花垣镇老天坪村迎来高光

时刻。村里的观景台、盘山观光路

刚刚建成，高山云雾茶长势喜人。

绝 佳 的 机 场 观 景 点 ，吸 引 了 众 多

摄影爱好者前来拍照。

老天坪村目前有 32 人在机场

务 工 ，从 事 保 洁 、保 安 、设 施 维 护

等 工 作 。机 场 建 成 后 ，配 套 的 产

业 、人 流 、物 流 也 将 随 之 而 来 ，人

们对即将到来的“航空时代”充满

期待。

“ 从 6 月 开 始 在 岩 寨 修 观 景

台，7 月建成。观景台可观看飞机

起 飞 降 落 ，现 在 还 没 通 航 就 已 经

吸引了周边游客来村里打卡。”老

天坪村党支部书记吴忠凉说，“边

城机场为‘精准扶贫’首倡地插上

腾 飞 的 翅 膀 ，机 场 不 但 给 村 民 提

供 了 就 业 增 收 的 机 会 ，还 将 直 接

带动村里土特产销售等相关产业

发展。”

连 日 来 ，在 距 离 湘 西 边 城 机

场 约 18 公 里 的 花 垣 县 十 八 洞

村 ，村 民 积 极 筹 备 即 将 到 来 的

苗 族 赶 秋 节 。十 八 洞 村 片 区 的

不 少 村 民 代 表 ，将 与 其 他 游 客 、

商 务 人 员 和 媒 体 记 者 代 表 等 ，

一 同 搭 乘 8 月 18 日 的 首 次 航

班 ，体 验 从“ 家 门 口”直飞首都北

京的便捷。

“湘西迎来了重塑经济
地理的重要契机”

曾经“关山阻隔”的湘西州，将

随着机场的通航，加密联系成渝经

济圈、长株潭城市群、武汉都市圈，

并与长三角、京津冀、粤港澳大湾

区遥相呼应，在新发展格局中激发

新动能，展现新优势。

神秘湘西，振翅高飞。

作为我省唯一的少数民族自治

州，湘西州拥有 1座世界地质公园、1

项世界文化遗产、1项世界非物质文

化遗产、28 项国家级非物质文化遗

产。有矮寨·十八洞·德夯大峡谷、凤

凰古城、芙蓉镇等 39个国家级旅游

景区景点，有 178个中国传统村落、

400 多个国字号生态文化旅游品牌

和 1517 处历史文化古迹。全州森林

覆盖率超过 75%，负氧离子含量是

全国平均值的 20多倍，空气环境质

量、水环境质量位居全国前列，跻身

全国绿色发展典范城市。

为迎接“航空时代”的到来，湘

西州推出“乘机游湘西”旅游优惠

政策。8 月 18 日当天乘机抵达湘西

边城机场的乘客，终身免费进入景

区；8 月 18 日至 10 月 18 日期间乘

机抵达湘西边城机场的乘客，在全

州等级旅游景区享受一次门票半

价优惠。

“下好交通先手棋，主动抓产

业 升 级 ，交 通 和 经 济 发 展 互 相 促

进。湘西边城机场的通航，让湘西

迎 来 了 重 塑 经 济 地 理 的 重 要 契

机。”长期致力于产业经济学、区域

经济学和农业经济学研究的吉首

大学商学院教授吴雄周说。

吴 雄 周 表 示 ，湘 西 边 城 机 场

的 通 航 ，构 建 了 湘 西 高 效 便 捷 多

式 联 运 新 格 局 。要 重 点 围 绕 机 场

功 能 定 位 、航 线 网 络 布 局 等 一 系

列 问 题 统 筹 谋 划 ，与 周 边 的 铜 仁

凤凰机场、张家界荷花机场、怀化

芷 江 机 场 乃 至 常 德 桃 花 源 机 场 ，

形成功能互补、优势叠加、相互支

撑 的 协 调 发 展 格 局 ；要 以 通 航 为

契机，通过空中通道建设，加快临

空 产 业 布 局 ，为 湘 西 州 实 现 文 旅

千 亿 产 业 目 标 、推 动 特 色 农 业 发

展 、承 接 产 业 转 移 等 带 来“高 飞 ”

效 应 ，实 现 产 业 链 、价 值 链 、供 应

链融合发展。


