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湖南日报 8月 14日讯（全媒体

记者 罗徽 通讯员 柳兴云 谭兴

永）“如果不是你们出面协调，设备

没 人 维 修 ，更 别 想 拿 到 赔 偿 。”今

天，宜章县五岭镇小溪村村民肖云

拿到 12600 元消费纠纷赔偿款后，

对宜章“好人协会”纠纷调解事务

部部长邝允雄说。

去年，肖云花 98800 元从江西

购买一套光伏发电设备，安装在自

家楼顶不足半月，3 块光伏板掉落。

肖云多次找厂家协调无果，将情况

反映到宜章“好人协会”，邝允雄不

断 与 厂 家 协 调 ，历 时 半 年 达 成 协

议，由厂家负责修理设备，并赔偿

肖云误工费等费用。这是宜章县鼓

励引导社会力量参与矛盾纠纷化

解 ，构 建“ 身 边 人 化 解 身 边 事 ”的

“群众共治”多元化解矛盾新格局

的案例。

宜 章“好 人 协 会 ”成 立 于 2016

年，目前设 31 个企业分会、19 个乡

镇分会、266 个村级（社区）好人工

作站，参与志愿者达 4.5 万余人。去

年，宜章县在“好人协会”成立矛盾

纠纷人民调解委员会，发挥“好人”

人熟地熟的优势，推动矛盾纠纷化

解走向“更基层”。期间，县司法局

和县“一站式”矛盾纠纷调处中心

全方位指导，与各乡镇矛盾调解中

心、信访局、人社局、民政局等单位

建立联动机制。

提 升 社 会 治 理 效

能，一大批“好人”志愿

者成长为调解能手，通

过“换位-理法-交心-

互让”8 字亲民调解路

径，基本上做到小纠纷

当天办结，一般纠纷 7 天办结。像邝

允雄这样的热心调解员，经常骑着

摩托车走村串巷上门调解，得到多

方认可。今年 1 到 7 月，宜章“好人协

会”共化解矛盾纠纷 3626 件，成功

率 97%。

宜 章 县 司 法 局 负 责 人 介 绍 ，

“好人”志愿者就在群众之中，带动

引导身边群众养成“办事依法、遇

事找法、解决问题用法、化解矛盾

靠法”的良好习惯，还将矛盾纠纷

由看重“事后调解”变为注重“事前

预防”。

湖南日报8月14日讯（全媒体

记者 赵志高 通讯员 彭凤华

蔡瑜华）“睦邻心连心，和谐一

家亲。”今天，记者走进新晃侗

族 自 治 县 波 洲 镇 将 口 村 龙 贡

组 ，巷道旁墙上的两排宣传标

语十分醒目。“自从实行‘三长

制’，村里渠清了、地净了，群众

气顺了、心齐了，不管哪家有困

难大家都会自发互助。”村民谭

成登说。

今年初，新晃创新实施“三

长制”，即，相邻的 5 至 15 户为

邻，村（居）民小组为组，2 至 3 个

小组为片，每邻民主推选 1 名群

众为邻长 ，村组干部按照居住

区域就近担任组长和片长 。新

晃波洲镇组织委员王战浩说 ，

凭借“人熟、门清”优势，“三长

制 ”有效解决基层治理难入末

梢的困境。

同时，建立走访联系机制。

对民情走访中收集到的问题及

时处理 ；不能当场解决的适时

召开民情化解会 ，集中会商解

决。今年 1 月，晃州镇塘溪村村

民杨建敏提出，村里临水临崖，

陡坡急弯路段会车困难 。经县

直相关部门、镇、驻村工作队、

村“四方会诊”和村民大会集体

表决，塘溪村采取群众集资+村

集体出资+县直职能部门技术

指导的模式 ，合力解决了会车

难题。

推 行 积 分 制 管 理 模 式 。建

立基础积分、日常积分双项评

分体系，将人居环境整治、乡风

文明、美德善举、平安建设、产

业带动、星级文明户评选等重

点工作纳入评分标准 。及时兑

换奖励 ，激发群众参与基层治

理的主动性和积极性。

“‘三长制’开启了民意‘直

通车’，搭起了党群‘连心桥’”。

新晃侗族自治县平安办负责人

吴少炳说，新晃目前通过“片—

组—邻”三级联动网络收集、受

理群众各类诉求 425 个，妥善解

决 421 个 。全 县 矛 盾 纠 纷 及 治

安、刑事发案率分别同比下降

7.26%、28.94%、21.7%。
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湖南日报 8月 14日讯（全媒体

记者 彭婷 通讯员 张孟成）近日，

在湘潭市岳塘区困难重度残疾人

集中照护中心，照护对象谢斌的家

属送来一面锦旗，表达对照护中心

的感谢。

今年 30 岁的谢斌患有先天性

脑瘫，双腿无法站立，手脚协调性

不高，需要专人照护。今年 7 月，他

成为岳塘区困难重度残疾人集中

照护中心首批照护对象。“这里环

境好，照护专业，谢斌住了 1 个月，

都长胖了！”谢斌的父亲谢志安告

诉记者。

今年，岳塘区入选湖南省困难

重度残疾人集中照护服务试点地

区，2 月启动项目建设，7 月对外开

放。项目选址昭山镇白鹤村，主要

针 对 16 周 岁 以 上 、具 有 岳 塘 区 户

籍、已纳入最低生活保障范围，且

残 疾 程 度 为 一 、二 级 的 肢 体 残 疾

人。

记者在照护中心看到，这里共

开放床位 40 张，房间内生活设施一

应俱全，还配备餐厅、活动室、康复

室等功能区，以及医护人员和专业

护理员。

岳塘区困难重度残疾人集中

照护中心坚持“绿色、生态、健康”

原则，按照“确保重点、打造亮点、

统筹发展”的要求，打造集照护服

务、康体娱乐等为一体的困难残疾

人集中照护场所，旨在给予困难重

度残疾人生活上的照料、精神上的

慰藉，为他们提供社会适应能力训

练、生活自理能力训练、运动功能

康复训练等。

岳塘区以政府购买社会服务

形式，开展项目试点。试点经费由

财 政 专 项 经 费 、政 府 救 助 补 贴 资

金、照护对象家庭共同承担，大大

减轻困难重度残疾人家庭经济负

担。

岳塘区民政局负责人表示，将

通过开展困难重度残疾人集中照

护服务试点，在场所选择、资金支

持 、管 理 运 营 等 方 面 积 极 探 索 创

新，以点带面推动重度残疾人照护

服务水平提升，不断增进残疾人获

得感、幸福感、安全感，推动残疾人

福利事业高质量发展。

岳塘 打造困难重度残疾人照护中心
满足基本照护需求的同时，大大减轻其家庭经济负担

鼓励引导社会力量参与矛盾纠纷化解

宜章“好人协会”善解身边“麻纱”
湖南日报 8月 14 日讯（全媒体

记者 莫成 通讯员 赵金刚）今天，

首届龙凤人才论坛举办，湖南省湘

西土家族苗族自治州龙山县与湖北

省恩施土家族苗族自治州来凤县，

签 订“ 龙 凤 人 才 区 域 协 作 规 划 ”和

“2023 年 度 龙 凤 人 才 区 域 协 作 协

议”。

根据规划和协议，两县将进一

步深化人才区域合作，共建“事务共

商、信息共享、资源互用”三大协作

机制，实施人才市场互融、人才资源

共享、人才素质提升、人才服务一体

等 8 项工程，建设以服务经济发展、

服务民生改善为主体的人才发展体

系，实现人才平台共建共用、人才资

源共育共享，打造“龙凤人才发展新

高地”。

龙山县、来凤县积极探索以市

州帮扶指导为引领、两县跨省融合

为主体的人才区域协作新模式，推

动两县人才交流交融，在人才平台

共 建 、人 才 队 伍 共 育 、人 才 生 态 共

创、人才资源共享等方面同向发力，

努力实现引才渠道更多、育才平台

更 广 、用 才 效 能 更 好 、留 才 生 态 更

优，共同打造湘鄂渝边区人才“智高

地”。

龙山、来凤两县山水相连、人缘

相亲、发展相融，在资源优势互补、

区域协调发展方面，有着良好的基

础和独特的优势。2011 年国务院批

复设立龙凤经济示范区以来，龙山、

来凤两县致力于融合发展、协作共

赢，一体化建设取得丰硕成果，先后

6 次被评为“全国民族团结进步模范

集体”，书写了一段“龙凤呈祥”的区

域协作佳话。

共创湘鄂渝边区人才“智高地”

龙山来凤进一步
深化人才区域合作

湖南日报 8月 14 日讯（全媒体

记者 徐典波 通讯员 李彬 李巍）

今天，首个全国生态日即将来临之

际，岳阳市公安局组织召开新闻发

布 会 发 布 ：今 年 来 ，该 市 公 安 机 关

侦 办 涉 生 态 环 境 刑 事 案 件 223 起 、

移 送 起 诉 348 人 ，侦 办 省 督 案 件 8

起。

岳阳市切实扛牢“守护好一江

碧水”政治责任，依法严厉打击破坏

生态环境领域违法犯罪活动，推进

“昆仑 2023”“长江十年禁渔”“洞庭

清波”“生态三湘 2023”专项行动，切

实加强与生态环境、自然资源、交通

运输、农业农村、水利、林业等行政

部门的行刑衔接。岳阳市公安局君

山分局侦办的“12·29”非法捕捞水产

品系列团伙案，有力震慑涉生态环

境领域违法犯罪。

今 年 来 ，岳 阳 市 公 安 部 门 联 合

相关行政部门开展联合执法 56 次，

巡航 115 次，出动警力 689 人次、执法

船艇 200 余艘次，开展“长江大保护

精神宣讲”“世界环境日”“守护一江

碧水·共建美好家园”等主题活动 67

场次。

岳阳公安重拳打击
破坏生态违法犯罪活动

湖南日报8月14日讯（全媒体记者 黄柳英

通讯员 罗扬帆 雷洪哲）今天，经永州海关检

验合格，3375 公斤香芋、210 公斤香姜从江永

县启运发往东盟。江永县广发农业发展有限

公司负责人李利武告诉记者，香芋进入销售

旺季，每天都有产品出口。该县香型农产品受

海外消费者青睐，目前香姜已基本销售完毕。

江永县土壤硒含量每公斤超过 0.54 毫

克，最高达每公斤 0.75 毫克，远高于国际公布

的每公斤 0.1 毫克的正常临界值，出产的农产

品具有浓郁芳香味。该县近年来高度重视农

业品牌建设，打造以香姜、香芋、香柚、香米

和香菇为主的“江永五香”农业特色品牌，建

设标准化香型农产品基地 23 个，香型农产品

常年总产量 26 万吨以上，年总产值 10 亿元以

上。

品牌效应带来好收益，近年来越来越多

“江永菜”被端上“海外餐桌”。江永加快建成

完善香型农产品质量检测检疫体系，严格市

场准入制，执行“统一种植管理、统一农药残

留 检 测 、统 一 采 摘 、统 一 商 标 、统 一 包 装 上

市”。

永州海关对当地农业企业从基地备案、

播种计划到加工出口等全环节给予帮扶，保

障“绿色通道”畅通运行，实行全天候预约通

关，做到即报即检即放。该关还推行属地查

检业务系统改革试点，产品在申报出口检验

检疫后 5 分钟就能获得电子底账，企业使用

证书“云签发”功能，可足不出户办理出口植

物检疫证书，节省了大量时间和成本，当地

出 口 的 香 芋 、香 姜 在 国 际 市 场 上 更 具 竞 争

力。据永州海关统计，今年 1 至 7 月当地已出

口香芋、香姜 2812 吨，同比增长 6.7 倍。

江永香型农产品
走俏海外

前7月香芋香姜出口量
同比增长6.7倍

▲ ▲（上接1版）

山 更 青 、水 更 绿 、天 更 蓝 、地 更

净。锚定“美丽湖南”建设宏伟蓝图，

紧盯“提效达标、提档进位”总体目

标，湖南不断探索经济转型升级、资

源高效利用、环境持续改善、城乡均

衡和谐的绿色高质量发展之路。

全方位、全地域、全过程
制度护航生态建设

今 年 7 月 ，省 政 府 办 公 厅 发 布

《关于深化生态保护补偿制度改革的

实施意见》，提出建立占用补偿、损害

赔偿与保护补偿协同推进的生态环

境保护机制。今后，我省解决占用耕

地、林地、湿地、草原、河道、农用地等

各类自然生态空间的补偿难题有了

制度依据，生态受益地区与保护地区

利益共享，必将促进协同推进绿色发

展上新台阶。

“这是我省提高生态文明建设能

力的重要举措。”省生态环境厅党组

书记、厅长刘群表示。

践行绿水青山就是金山银山理

念，湖南将生态环境保护、生态文明

建设融入经济社会发展的方方面面，

不断完善生态保护制度体系，三湘四

水 环 境 治 理 、生 态 建 设 呈 现 全 新 图

景。

我国第一部江河流域保护综合

性地方法规——《湖南省湘江保护条

例》正式施行，从制度层面对湘江流

域各级政府“一把手”实行生态环境

损害责任终身追究制，用最严格的法

治管江、护江。

大气污染方面。湖南公布《贯彻

落实〈大气污染防治行动计划〉实施

细则》，确定未来 5 年大气污染防治

目标。启动大气污染联防联控，并着

手建立空气质量预警机制。

土壤污染也有了路线图。《湖南

省 土 壤 污 染 防 治 工 作 方 案》及 时 出

台，明确到 2030 年，受污染耕地安全

利用率达到 95%以上，污染地块安全

利用率达到 95%以上。

2021 年 ，省 第 十 二 次 党 代 会 召

开，作出“加强生态文明建设、加快建

设美丽湖南”的战略部署，环境治理

保护、生态文明建设，向全面、纵深处

稳步推进。

“目标是实现全方位、全地域、全

过程保护。”刘群介绍，在生态文明建

设过程中，我省通过持续建立健全制

度保障，同步推进科技赋能、监测助

力，实现生态环境治理体系和治理能

力现代化，为省域生态文明建设保驾

护航。

高站位、宽视野、大力度
人与自然和谐共生

无限风光在险峰。郴州高椅岭将

诗句的意境完美还原，红岩绿水、险

寨奇涧，以堪称惊艳的方式展现出大

自然之绝美。

今年“五一”小长假，高椅岭旅游

区游客数量同比增长 1110.48%，旅游

区营业收入突破 2000 万元。而在几

年前，这里还是火力发电厂尾渣排放

处理的中型灰坝，常年煤灰四散，土

地损毁，植被破坏，被列为污染防治

攻坚“夏季攻势”重点地区。

经过数年地貌恢复、加盖覆土、

植被移栽、河道清理，废料坑换新颜，

高椅岭重回山清水秀，休闲观光旅游

等新业态同步发展，“好风景”变成

“好钱景”。

实现经济生态化、生态经济化的

良性循环，高椅岭是湖南一个缩影。

宁远县仁和镇冯石村，沿水而建

的秀美小公园，取代过去的土砖房、

垃圾堆，成了村民休闲游乐好去处；

武冈市古山村借力伴山水库打造山

水田园，农家乐名声在外，年旅游收

入超过 1200 万元……

“近年来，全省各地着力打造油

茶、竹木、林下经济、生态旅游和森林

康养、花卉苗木五大千亿产业，走出

了一条生态美、产业兴、百姓富的高

质量发展之路。”省林业局党组书记、

局长胡长清介绍，2012 年到 2022 年，

全省林业产业总产值由 1884 亿元增

长到 5540 亿元，增长 194%。

生态兴则文明兴。逐绿而行的湖

南，始终牢记习近平总书记嘱托，协

同推进生态环境高水平保护、经济高

质量发展和人民高品质生活提升，持

续守好绿水青山，做大金山银山。

51 岁学画画，57 岁出版文学著作，新化
农民王柳云——

打工养活身体 创作养活灵魂

湖南日报全媒体记者 熊小平 曾玉玺

出生于新化县一个农村家庭的

王柳云，17 岁时考上当地重点高中，

却因家庭贫困而辍学。21 岁时，她卖

了家里 25 公斤大米，外出学农艺，回

乡后做花木生意赚到“第一桶金”。

当时，王柳云对未来充满美好展望。

不承想婚后第七年，丈夫因车祸去

世，她只能远走深圳打工。

生活的困窘没能湮灭王柳云骨

子里的浪漫。“看到越剧里男主角都

是疼老婆的，我就想找一个江浙男

人。”王柳云的现任丈夫老林是浙江

台州人。她称老林是“自己白天打着

灯笼找到的”，对她包容，支持她的

一切决定。

再婚后，为了养家，王柳云做过

饭店帮厨和服务员，进过厂，踩了 12

年缝纫机。

2017 年，女儿大学毕业，王柳云

想要“为自己而活”了。“看到新闻报

道说福建有个油画村免费教画画，

说‘人人都是艺术家’，一下子就打

动了我。”就这样，王柳云在 51 岁时

作出一个惊世骇俗的决定：去福建

双溪镇学画画。

也许天赋使然，抑或苦难生活不

曾消磨她的浪漫情怀，在学画的第四

天，她就卖出人生第一幅画，赚了 150

元。画室的老师鼓励她：“你很有天

赋，继续画，明天再帮你卖一幅。”后

来，她靠卖画的收入买了一辆车。

再 后 来 ，她 辗 转 深 圳 、河 南 等

地，边打工边学绘画。在深圳时，老

师嫌她年纪大不愿教，她就蹭着学

习、临摹，用了近 1 年的时间锤炼画

技，“在深圳我算是‘大学’毕业了”。

2020 年，54 岁的王柳云“北漂”，

在写字楼内当清洁工。她一边做保洁，

一边画画。公司主管

反对她在工作间隙画

画，但她仍然坚持，最

终在写字楼卫生间旁

的闲置空间，争取到

一块用于绘画的“清

净地”。她说：“别人一

上午的活，我两个小

时就干完了，其余时

间我就画画。”

有人说，王柳云

是“清洁工画家”，她

的画和经历都像梵高。但她却从不这

么认为，她说画画源于对生活的感知，

万物排闼入画来：山川明媚、乡野朴

实、花草烂漫……油墨堆叠，色彩厚

重，都是她喜欢的样子。“山是怎么拐

弯，水是怎么流淌，好的就画，不好的

就不画。就像写文字一样。”恣意洒脱，

如她的性格，也如她“养活灵魂”的另

一种方式——文字。

7 月 22 日，王柳云带着她的两本

新 书 ——《青 芥 人 生》《月 光 不 迷

路》，到长沙推介签售。

“我的人生才刚刚开始。”她的

新化口音厚重，语速很快，“我是一

个简单的人，打工养活我的身体，画

画、阅读、写作等文艺创作养活我的

灵魂。”

王柳云在《青芥人生》自序中写

道：“秋霜冬雪轮番降来一再把青芥

打趴下，它似乎晕得难受，蔫巴的生

命似乎已不在，而一旦太阳升起，阳

光亮闪闪射来，它被一丁点儿暖意

端住，它根的灵魂又唤醒生命。”

在平凡的生活里，阅读是精神

的原乡，王柳云热爱屈原的悲情浪

漫，也曾被余秀华的“月光落在左手

上 ”打 动 。文 字 是 她 有 趣 灵 魂 的 出

口，生活的点点滴滴被记录，被“揉”

进诗里、散文里。

《月光不迷路》是王柳云的诗歌

散文集。在这本书里，她写“于月下

迎着南风，我忽然想，拥抱陌生人”

“我不再害怕，丑让它丑吧”，通透且

去雕饰；因丈夫“打老远从农村头一

回来北京”，与她在三元桥迷路，她

写“为了方便记忆，我给它命名，‘丢

夫三元桥’”。

在“知天命”后成名，王柳云却

“人间清醒”：“保洁还是我的工作，

每月有 4000 多块钱工资，能养活我

和我的老公。”在从北京来长沙的当

天，她 5 点钟起床，干完手头的清洁

活之后才出发。

老百姓的故事
助力外贸企业拓市场

8月 14日，洞口县慧创工业园金美达体育用

品有限公司，员工在生产出口的球类产品。今年

来，该县通过政企结对帮扶、金融支持等举措，助

力外贸企业拓宽市场，推动外贸经济稳步发展。

滕治中 摄


