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一道链接未来的“必答题”
——湖南高质量发展怎么看怎么干之一

03
2023年 7月 19日 星期三

责任编辑 刘永明 版式编辑 李雅文

7 月 3 日，记者走进位于长沙高新区的中联重科智慧产业

城。在土方机械园，从一块钢板下料到一台挖掘机装配下线，“看

得见的智能”与“看不见的智慧”实现深度融合。

“看得见的，有机器人、AGV 小车、立体仓库等各种智能化设

备；‘看不见的’是设备连接的‘数字大脑’——中科云谷工业互

联网平台。”中联重科土方公司总经理助理毛青介绍。

在中大挖车间，数吨重的车架翻转、螺栓安装、油漆喷涂等

作业，由机器代替人工，效率与可靠性更高；在数字化技术驱动

下，从钢板下料到装配调试全生产流程，通过精准的指令下达、

资源调配、工艺规划、质量把控等，生产线具备 13.5 吨至 40 吨挖

掘机的柔性制造能力。据介绍，运用大量数字化技术创新成果，

土方机械园区平均每 6 分钟可下线一台挖掘机，生产成本节省

15%以上。

制造业企业利用物联网、大数据、云计算、人工智能等新一

代信息技术，对研发、生产、管理、销售及服务等各环节产生的数

据采集、分析与运用，实现效率与价值的同步提升。这，就是制造

业的数字化转型。

通过数字化转型，湖南制造业在巩固产业传统优势领先地

位的同时，又创造新的竞争优势。

工程机械是湖南传统优势产业，市场竞争激烈，行业周期性

较强。中联重科从 2008 年开始探索数字化转型，经过了核心业务

信息化、产品智能化创新升级、数字驱动企业经营决策等三个阶

段。2016 年，即便面对行业低谷，中联重科依然坚持推进“产品在

网上、数据在云上、市场在掌上”的转型战略。“在数字化管控全

面打通后，用数据定义产品、用数据驱动决策、用数据管理供应

链，企业盈利能力提升。”中科云谷科技有限公司副总经理杨辉

说，目前企业季度营收的盈亏平衡点大幅降低，抗风险能力同步

提高。

传统钢铁企业利用数字化技术，持续降本、提质、增效。湖南

钢铁集团旗下湘钢率先在国内钢铁行业打造“5G+智慧工厂”，

“让设备开口说话、让机器自主运行、让企业更有效率”。炼钢工

人“从桑拿房走进空调房”，炼铁、炼钢、轧钢等主要生产工序之

间的“数据孤岛”被打通，生产经营管理流程和模式发生根本改

变，湘钢的效益水平站稳中国钢铁行业“第一方阵”。“数字化是

当前应对外部形势不确定性最大的确定性。”湖南钢铁集团副总

经理谢究圆深有感触。

中国信息通信研究院中南研究院院长夏鹏认为，湖南作为

我国重要的先进制造业基地，在工程机械、轨道交通、航空动力

等领域产业基础雄厚，转型需求强烈，为数字化转型提供了广泛

而丰富的应用场景。工信部相关数据显示，湖南省制造业数字化

研发设计工具普及率达到 78.3%，高于全国平均水平。

“灯塔工厂”代表当今全球制造业领域智能制造和数字化最

高水平。目前，全球认证的“灯塔工厂”132 家，50 家在中国，其中

湖南有两家，分别是博世长沙工厂、三一 18 号工厂。2022 年工信

部首次发布 30 家“数字领航”企业，三一集团、中联重科入选。

工业互联网平台是制造业数字化转型的重要驱动力量。湖

南获评国家工业互联网试点示范项目 23 个，数量居全国第 5 位，

并在 2022 年成功获批创建国家工业互联网创新发展示范区。全

省主要工业互联网平台连接设备超 520 万台套，为钢铁、服装、机

械、陶瓷、煤炭、建筑等多个行业赋能。

数字化浪潮动力澎湃，一批优秀湖南制造企业见机在先，应

势而为，勇立潮头，成为行业转型升级的重要引领力量。

风起云涌的数字化浪潮中，湖南一批企业站在了潮头
数字化正在催生一场产业变革

我们要坚持以供给侧结构性
改革为主线，加快发展数字经济，
推动实体经济和数字经济融合发
展，推动互联网、大数据、人工智能
同实体经济深度融合，继续做好信
息化和工业化深度融合这篇大文
章，推动制造业加速向数字化、网
络化、智能化发展。

——2017年 12月 8日，习近平
在中共中央政治局第二次集体学习时
强调

习近平总书记为湖南擘画了“三高四新”美好蓝
图，勉励湖南“着力打造国家重要先进制造业、具有核
心竞争力的科技创新、内陆地区改革开放的高地”。

制造业是实体经济的基础，是未来经济高质量
发展的关键。依托数字技术，发展更高水平、更有竞
争力的先进制造业，是推动高质量发展的必然选
择。湖南在加快打造国家重要先进制造业高地的征
程中，着力答好数字化转型这道链接未来的“必答
题”，促进制造业质量变革、效率变革、动力变革。

湖南制造业数字化转型现状如何？存在哪些难
点、堵点和痛点？如何在现有基础上实现更大突破？

湖南日报全媒体记者 杨又华 曹娴 谢卓芳

调研样本

调研主题

6月 20日，长沙高新区中联重科智慧产业城，工人在中大挖车间生产作业。 湖南日报全媒体记者 赵持 摄

数字化转型赛道万马奔腾，一大批中小企业却仍然徘徊在

场外，步履踟蹰。

《湖南省企业数字化转型需求分析报告（2023）》显示，我省

不同规模企业数字化水平差距明显。大型企业中，62%的企业已

经进入高层级的深化融合阶段；而大多数中小企业还处于数字

化转型的起步阶段，数字化建设较为初级，基础普遍薄弱。

中小企业数字化转型，具体难在哪里？

7 月 10 日，记者来到益阳市和天电子有限公司。这家从事铝

电解电容器生产制造的中小企业年产值 1.2 亿元，已是行业内数

字化转型的佼佼者。

和天电子 2014 年开始与“数字化”打交道，尝试在企业内部

上 MES（生产信息化管理）系统。8 年里，企业更换了六七家软件

企业服务商，好几个项目“打了水漂”，董事长陈宏志用“坎坷”来

形容数字化转型历程。

“服务商给的产品，与企业需求不能很好匹配。”陈宏志介

绍，一方面，对制造业企业来说，生产流程不一样、工艺标准不一

样，需要“量身订制”的方案和产品，但服务商一般是提供标准化

软件产品或工业软件，“不管多大的脚，都是 40 码的鞋”；另一方

面，中小企业对数字化技术的认知不够，不知道要怎么“转”，需

求不够清晰，与服务商的沟通经常“貌合神离”，一旦事倍功半，

往往“不欢而散”。

在软件投入 1000 多万元、设备改造投入 2000 多万元后，和

天电子目前实现 284 台设备联云上网，搭建起 MES、SCADA（系

统数据采集与监视控制）、ERP（企业资源管理）等多套系统，尝

到了数字化转型甜头。比如，10 道生产工序全透明，各项数据实

时更新，管理人员减少 15%、产量比 2019 年提升 50%；产品可靠

性 达 到 10PPM，即 100 万 支 产 品 中 瑕 疵 品 小 于 10 个 ，远 高 于

200PPM 的同行水平，国内排名前 20 的照明企业大多数成为和

天电子客户。

调研发现，像和天电子这样愿意持续投入，“转”到满意为止

的企业，仍是少数。一家中小民营企业负责人坦言，数字化转型

很有必要，如果回报周期在 1 年内肯定马上干，2 至 3 年也可以

干，但 3 年以上的话，只能等等再看。

“不愿转、不会转、不敢转”，是中小企业数字化转型普遍存在的

问题。记者调研发现，大多数中小企业数字化意识较弱、生产线“聋

哑”设备多、专业人才缺乏，数据采集门槛高、成本大、效率低，在面

对高成本、周期长、见效慢的数字化转型项目时，往往望而却步。

“一个数字化转型项目的建设周期大概在 4—18 个月，初见

成效起码要 2—3 年。”华为云益阳基地负责人认为，软件企业、平

台服务商不能做“一锤子买卖”，要深耕一个行业，扎根企业现

场，才能为企业制订个性化的数字化解决方案；同时，企业也要

认识到，数字化转型是一个持续的过程，非一朝一夕能见效，需

要供需双方共同努力、合作共赢。

夏鹏认为，从他们的实践经验看，中小企业一般需要“小快轻

准”的数字化解决方案。小，指复杂度较低，可复制性强；快，指部

署、迭代和应用能够快速完成，快速产生效果；轻，指产品功能不

冗余，操作简单、功能明确；准，指使用的业务场景、解决痛点问题

定位精准。

“数字化转型不是‘选修课’，而是‘必答题’。”湖南省工信厅

人工智能与数字产业处处长刘训认为，企业行为的背后往往是

企业家的行为，数字化转型必须是“一把手工程”，从企业一把手

到部门一把手再到一线员工，都要有数字化转型意识。部分中小

企业应破除“小富即安”思想，在数字化转型过程中实现业务革

新、管理变革，才能在市场竞争中赢得主动。

数字化转型最大难点在中小企业
“不愿转、不会转、不敢转”仍是普遍痛点堵点

新一代信息技术加速向制造业融合

渗透，数字化转型成为制造业提质增效的

关键路径。

湖南高度重视数字经济与实体经济

深度融合发展，大力推动以人工智能为代

表的新一代信息技术赋能千行百业数字

化转型。推动制造业数字化转型是一个长

期过程。和天电子、汇隆实业等企业遇到

的数字化转型难题，正是广大中小企业遇

到的普遍问题。湖南以开展“智赋万企”行

动为总抓手，推动数字化、网络化、智能化

技术在制造业领域的深度融合应用，为打

造国家重要先进制造业高地提供重要支

撑。

夯实底座。抓好以算力为代表的新基

建，以更大力度统筹数据中心、智能计算

中心布局。以长沙国家级互联网骨干直联

点运营为基础，打造区域性互联网枢纽。

推动 5G 与工业互联网的融合创新，支持

企业建设运营一批标识解析二级节点。

增强供给。瞄准数字技术基础前沿领

域和关键核心技术重大问题，积聚力量进

行原创性、引领性数字技术攻关。壮大工

业互联网平台体系，为企业数字化转型提

供平台支撑。建设制造业数字化转型生态

供给资源池，构建完善的数字化服务体

系。

推动应用。推动工程机械、轨道交通

装备、电子信息等重点产业集群率先开展

数字化转型示范，重点推进细分行业中小

企业数字化转型试点，探索形成中小企业

数字化转型的方法路径、市场机制和典型

模式，通过示范带动、看样学样、复制推

广，引导和推动中小企业加快数字化转

型。

通过实施“智赋万企”三年行动计划，

力争到 2025 年，75%的规模以上制造业企

业基本实现数字化网络化，打造 1000 家

智能制造企业、3000 条（个）智能制造生产

线（车间）、1.5 万个智能工位。
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3.
制造业数字化转型，政府的举旗定向、引导扶持无疑

是极为重要的一招。

加快推进数字化转型，制造业大省湖南有强烈紧迫

感。今年 3 月，湖南启动“智赋万企”行动，政府部门、服务

商、企业等多方携手，破解企业“不愿转、不会转、不敢转”

难题。省工信厅牵头，目前已在全国范围内筛选 100 家优

秀服务商，为企业提供用得起、用得好的数字化解决方

案，进一步降低数字化转型门槛，帮助企业想转尽转、能

转快转。

在政策扶持上，省级层面将数字化智能化改造纳入省

先进制造业高地建设专项的支持范围，实施资金奖补；数

字化改造成效好的企业，可优先纳入省级创新型中小企

业、专精特新中小企业等培育体系，在各类试点示范方面

加强支持。市（州）级层面，也在同步配套政策支持。比如，

湘潭市对投入 50 万元以上的深度“上云上平台”专精特新

中小企业，给予投资额 5%以内（最高不超过 10万元）补助。

找准拥抱数字化转型的正确“姿势”，激发中小企业

的内生动力，尤为关键。

7 月 4 日，记者来到株洲汇隆实业有限公司采访时，

该公司二厂厂长徐志刚正在处理来自中联重科的一笔订

单：登录中联重科供应链管理平台，双方物料库存、订单

状态等信息一目了然。

作为中联重科挖掘机覆盖件的供应商之一，汇隆实

业配套其 30 多个型号挖掘机，需调度的物料种类超 3000

种。以前，主配双方的订单对接，靠打电话、发微信等方式

来沟通，耗时费力，一不小心就会形成库存积压。“最多一

次库存积压四五千万元价值物资，相当于当时公司一年

的产值。”徐志刚表示，现在双方信息共享，需求一清二

楚，订单对接从“开盲盒”到点对点“答题”，库存水平保持

在合理区间。

中联重科通过中科云谷工业互联网平台，带动上下

游企业数据链打通，实现全产业链价值优化、效率优化。

杨辉介绍，平台目前已集合 2000 多家上下游企业，其中

80 多家企业与中联重科实现深度数字化协同，统筹调度

供应资源、产能资源、物流与服务资源等。

“火车跑得快，全靠车头带”。产业链协同发展，“链

主”企业倒逼配套中小企业紧跟转型节拍，转得快、转得

好的中小企业能更好融入产业生态，一起把产业做优做

强。工信部也鼓励大企业搭建数字化平台，面向中小企业

共享数据资源和能力。

在产业集群树立标杆，提供可学可复制的经验，形成

强大带动效应，则是数字化转型的另一条重要路径。

益阳市赫山区铝电解电容器产业集群聚集行业规模

以上企业 60 多家，产品占据全球约 30%的市场。和天电子

的数字化转型成果，让产业链周边原本持观望态度的企

业动了心，相继有多家企业使用了和天电子同款数字化

软件。

2021 年，益阳市龙岭工业集中区与华为云达成合作

协议，共同打造益阳电容云工业互联网平台，推动电容产

业快速发展。“在产业集群内部，面向共性问题，更容易形

成行业适用性较广的数字化解决方案，同时降低中小企

业使用成本。”华为云益阳基地负责人表示。

湖南已培育形成装备制造、原材料、消费品 3 个万亿

级产业集群，工程机械、新型合金材料等 14 个千亿级产业

集群，还有浏阳烟花、醴陵陶瓷等特色产业集群。当前，金

蝶工业互联网（湖南）平台为超过 100 家医药食品企业提

供数字化转型服务，湖南思伯工业互联网平台帮助醴陵

市 60 余家陶瓷企业开展数字化改造。

省工信厅相关负责人表示，聚焦共性需求，摸清企业

意向，我省已建立“智赋万企”企业数字化转型大数据库，

集中力量研发一批场景化、标准化、易推广的产品和服务，

分行业、分层次地推进我省企业数字化转型。

找到适合自己的转型路径
通过产业链（群）同频共振，营造数字化转型的良性生态

调研启示


