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4 月 26 日国家交通运输部办公厅、

工业和信息化部办公厅、公安部办公

厅、国家市场监督管理总局办公厅、国

家互联网信息办公室秘书局等五部门

联合发布《关于切实做好网约车聚合

平台规范管理有关工作的通知》，为切

实做好聚合平台规范管理工作，保障

从业人员和乘客合法权益，促进网约

车 行 业 规 范 健 康 持 续 发 展 指 明 了 方

向。

《通知》明确指出，为顺应移动互

联网发展趋势，大力推动网约车行业

创新发展，依托互联网技术、与网约车

平台公司合作、面向乘客并匹配供需

信息，推出共同提供网络预约出租汽

车服务平台（简称网约车聚合平台）。

聚合平台主要为网约车提供信息

撮合服务，通过聚合多家网约车平台，

为用户提供“一键全网叫车”服务、为

网约车平台导流，堪称为“平台中的平

台 ”，可 以 为 出 行 服 务 提 供 更 多 新 选

择。

聚合平台是平台经济、数字经济

的重要形态。作为技术要素，聚合平

台有助于传统交通运输企业、出租汽

车行业转型升级，在促进数字经济和

实体经济深度融合发展上，发挥着重

要作用。对聚合平台和网约车平台实

施分类监管，是一种监管创新，有利于

聚 合 平 台 更 好 地 发 挥 平 台 经 济 的 作

用，也有利于网约车行业的规范健康

持续发展。

聚合平台首先在 2017 年出现，去

年，华为推出聚合打车平台 Petal 出行，

随后微信上线腾讯出行，今年 3 月，美

团打车宣布放弃自营业务，全面转向

聚合模式。目前，滴滴、美团、高德、百

度、腾讯、华为等均推出了聚合平台。

数据显示，去年 7 月，网约车监管

信息交互平台共收到订单信息 6.95 亿

单，聚合平台完成 1.53 亿单。聚合平台

订单量占比 22.01%。今年 3 月，网约车

监 管 信 息 交 互 平 台 共 收 到 订 单 信 息

7.16 亿 单 。 聚 合 平 台 完 成 1.97 亿 单 。

聚 合 平 台 订 单 量 占 比 已 经 上 升 至

27.51%。在为公众提供便捷的出行服

务上，聚合平台的作用越来越重要。

东南大学交通法治与发展研究中

心执行主任、中国城市公共交通协会

网约车分会会长顾大松表示，今年《政

府 工 作 报 告》提 出 ，大 力 发 展 数 字 经

济，提升常态化监管水平，支持平台经

济发展。聚合平台是平台经济、数字

经济的重要形态。作为技术要素，聚

合平台有助于传统交通运输企业、出

租汽车行业转型升级，在促进数字经

济和实体经济深度融合发展上，发挥

着 重 要 作 用 。 网 约 车 聚 合 平 台 的 出

现，促进了网约车市场的竞争，推动了

网约车市场结构的完善，为中小平台

与网约车租赁公司提供了更多选择。

《通知》将聚合平台服务定位为信

息服务，明确提出聚合平台不得直接

参与车辆调度及驾驶员管理，不得干

预网约车平台公司价格行为。这一要

求进一步明确了聚合平台和网约车平

台之间的区别，对聚合平台和网约车

平台实施分类监管提供了依据。

中国人民大学法学院教授杨立新

认为，聚合平台不直接指派驾驶员和

车辆，不参与网约车平台的价格制定，

也不向用户收取客运服务费。因此聚

合平台提供的服务只是信息服务。网

约车平台是直接使用车辆和驾驶员，

并提供客运服务，应当承担承运人责

任。

此前，《成都市网络预约出租汽车

经营服务管理实施细则》也将“第三方

信息服务平台经营者”与“网约车经营

者”做了区分。《细则》要求网约车平台

公司接入第三方信息服务平台从事运

营服务的，仍承担承运人责任。同时，

第三方信息服务平台经营者知道或者

应当知道平台内经营者有侵害乘客合

法权益的行为，未采取必要措施的，或

者未尽到安全保障义务，造成乘客损

害的，按照《中华人民共和国电子商务

法》等有关法律法规的规定承担相应

责任。

《通知》明确了聚合平台对合作网

约车平台公司落实核验责任，要求网

约车聚合平台对相关网约车平台公司

落实核验责任，不得接入未在当地取

得 网 约 车 经 营 许 可 的 网 约 车 平 台 公

司，提供服务的驾驶员和车辆均应办

理相应网约车许可。

中国社会科学院大学法学院副教

授谭袁认为，聚合平台实际聚合的是

网约车平台，按照《通知》要求，聚合平

台不得直接参与车辆调度及驾驶员管

理，因此，应当由网约车平台负责对提

供服务的驾驶员和车辆的相关许可进

行审核。

同时，《通知》明确按照《消费者权

益保护法》（以下简称《消法》）两种情

形 下 聚 合 平 台 应 当 承 担 先 行 赔 付 责

任。

根据《消法》规定第 44 条第 1 款、

《电子商务法》第 58 条第 3 款规定，聚合

平台（类比网络交易平台、电子商务平

台）在两种情形下须承担先行赔付责

任：

一是不能提供销售者或者服务者

的真实名称、地址和有效联系方式。

聚合平台应当要求网约车平台提供身

份、地址、联系方式、行政许可等真实

信息，并核验其真实性。如果聚合平

台无法提供，导致消费者联系不上实

际责任人，消费者有权要求聚合平台

先行赔付。

二是聚合平台作出比网约车平台

更有利于消费者的承诺。此类关于先

行赔付的承诺属于聚合平台与用户之

间的约定，应当按照约定来履行。

中国人民大学法学院教授杨立新

认为，网约车聚合平台内的平台内经

营者是接入的一个个网约车平台经营

者，在接入时，聚合平台应当要求其提

供公司营业执照、经营地址、联系方式

和《网络预约出租汽车经营许可证》，

并进行核验和登记。入驻后，应定期

更新，以便于后续能够应乘客需求及

时提供相关信息。网约车平台应当承

担承运人责任。乘客无法与网约车平

台取得联系，且聚合平台无法提供网

约车平台的名称、地址、联系方式等信

息，未能确保乘客与承运网约车平台

取得联系，乘客可以向聚合平台请求

赔偿，此即为先行赔付。

《通 知》对 聚 合 平 台 和 网 约 车 平

台 实 施 分 类 监 管 ，是 一 种 监 管 创 新 ，

有 利 于 聚 合 平 台 更 好 地 发 挥 平 台 经

济的作用；是聚合平台规范管理的第

一 步 ，后 续 各 地 逐 步 将《消 费 者 权 益

保护法》落实到乘客权益保障的每一

个 环 节 ，确 保 责 权 的 准 确 性 和 统 一

性 ，进 一 步 压 实 监 管 职 责 ，切 实 保 障

从业人员和乘客合法权益；进一步落

实网络安全防范措施，严格数据安全

保护和管理，采取有效措施防止驾驶

员 、约 车 人 和 乘 客 等 个 人 信 息 泄 露 、

损 毁 、丢 失 ；促 进 网 约 车 行 业 规 范 健

康持续发展。 (郭芝桃)

五部门联合发文聚焦网约车信息撮合服务
规范经营行为，创新监管模式

2022年 7月 2023年 3月

66..9595亿单亿单

22.01%

27.51%

77..1616亿单亿单

新消费 新生活

乡
村
﹃
小
网
红
﹄
，释
放
大
能
量
—

—

看
湘
西
州
乡
村
短
视
频
和
直
播
如
何
拉
动
农
特
产
品
销
售

湖南日报全媒体记者 李寒露

【消费场景】

在湘西土家族苗族自治州广大农村地区，活跃着

一批短视频和直播“新势力”，他们通过镜头连接田间

地头和城市餐桌，透过手机屏幕展现乡村勃勃生机。

无论是热情质朴的乡里乡亲，还是自然生态的优

美风光，或是刻在儿时记忆里的乡野美味，都是乡村

“小网红”创作的源泉。在短视频和直播“赛道”上，他

们不仅为自己，也为村民带来了新收入来源，打开了

一条新消费模式助推乡村振兴的新通道。

5 月 8 日清晨 7 时，31 岁的“海槟”打开抖音直播

间。这是他今年第 103 次乡村赶集直播。

呈现在观众面前的，首先是人头攒动的吉首市乾

州农贸市场；画面移动，慢慢停留在一位卖酸豆角的

苗家阿婆身上。

“大姐，酸豆角多少钱一斤？”

“5 块。”

“直播间的朋友们，有需要酸豆角的吗？需要的朋

友可以下单了。湘西苗家阿婆自家腌制的酸豆角，每

斤 5 块钱。我们不收代购费，每单建议买 2 斤，邮费 6 元

自付……”

“家乡的味道！买 2 斤，已下单”“原生态酸豆角！我

要 4 斤”……

直播间的在线人数迅速达到 4100 人。

74 岁的苗家阿婆唐四妹，不停地将酸豆角装袋。

不到 20 分钟，唐四妹的 30 多公斤酸豆角，被网友狂扫

一空。

“海槟”又将镜头对准旁边销售干辣椒和豆皮的

苗家大哥。一波推介后，50 罐干辣椒和 25 公斤豆皮销

售一空。

“海槟”的真名彭海兵，湘西州永顺人。1992 年出

生的他，在吉首经营一家车行。“做赶集直播带货，最

初只是想把流量做起来，没想到这么受欢迎。”彭海兵

介绍，抖音号“海槟”团队除了他本人，还有 2 名直播助

理和 7 名负责打包的工作人员。

“每次看到我们团队进场，卖干菜生鲜的大妈大

叔就精神抖擞起来。我们也乐于给他们带货。除了赶

集，我们还准备‘走村’，帮助村民把更多农产品卖出

去。”彭海兵说。

拥有 7.3 万粉丝的“阿礼哩哩”黄礼，是湘西州宣

传系统的一名工作人员。她说：“小事坚持做，就会变

得很有意义。‘海槟’对初级农产品直买直卖，最大受

益者是村民。”

“风吹云动天不动，水推船移岸不

移；刀切莲藕丝不断，山高水远情不离……”

音乐响起，苗家火塘旁，一位年过六旬的

老农，用一个大勺子，往炖得直冒热气的

腊肉里放盐，一勺不够，再加一勺，甚至

放三勺、四勺。镜头慢慢移动，最后定格

到屋梁下熏得乌黑发亮的腊肉上。

看“盐王爷”放盐，忆难舍难分的乡

愁。凭借这样一幅装满苗家人日常生活

元素的画面，抖音号“湘西盐王爷”陆续

吸引 3万人关注。

运营这个抖音号的戴德好，6 年前回

到古丈县磨刀村茨楸坪组创业种茶，带

领村民创办润溪茶叶专业合作社，实现

从“烧饼哥”到“茶掌柜”的蝶变。两年前，

他将 66岁叔叔戴云义炒腊肉放盐的视频

发到抖音上，“湘西盐王爷”迅速走红。

“叔叔今天很开心”“上面挂的腊肉

卖吗”“这盐放得太有韵味了”“叔叔！改

天我过来打平伙，欢迎么”……5 月 7 日

晚的一次直播过程中，不少观众在直播

平台的评论互动区留言。

“点赞和嘘寒问暖的人，除了十里八

村的乡亲们，还有全国各地的网友。”戴

德好说。

通过运营抖音号，戴德好的茶叶迅

速打开了销路。4 月以来，在“梅子”等网

友的撮合下，台湾著名制茶大师丁得富

多次来到磨刀村，指导村民制茶，切身感

受苗家火塘旁的烟火味。

在磨刀村，抖音号“湘西杉菜”运营

者王雪梨，经常到“湘西盐王爷”家串门，

也经常在直播过程中与其连线，互相“引

流”。

今年 3 月以来，王雪梨在磨刀村白

洋坪组做直播，主角是寨子里的 10 多位

留守老人。

“我带着村里的留守老人一起拍短

视频，给他们增添不少生活乐趣。我也会

给老人们做饭，陪他们聊天，为他们做一

些力所能及的事。”王雪梨的抖音账号，

从 2021 年 6 月直播带货，目前粉丝达 50

多万，葛根粉、土蜂蜜、干辣椒等农产品

销售额达 300 多万元。

“五一”前夕，在吉首市马颈坳镇隘

口村，一场由“驻村第一书记”出镜的助

农公益直播在此举行。直播团队借助外

宾来湘考察的机会，将湘西黄金茶文化

和品牌推向国外。

从 2022 年 4 月 22 日发布第一条短

视频以来，吉首市“第一书记直播间”，

已举行直播 60 余场。这个团队以“驻村

第一书记+村集体经济合作社+农户+

公司”的模式运行，“线上+线下”推介湘

西农产品和村寨美景美食。开播以来，

为村集体经济增收 45.6 万元，“抖红”了

张排月亮岛、十八湾天空一号、寨阳峒

河花岸等乡村游景点。

“大家通过学习、摸索，很快从直播

门外汉变成内行人，获得村民的夸奖。”

吉首市驻村办副主任向功春介绍，吉首

市组织全市 155 名“驻村第一书记”成立

直播带货队伍，对出镜、选品对接、拍摄

剪辑、后台运营等直播带货的各环节明

确人员和分工。

一部手机，一个手机支架，一个麦

克 风 ，就 是 他 们“直 播 带 货 ”的 全 部 家

当。村级综合服务平台、社区党群服务

中心、田间地头、集市卖场、活动现场，

都是直播的天然背景，村级集体经济组

织、农业合作社、广大农户都是公益直

播的帮扶对象。

向功春告诉记者，吉首市“驻村第

一书记”团队，已经为抖音平台的湘西

优选特产店、吉首乡村振兴农特产品馆

等店铺，推流增加粉丝 5000 余人，销售

湘西黄金茶、白云贡米、猕猴桃、坪朗豆

腐、八月粉丝等商品达 6.7 万份，直播围

观网友总数达 5000 多万人次。

“直播带货，靠流量更要靠质量。驻

村第一书记参与直播带货，背靠的是党

委、政府的背书和信誉，代表的是党员、

干部的形象。为此，我们打出了‘先行先

试、保证质量，立足吉首、服务乡亲，源

头把控、全程管控’等一整套保证质量

安全‘组合拳’，确保直播出效益，更出

精品。”吉首市委常委、组织部部长李梦

涛说。
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赶集忙“扫货”，供需对接“穿透”屏幕

——“每次看到我们团队进场，卖
干菜生鲜的大妈大叔就精神抖擞起来”

吉首大学商学院

教授 吴雄周
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的“小网红”，对

推 进 农 村 电 子

商务提档升级、

培 育 壮 大 乡 村

新 业 态 新 模 式

有着积极作用。

他 们 虽 然

不 是 拥 有 几 百

万 乃 至 上 千 万

“ 粉 丝 ”的 网 络

“大咖”，但他们

专注一行，运营

的“ 号 ”定 位 明

确 ，特 征 鲜 明 ；

他 们 的“ 小 黄

车 ”都“ 冒 热

气 ”，都 是 刚 性

需求；他们没有

“大咖”架子，扑

下 身 子 热 情 对

待 每 一 位“ 粉

丝 ”；他 们 销 售

额不算高，但在

经 济 相 对 落 后

的偏远地区，显

得弥足珍贵。

在充分肯定其积极

作 用 的 同 时 ，也 要 对 其

进行规范化运营和诚信

经 营 引 导 。在 流 量“ 变

现”过程中，要杜绝虚假

刷单，杜绝以次充好，杜

绝 库 存 不 够 乱 搭 来 凑 ，

珍惜珍爱来之不易的品

牌 。“ 小 网 红 ”所 依 赖 的

短 视 频 和 直 播 ，也 需 要

进 一 步“ 提 档 升 级 ”。在

客 观 真 实 前 提 下 ，提 高

视 频 质 量 ，满 足 人 们 越

来越高的审美需求。

﹃
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﹄
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【专家点评】

“驻村第一书记”出镜，
为提振消费加把火

——“从直播门外汉变成
内行人，获得村民的夸奖”


