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今年 2月，中共中央、国务院印发《质量强国建设纲要》，掀开了新时代建设质量强国的新篇章。作为全国卷烟工业的三强之一，湖南中烟

工业有限责任公司坚持“品质立企、品牌强企”方针，始终“围绕品牌抓管理 深化精益上水平”，产品质量水平位居全国烟草行业前列。坚持

把高质量发展作为首要任务，经济运行首重“质量”，文化内核强调“质量”、精益管理保障“质量”、科技创新提升“质量”，2022年主要经济指标

均创历史最好水平，今年一季度实现高质量“开门红”。
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质量之道，功在精细，贵在创新。注重每

个环节、严把每道工序，品牌才能经久不衰，

经得起时间的检验。

走进湖南中烟常德卷烟厂制丝车间，一片

片金色的烟叶经过智能制造生产线多道工序

流程后，变成了一根根色泽均匀、长宽一致的烟

丝。常德卷烟厂企业管理部副部长王彪告诉

我们，这些烟丝的宽度平均标准偏差仅 0.0599

毫米。

0.0599 毫米——不到一根头发丝粗细，这

个结果来之不易。

该制丝车间运用的切丝机，是意大利进口

的 EVO505-L型烟机，刚到车间时存在切丝宽

度不均匀问题。为了“驯服”这台“洋机器”，工厂

成立项目组，完成了 8套、近 10万字的外文资料

翻译整理，基本掌握了该设备的结构原理及控制

程序；又对切丝机的刀门压力、打滑系数、切刀数

量、来料流量等主要参数进行了 15次综合调试

试验；对设备进行了五项综合改造。最终，将烟

丝宽度合格率、烟丝跑片率控制在最好范围。

“轻压快切”的柔性加工理念得到更好体

现，该项目成果荣获 2022 年中国质量协会六

西格玛黑带组“专业级”奖、湖南省第 43 次 QC

小组成果奖一等奖。

“像做艺术品一样做产品，极致精益、极

致精美”，这是湖南中烟人对产品质量的要

求；“做好每一件产品，支支一流，不优不休”，

这是湖南中烟人对质量控制的态度。

长沙卷烟厂，为了让“和天下”这个质量

水准行业一流的产品“再上层楼”，工厂聚焦

11 个外观质量问题开展攻关。单是烟盒上用

于密封的透明纸，项目组就对材辅料进行了

几十次试验，对设备上百个参数进行了调试，

最终实现了外包装的“镜面效果”。2021 年、

2022 年，“和天下”质量连续两年在高价位卷

烟中行业抽检排名第一。

常德卷烟厂，首创以标杆机台（工序）建

设为基石全面推进生产全要素标杆生产单元

建设，2022 年“芙蓉王”生产线获评全省现场

管理“五星级现场”。

郴州卷烟厂，自主开发制丝工艺管控系

统、卷包工艺预警系统，135 个制丝工艺控制

指标被分解至 544 个关键控制点，5 万余个卷

包线数据点被精选出 3616 个设备关键参数，

“精益求精”让制丝过程关键指标达历史最好

水平。

零陵卷烟厂，为激励一线质量管理相关

工作人员，设立了 10 个质量专项奖励给予重

奖，大大激发了班组员工提升质量的热情，更

涌现出一批“匠心英雄”。

四平卷烟厂、吴忠卷烟厂、市场营销中心、技

术中心、原料采购中心……在湖南中烟的各个单

位，像这样的例子太多太多。

“用对自己的永不满意，换取顾客的持续

满意”——两年多来，湖南中烟持续开展“企

业管理提升年”活动，以刀刃向内的自我革命

为动力，以迎接调整和适应变革为要求，统筹

推进、深挖潜力，不断开拓管理提升的新境

界、新局面。仅公司层面，针对生产频发的焦

点问题和消费者最为关注的热点问题，设立

重点改进专项 9 个；制（修）订产品质量体系文

件 96 份；建设质量知识“五库”，组织整理《风

险防控手册》334 本、质量案例 644 个、培训教

案 569 个、质量知识题 38741 道；推进公司系

统 各 单 位 开 展 培 训 活 动 370 期 ，累 计 培 训

14747 人次。

一批过去“想改、改不动”的质量问题得到

解决，一套“界面更清晰、职责更明确、流程更顺

畅”的质量管理体系搭稳架牢，一股“人人重质

量、人人抓质量、人人守质量”的热潮持续奔涌

……

“干部带头学、员工争着学。去年春节，

卷包车间的质量抢答赛，7 天时间，人均刷题

20 多遍。”长沙卷烟厂企业管理部副部长张嘉

熙说。

“ 装 货 的 姿 势 有 标 准 、码 货 的 位 置 有 要

求。我们现在抱烟箱，就像抱自己的孩子一样

嘞！”成品仓库的周师傅笑着感叹。

常抓不懈的质量管理，让员工们心里踏

实。不少青年员工坦言：“用专业、专心、专注

的工匠精神打造精美产品，让质量成为企业

决胜未来的通行证，这也是我们的底气。”

“质量之路，没有止境。唯有精益求精才

能塑造经典，唯有创新实干方能成就卓越。”

在今年 2 月湖南中烟产品质量委员会第一次

工作会议上，公司党组再次发出“质量强企”

动员令。

学习贯彻“质量强国建设纲要”，毫不动

摇的坚持“品质立企、品牌强企”企业方针，建

立健全首席质量官制度，组织评选“总经理质

量奖”，将产品质量管理好的做法拓展到物资

采购、工程建设等领域，铸精美品质，造精品

工程……

湖南中烟人大笔绘蓝图，以前所未有的热

情、踏实扎实的步伐，向着卓越质量管理不断迈

进。

国有企业是质量强国的重要主体，不断提

升质量管理水平，确保质量安全底线，这既是重

大使命，也是政治责任。

20 世纪八九十年代，长沙卷烟厂亮出“谁

砸企业的牌子，企业就砸谁的饭碗”的鲜明态

度，成为国内首家通过 ISO9001 质量管理体系

国际认证的烟草企业，引进世界一流生产设备，

着力提高“白沙”品质；常德卷烟厂秉承“用最好

的烟叶，做最好的产品”工匠精神，聘请知名专

家参与配方设计、采用进口优质烟叶、组建生产

专 线 、实 行“ 人 工 选 叶 ”，打 造 烟 中 精 品“ 芙 蓉

王”。走进新时代，如何发扬“品质立企”传统？

如何在新理念、新技术层出不穷的市场激流中

“勇立涛头”，抢占高质量发展的“制高点”？

质量为旗，创新为帆。湖南中烟把产品质

量上升到公司战略层面来抓，以更高站位、更大

决心、更强力度推进全面质量管理，旗帜鲜明地

指出：“要把产品质量作为头等大事来抓，构建

从田间地头到商业仓库的全产业链质量管理体

系，不能出现波动，更不能有任何闪失。”

两年多来，产品质量成为湖南中烟党组首

抓、重推的工作，逢会必讲、逢事必议、逢患必查。

“首抓”、“首位度”如何体现？

其一，强化顶层设计。成立由公司总经理担

任主任的产品质量委员会，明确公司主要负责人

为产品质量问题的首要责任人，各单位主要负责

人为各单位产品质量问题的第一责任人，构建起

上下齐抓质量、全员参与的共治格局。

其二，亮出巡查利剑。成立质量监督巡查

办公室、质量监督管理办公室，构建质量监督巡

查机制，从责任“归位”促履职“到位”。以质量

监督巡查、质量信息报送、质量问题整改督办、

质量考核激励、质量例会协调等“五大机制”构

建为“突破口”，打造全要素、精细化、闭环式工

作推进模式，全方位织密质量监督网。

其三，铸牢质量之“魂”。建立“新时代的奋

斗者”企业文化，确立“品质立企、品牌强企”企

业方针，严肃“零缺陷、零失误、零容忍”质量原

则。开展“风险防控手册库、案例库、知识培训

教程库、知识题库和进言库”等“质量五库”建

设，组织“建制度、学制度、用制度、守制度”活

动，推进年度优秀质量工匠评比，推动形成人人

关心质量、人人重视质量的良好氛围。

“重推”的力度有多重？

“不用怀疑公司狠抓质量严格质量管理的

决心”“在质量问题上，制度标准不能成为‘橡皮

泥’‘稻草人’，无论是领导、还是员工，谁出了问

题都要受到追究”“从我开始、从今天开始”——

在 2021 年卷烟外观质量改进现场会上，公司党

组书记、总经理掷地有声的表态，彰显了企业

“铁腕抓质量”的决心。

两年多来，公司先后组织质量监督专项巡

查 6 轮，累计召开例会 38 次，举行质量现场会 5

次，编辑质量巡查信息专报 52 期。上下齐心、

齐抓共管。湖南中烟紧牵品牌发展这个“牛鼻

子”，紧扣质量管理这根“生命弦”，坚持问题导

向和精益改善相结合，点线面体，立体传递担

当履职的责任和压力，广泛促进发现问题、研

究问题、解决问题的主动性和行动力，全面提

升了质量管理水平。

全流程、全要素、全数据

下好“质量管理”一盘棋

在湖南烟草、工商两家共同打造的成品集散

中心——长株潭中心库无人发货试点线上，智能

机械臂快速地上下左右移动，顷刻间，一整排货品

就被稳稳当当、整齐有序地码放进车。

这是烟草行业最早将自动堆码装置用于销售

发货的仓库之一，也是湖南中烟以智能化推动全

流程质量管理的创新探索。

过去，自动堆码装置多见于仓库内货品码放，

而销售发货因要考虑发货地点和顺序，对算法要

求更高。湖南中烟率先打造“无人发货一条线”，

稳 步 推 进 从 产 品 存 放 垛 位 到 月 台 的“ 最 前 一 公

里”、装卸位到皮带的“中端关键位”、销售发货“最

后一公里”的全线“无人作业”。从人工码货到机

器码货，产品质量管理有了突破性提升。

虽然是成品库的管理进阶，却折射了湖南中烟从

田间地头到商业仓库全链条的质量升级管理。

产品质量是设计、制造出来的，更是管理出来

的。

湖南中烟坚持将质量提升与管理、技术、标准

的提升一体化推进，推动全员、全要素、全过程、全

数据的新型质量管理体系的应用，下好全面质量

管理“一盘棋”。

“全链条”把控，补齐质量短板——

原料环节，将质量控制延伸到下属复烤企业

的大配方模块加工过程，提高了片烟烟碱和水分

控制精度；仓储环节，采用化学降氧及充氮气调贮

存法，结合烟叶仓储生物防治技术应用，提高烟草

仓储防护能力；物流环节，大力推广塑滑托和塑化

烟箱使用，试行整托盘联运，减少搬运过程导致的

卷烟损坏；制造环节，各卷烟工厂做实参数化管

控、规范行为管控、精细设备管控、抓好批量性质

量风险管控，加速数字工厂建设进程……环环相

扣，严控质量。

长沙的原料仓库多修建于 2014年以前，受技术

影响，传统烟叶仓库养护存在局限性，为此，公司领

导多次去到仓库和物流中心调研，专门研究提质方

案。去年 12月，湖南中烟原料智慧养护仓间试点项

目正式上线。通过采用无线温湿度、气体浓度监测

器等智能化烟叶养护监测设备以及物联网设备管理

等先进的数据分析、决策系统，实现了对数据的实时

采集、精准调控。有效提高了烟叶醇化仓库的数字

化、智能化水平。

通过“强弱项、补短板，强基础、上水平”，湖南

中烟全过程质量管控能力得到显著提升。

“全数据”集成，夯实质量基底——

新上线数字化工艺质量管控平台，构建全流

程质量“数据池”，运用数学模型和算法，建立了针

对各环节各关键控制点的质量评价模式。

“以数字化赋能，质量控制更全面、更精准、响

应更迅速。”湖南中烟技术中心烟草质量监督检测

站站长范湘红介绍，依托数千个自动采集点，各个

质量控制点可第一时间发现异常、上报系统。公

司质量管理中枢可第一时间找到源头、与相关单

位共享信息、即时处置，响应速度不超过 24 小时。

“全要素”整合，提升管理能力——

针对企业旗下各单位检测岗位配置不均衡、

资源利用不充分、质量水平参差不齐等问题，湖南

中烟推进质检体系一体化融合优化，各单位统一

数据平台、统一检验标准、统一评价指标、统一质

检模式，共享人力资源和检验检测资源，构建更高

效、更灵活、更标准的质检新格局。

在这套全要素整合的质检体系运行后，过去

质检管理相对薄弱的多元化企业在共享检验检测

资源后，质检能力得到明显提升。在此基础上，湖

南中烟还将质量关口前移，质检流程从过去的三

级控制变为“供应商-进货检验-技术中心-第三

方检验”四级控制，质量安全更有保障，与生产过

程相关的质量缺陷直线下降。

建设质量强企非一日之功，需久久为功、千锤百

炼。湖南中烟人以强烈的责任感、紧迫感，在质量管

理提升上不断取得新突破，攀向新高地。

①②湖南中烟致力于运用数字化技术稳定提升产品质量。 （本版图片均由周磊 摄)

从优秀迈向
——湖南中烟的质量攀“高”之路 越

卓

更高站位、更强力度

把“品质立企”融入血液和基因

极致精益、极致精美

像做艺术品一样做产品

湖南中烟大力推进高湖南中烟大力推进高

端化端化、、智能化智能化、、绿色化绿色化。。
湖南中烟始终坚持湖南中烟始终坚持““零缺零缺
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