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近年来，物业费纠纷不断：新房空置

没住该不该全额缴纳物业费、物业服务

不 到 位 物 业 费 可 不 可 以 拒 交 或 少 交 等

等，常常让物业和业主产生矛盾纠纷并

引起大家的关注。最近，新房整改期间物

业费谁来付，因为投诉多又引发大家的

热议。

拿到新房，本该是欢天喜地的事，可

业主在收房时，经常发现房子有空鼓、漏

水、墙面不平整等质量问题。新房整改本

来已够让业主们糟心了，如果物业还通

知要交物业费，相信不少业主会心气难

平。商品房整改期间，物业费谁来付的问

题引发争议，物业、开发商与业主之间也

经常因此闹纠纷。

业主：不应该承担房屋整改
期间的物业费

2019 年，市民朱先生购买了郴州市

美的云熙府的一套商品房。2022 年 9 月，

开发商湖南中宁置业有限公司向业主下

达收房通知书。朱先生前往验房时发现

房屋存在“客厅窗帘盒位置开裂、房间内

电 路 开 关 失 效 、多 处 油 漆 破 损 、墙 壁 开

裂、门槛下沉”等问题，他现场向开发商

维保中心提交了整改报修单。

“直到今年 2 月，5 个月过去了，屋内

部分开关及浴室玻璃门仍没安装到位，

整改还没搞完!”因为着急入住，朱先生无

奈决定先收房。在办理手续时，朱先生发

现，物业费的收取时间是从 2022 年 10 月

1 日即开发商下达可收房通知书后开始

算起，理由是：“下发通知书即视同达到

了收房标准，且物业已产生了相应服务

成本。”

“整修进度慢、效果不尽人意是导致

我延迟收房的主因，这期间产生的费用

怎么由我承担呢？”因达成不了共识，朱

先生再次拒绝收房。

近年来，湖南日报接到不少业主关于

商品房整改期间被强收物业费的投诉。

长沙符先生向记者反映，2021 年 2 月

他在长沙梅溪悦章购买了一套商品房，

因 楼 栋 墙 体 垂 直 度 问 题 达 不 到 交 付 标

准，整栋楼延迟收房 89 天。业主们要求由

开发商承担整改期间的物业费，但目前

没有收到开发商的明确答复。

长沙叶女士则告诉记者，她购买的

房屋存在天花板开裂、卫生间大面积空

鼓等诸多问题，开发商下达收房通知书

已经过了 3 个月，房屋整改迟迟未完成。

叶女士认为，她不应该承担整改期间的

物业费，而物业则认为，需要整改的都是

些小问题，不影响交付使用，业主理应缴

纳期间产生的物业费。

永州市冷水滩区十里江湾的一业主

也反映，在房屋验收过程中发现房屋存

在空鼓墙面十余处、厨房地面渗水、厨房

烟道开裂等质量问题。他在 2022 年 1 月

15 日 向 物 业 提 交 了 房 屋 拒 收 通 知 单 ，

2022 年 4 月 6 日去看房发现问题还未整

改，填写业主入住验房表后，5 月 2 日房屋

终于整改完成。可是，期间物业费由谁来

付的问题却成了麻纱。

症结：购房格式合同没有
质量界定标准

采访中，有业主认为，目前市场上交

付的新房大部分是精装房，即使需要整

改的是小瑕疵，依然影响业主正常使用。

“我总不能等买好家具入住了，再来维修

基础工程，再撬瓷砖、浇筑天花板吧？”叶

女士认为，在物业费的核定上，应“因地

制宜”。

对此，物业公司也有话说。一家物业

公司负责人告诉记者，房屋通过政府主

管部门的竣工验收，才能下达收房通知

书，通过竣工验收就意味着房屋不存在

主体结构质量问题，整体交付时，物业也

开始在公共区域投入人力、物力管理，物

业公司要求从集中交付时开始缴纳物业

费，这是合情合理的。

其实，新房在整改过程中的物业服

务费问题并非完全没有政策依据。2022

年 5 月 7 日，湖南省发改委、省住建厅、省

市场监管局联合印发了重新修订的《湖

南省物业服务收费管理办法》，第十五条

规定，买受人在查验收房时存在不符合

法律法规或者购房合同约定的质量要求

的，整改期间的物业服务费由建设单位

交纳。但是，在实操过程中，哪些房屋质

量问题可以要求开发商承担物业费，仍

缺乏相应的界定标准。

对于《湖南省物业服务收费管理办

法》中“购房合同约定的质量要求”，业主

们颇有看法。他们认为，购房合同中往往

约定了物业费的缴纳时间，却缺少对房

屋质量的详细约定，尤其现在大部分都

是精装房，难免有很多问题，管理办法应

该再明确细致一些，最好规定什么类型

的质量问题由谁来承担物业费。有业主

则对此质疑：“购房合同都是开发商的格

式版本，消费者只有签或不签的选择，怎

么维权？”更有业主提出异议：“根据开发

商提供的合同，开发商既是裁判员，又是

运动员，对业主来说本来就不公平。”

结论：整改期间物业费由
开发商承担

房屋整改期间的物业费到底该由谁

承担呢？什么样的质量问题才能达到不

交物业费的标准？

对 于 朱 先 生 遇 到 的 问 题 ，郴 州 北

湖 区 郴 江 街 道 办 事 处 建 议 他 以 书 面 形

式 将 情 况 告 知 开 发 商 和 相 关 政 府 部

门 ，由 政 府 有 关 行 政 主 管 部 门 进 行 责

任 划 分 ，再 根 据 责 任 划 分 承 担 相 对 应

的物业费。

记者通过长沙市 12345 政务服务便

民热线进行咨询，得到的回复是：房屋因

质量问题需进行整改，整改期间的物业

费由整改方承担。至于开发商提出的“只

是小瑕疵，不是大问题”的说法，12345 认

为：“小瑕疵，也是质量问题。”

北京中伦文德（长沙）律师事务所律

师孙彦指出，交房时没有达到合同约定

的交房条件或已经与开发商达成了延期

交房的协议，房屋交付前，房屋质量整改

期间所产生的物业管理费用由开发商承

担。

关于“房屋质量问题”判断标准，孙

彦告诉记者，房屋的质量问题分为房屋

主体结构质量不合格、严重影响正常居

住 使 用 的 质 量 问 题 和 其 他 质 量 问 题 三

种。对于不属于主体结构质量不合格的

一般质量问题，购房者可在保修期内，根

据《城市房地产开发经营管理条例》第三

十一条“房地产开发企业应当在商品房

交付使用时，承担商品房保修责任”的规

定，请求开发商维修。因维修致使房屋使

用 功 能 受 到 影 响 或 给 购 房 人 造 成 损 失

的，开发商应当负赔偿责任。

编辑同志：

我叫王明辉，家住株洲市天元

区栗雨办事处永安社区，是个残疾

人，家中有两个孩子读书，生活较为

困难。去年 4月 22日，一个自称是我

女儿的诈骗 QQ 发信息给我，以学

校要交补习费为由，骗了我 39000

元，我转账后才发觉不对劲，当即报

警。民警接警后当即冻结了诈骗人

员的账户，截留了 17000多元。办案

人员当时告诉我，这笔款项要走一

个退款程序，大约 3 个月后会退给

我。我苦苦等到 11月底才叫我们去

办退款手续，就是到天元公安分局

去填表、签字，说不久银行就会转账

给我，但我等到现在都没有收到转

款。期间我多次询问办案民警，只回

复叫我耐心等待。一转眼快一年了，

我还是没有拿到这笔钱。我不明白，

这笔退款到底卡在哪？

王明辉

记者追踪：

近日，株洲市公安局天元分局

回复，接到投诉后，立即安排工作

人员就相关情况开展调查。3 月 24

日，栗雨派出所社区民警已告知当

事人正在按程序处理。

3 月 31 日，记者致电栗雨派出

所，但民警拒绝就此相关程序问题

进行解释。王明辉告诉记者，民警

仍只是告诉他钱会给他，但还是没

有说明具体的时间。

湖南日报全媒体记者 田燕

退款程序一年还没走完,卡在哪

编辑同志：

澧县火连坡镇对国家独生子女

奖扶政策漠不关心，我 2022 年 1 月

到社区提起此事，社区才要求我上

报资料，可我 10月再去咨询时，才被

告知因没有赶上提前一年申报而无

法弥补。据了解，社区还有超龄多年

的独生子女家庭没有上报的。

“年满 60 岁的独生子女父母

每人每年可享受计划生育奖励扶

助金 960 元”，这一政策，有很多人

并不清楚，基层组织应该加强服务

意识，对各种利民政策多宣传或者

及时提醒让居民知晓。

一居民

记者追踪：

3 月 21 日 ，澧 县 火 连 坡 镇 政

府 回 复 ，按 照 国 家 独 生 子 女 奖 扶

政 策 要 求 ，所 有 符 合 奖 扶 政 策 对

象年满 59 周岁应到户籍所在地的

村（居）委 会 提 出 申 报 ，由 村（社

区）专干进行初审，如果符合奖扶

条件的，告知其准备相应资料，通

知 镇 卫 健 办 入 户 调 查 并 组 织 座

谈。镇级每年 12 月 31 日前对全镇

申 报 对 象 资 料 整 理 上 报 县 奖 扶

办，交由县奖扶审核确认。所有奖

扶补贴资金都由县财政直接打卡

发 放 到 申 报 对 象 本 人 ，标 准 为 每

人每年 960 元，直到亡故。对未及

时 申 报 的 奖 扶 对 象 ，不 补 发 奖 扶

资金，但可在下一年度进行申报。

湖南日报全媒体记者 田燕

编辑同志：

我是慈利县金岩土家族乡中坪

村的一名群众，我村附近有一个在建

的高速公路项目，经常有油罐车停在

村子路边，直接在露天场所给工程车

辆加油，存在较大安全隐患，村民十

分担忧，希望有关部门管一管。

一村民

记者追踪：

3 月 29 日，记者把情况反映给

了慈利县应急管理局。该局工作人

员表示，他们已经注意到这一情况

并派执法人员到现场执法，要求相

关人员立即整改。鉴于此行为符合

“首违不罚”条件，暂未实施处罚。

记者将此情况反馈给投诉人，投诉

人 告 诉 记 者 ，确 有 执 法 人 员 去 执

法，但目前仍有油罐车停靠在村子

路边，露天加油情况还时有发生，

希望相关部门加大执法力度。

湖南日报全媒体记者 王振亚

油罐车在露天场所加油，村民忧

编辑同志：

我家住新田县，2022 年 8 月 12

日，我在蓝山县赛维健康洗衣生活

馆干洗呢子衣 3 件，后发现其中一

件染色，两件严重缩水，并有明显

水洗痕迹。经交涉商家拒不认错，

我向“12315”投诉后，经蓝山县市

场监管部门调解，店主答应将衣服

恢 复 原 状 。2022 年 11 月 7 日 我 验

货，发现除染色的那件衣服勉强合

格外，另两件仍缩水严重。12 月 10

日，商家提出赔 500 元私了，态度

蛮横。我已前后 4 次专程前往蓝山

县城，车资耗费都近千元，当然不

答应这个要求。此后商家一直不处

理此事，我该怎么办？

一市民

记者追踪：

3 月 17 日，蓝山县市场监督管

理局回复，消费者两次投诉，该局都

进行了调解。2022 年 9 月 19 日经执

法人员调解，商家同意为当事人重

新干洗并且恢复原样。第二次投诉，

我局安排工作人员于 2022 年 12 月

12日再次处理，但商家拒绝调解，表

示通过法律途径解决此问题。

干洗衣服经常出现类似纠纷，

消费者应该怎么办？3 月 27 日，湖

南海天律师事务所李春光认为，首

先双方可以协商解决。如果协商不

成，衣服又比较贵重，消费者可以

提 起 诉 讼 ，并 可 以 通 过 鉴 定 来 举

证。

湖南日报全媒体记者 田燕

洗衣店洗坏衣服索赔难

编辑同志：

我是武陵源区军地坪街道板

栗山一带的群众。2022 年下半年我

们那里开始进行基本农田改造，到

目前还没有完工。修的一些护梯有

的已经垮了，有的出现了裂痕，而

且修建护梯时一点水泥都没有放，

就是用石头堆上去的，希望有关部

门调查处理。

一群众

记者追踪：

3 月 31 日，武陵源区农业农村

局回复称，该局与当地居委会、施

工方、施工监理方共同到现场进行

检查核实后发现，由于受多轮强降

雨冲击，现场确实有局部地方存在

垮塌、裂缝现象。目前，该项目仍处

于施工阶段，尚未组织验收，如果

施 工 质 量 不 符 合 要 求 ，将 不 予 验

收。至于群众反映的没有用水泥问

题，是因为根据设计要求，考虑到

与周边环境和谐，该工程采用干砌

方式为主，所用水泥较少为正常现

象。该局要求施工方立即整改，监

理方严格按施工要求履行监管职

责。目前施工方已经开始整改。

湖南日报全媒体记者 王振亚

老师：

我是个高二的学生，马上要期中考

试了，每次学校都全年级排名，甚至还要

对比集团内几个学校的成绩。这几天我

想逼着自己好好复习，可是学一会就忍

不住走神，想一些不着边际的事情。时间

很快过去了，我心急又自责，晚上躺在床

上想着这门课没有复习好，那门也薄弱，

越想越着急，越着急就越睡不着，然后影

响第二天的学习效率，形成恶性循环。这

两天我还出现了肚子疼，浑身不舒服等

情况。老师，请问我这是“考前焦虑”吗？

学生 小李

小李同学：

你好！从你的文字中我能体会到考

试带给你的忧虑、紧张。这是大部分学生

在考试前出现的一种特殊的心理反应，

即考前焦虑。我们想考出好成绩，满足自

己、父母和老师的期待……但越想达成

目标，就越害怕失败，就越感到焦虑，出

现不能集中注意力，甚至失眠、疼痛等躯

体症状，这些都是考前焦虑的具体表现。

耶克斯-多德森定律揭示了心理压

力与作业成绩的关系。对于中等难度的

任务，适当的心理压力反而有助于取得

较好的成绩，而心理压力水平过高或过

低都不利于完成任务，取得满意成绩。所

以考前焦虑不可怕，重要的是怎么调节

自己的心理压力到合适的水平。希望以

下方法能帮到你。

首先，允许焦虑存在。适当的焦虑和

紧张能帮助我们在考试过程中维持大脑

的兴奋，保持学习的警觉性，帮助我们发

挥出正常的成绩，甚至超常发挥。我们与

其和焦虑持续对抗，倒不如借力焦虑开

展实质上的行动。

其次，试做放松练习。情绪反应和身

体反应的相互影响导致我们出现紧张、

焦虑时，身体便紧绷；所以，在紧张复习

时，我们不妨做一些简单的运动，比如伸

个懒腰，简单的身体拉伸等。也可以通过

深呼吸来缓解，要把注意力集中在呼吸

的动作和节奏上。

再次，学会寻求支持。也就是跟周围

的同学多交流，说说你遇到的困难，或者

请教不会的难题，把你的焦虑传递出去，

共同探讨如何应对困难，然后得到他们

温暖的回应，获得他们的情感支持，也会

缓解你的焦虑。

最后，保持规律作息。考试前后尽量

依照平时的生理时钟，更容易入睡。如果

焦虑已经影响了睡眠，不妨在床头的笔

记本上记下你反复思虑的问题和想法，

或者记录一下身边美好的人和事，也可

以写一份“愿望清单”，先记下来，等考完

后再一一去实现。

希 望 你 可 以 跟“ 考 前 焦 虑 ”握 手 言

和，理解自己所有的感受，接纳所有的不

确定的结果，相信自己一定行。

湖 南 省 高 校 心 理 健 康 服 务 团 队

丁玲（长沙民政职业技术学院） 龚勋（长

沙理工大学）

湖南日报全媒体记者 肖祖华

“对我车子的重复处罚

已经消除，希望交警部门的

工作以后能够更加细致些。”

4 月 4 日，王先生在电话中告

诉记者。

日前，王先生向新湖南

客户端湘问频道投诉称：3 月

13 日，我从南县茅草街到沅

江 办 事 ，行 驶 路 线 为 234 国

道。上午 10 点 11 分快进入沅

江时，被交警拦下，要求查看

行 驶 证 、驾 驶 证 ，以 及 保 险

单，上述材料我全部当场提

供并在有效期内。随后，交警

以未做年检为由，对我罚款

200 元。

当日下午，我办完事回

程时，在同一条道路上又被

其他交警拦下，又以同样理

由 对 我 罚 款 200 元 。我 的 车

是新车，6 年免检，只是没有

领取检验标志，就算要罚，也

不 能 在 24 小 时 内 以 同 样 理

由重复开具罚单。

沅 江 市 交 警 大 队 回 复

称，当天上午，民警在 234 国

道开展公路缉查布控时，王

先生所驾小客车因未按期检

验，卡口自动报警被现场查纠。当日下

午，其再次经过时，因违法行为未消除

再次自动报警，被另外的执勤民警查

纠。根据交通违法行为处理程序规定，

同一违法行为同一时间(当日)同一地点

只能处罚一次，该大队已向上级公安交

警部门申报，对王先生的车辆删除一次

交通违法记录。相关工作人员已电话与

王先生沟通，并对执法民警工作失误给

王先生造成的困惑深表歉意。

4 月 4 日，沅江市交警大队工作人

员对记者说，对王先生的车辆删除一次

交通违法记录的申请递交到益阳市交

警支队后，已获得批准并已执行到位。

“我能享受
产检补助了”

湖南日报全媒体记者 王振亚

“感谢你们的关注，在你们的帮助

下，我可以在岳阳县医保局享受产检

补助了！”4 月 4 日，来自岳阳县的孕妈

陈女士高兴地对记者说。

根据岳阳市医保局 2023 年生育保

险新政策要求，居民医保新增产检费

最高补助标准为 600 元。3 月 21 日，陈

女士在岳阳市第二人民医院产检花费

了 900 多元，但缴费时医院工作人员却

没有给她补助。医院工作人员说，来自

岳阳县的群众没有这笔补助。

可陈女士同乡的朋友在岳阳市妇

幼医院产检享受了 600 元产检补助。疑

惑不解的陈女士希望相关部门给出一

个说法，选择在《湘问·投诉直通车》栏

目投诉。

看到陈女士的投诉后，记者立即将

相关情况反馈给岳阳市卫健委，要求尽

快调查核实并予以处理。3 月 28 日，岳

阳市卫健委回复称，由于该政策为新政

策，岳阳市第二人民医院对报账流程不

熟悉，未及时做好宣传导致孕妇未享受

到补助政策。目前，医院已进行整改，并

对接好各县市区医保局，确保来该院产

检的孕妇报账流程畅通。

手术出现问题
医院已免费再做
湖南日报全媒体记者 欧金玉

通讯员 唐煜薇

近日，在新湖南客户端湘问频道

的关注下，郴州市第一人民医院及时

回应患者诉求，一起医疗纠纷得到妥

善化解。

3 月 27 日，永州市一市民向新湖

南客户端湘问频道反映说：我因患有

牙瘤，于 2022 年 11 月 19 日来到郴州市

第一人民医院南院口腔科住院治疗。

11 月 21 日，医院给我做了手术，我 24

日出院后一切正常。今年 3 月 27 日，我

在家乡这边的医院复查，却发现牙瘤

并没有清除干净。我马上赶到郴州市

第一人民医院，医院又让我缴费住院。

我认为这是医院的责任，住院费用应

该由医院承担，但医院没有给我回复。

新湖南客户端湘问频道及时刊发

了此投诉。3 月 28 日，郴州市第一人民

医院回复：已安排南院医务部负责人

及口腔科主任与投诉人对接处理，将

尽快安排施行二期手术。3 月 29 日，投

诉人告诉记者，感谢媒体的舆论监督，

医院已为他安排了手术，并免除了相

关费用。

办好了这事

澧县火连坡镇一居民呼吁

基层组织对利民政策
要多宣传或及时提醒

基本农田项目尚未完工
护梯就垮塌了

物业费纠纷又现新热点
新房有问题需整改，整改期间物业费谁负责

与“考前焦虑”握手言和

对
违
章
车
的
重
复
处
罚
已
取
消

XX小区

物
业
费

物
业
费

整改期间
拒交物业费

漫画/李雅文


