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东方风来满眼春
——建行湖南省分行普惠贷款突破1000亿元大关纪实

所谓事业，就是所做的事情实

惠于普罗大众。而普惠金融正是

一项对社会发展和人民生活具有

重 大 意 义 和 深 远 影 响 的 事 业 。

2017 年，建行湖南省分行“小企业

业 务 部 ”更 名 为“ 普 惠 金 融 事 业

部”，躬身入局，下沉服务重心，全

力推进普惠金融事业发展。

“下沉服务重心，至少包括客

户下沉、服务下沉、经营下沉。”建

行湖南省分行党委书记、行长文爱

华说。

从 2017 年开办全省金融系统

第一笔小微企业全线上贷款“云税

贷”；到 2018 年“惠懂你”小微企业

一站式信贷服务 APP 上线，进一步

提升小微企业贷款便利性，累计为

超过 8.4 万户小微企业在线发放贷

款超 1190 亿元。

从 2019 年 ，湖 南 建 行 与 省 工

信厅共同推出奖补贷，当年对接小

微企业、个体工商户近千户，贷款

10 亿元；到 2020 年疫情期间，建行

“云义贷”为 10556 户受疫情影响

的小微企业及个体工商户雪中送

炭 95.36 亿元，“潇湘民校贷”为 137

所 民 办 学 校 复 工 复 产 紧 急 输 血

1.48 亿元。

从 2021 年 11 月推出个体工商

户专属产品“商户云贷”（银联版），

被建总行在全国推广，全国累计授

信 927 亿元，惠及 23.44 万商户；到

2022 年成为知识价值信用贷款所

有合作银行中唯一一家所有地市

均成功签约的银行，当年风补备案

企业 516 户，备案金额 18.26 亿元，

占整体备案金额的 30%，备案金额

排名同业第一。

五 年 深 耕 ，湖 南 建 行 探 索 出

“五化、三一”普惠金融服务新模

式，通过特色化、专业化、精细化服

务，实现普惠业务扩面增量，由小

微企业迅速扩展到个体工商户、个

贷客户、供应链客户、涉农客户。

目前，已有超 11.5 万户“中小微个

创农”在建行普惠贷款的扶持下开

创新天地、走上致富路。湖南建行

也成为省内首个服务普惠贷款客

户突破 10 万户的国有大行。

近五年来，湖南建行积极构建

数字化平台经营模式，为普惠金融

开启“加速度”。与省国税局打造

银税互动合作平台，与省科技厅举

行全面战略合作签约仪式，搭建科

技创新企业综合服务平台；对省担

保集团等省级背景担保公司的合

作平台进行增信提额；与长沙市不

动产中心搭建“互联网+不动产抵

押”平台……短短四五年间，湖南

建行搭建了 300 多个开放平台，依

托新一代数据技术整合挖掘结算

流水等银行内部海量信息，引入税

务、工商、电力、环保、司法等 36 类

数千余项外部数据，实现了内外部

数据集成与交叉验证，“负面清单”

加“正面清单”全面为小微企业画

像，降低了信贷风险，提高了服务

效率。近五年普惠金融贷款累计

新增 822 亿元，以年均上百亿的速

度迅速增长；普惠金融授信客户数

近五年新增 8.53 万户，近七成客户

为信用放款。

科技创新关乎国家发展战略，关乎国

家整体竞争力。金融靠前发力支持科创，

既是大行责任，也是拓展新市场的重要方

向，探索科创小微第三赛道，成为纵深推进

普惠金融的应有之义。

对于初创期的科创企业来说，如何化

“无形”为“有价”，让“知产”变“资产”，“人

才”成“人财”，是一直困扰银行的难题。湖

南建行创新以人才定贷、以科创评价定贷、

以投资定贷、以奖补定贷、以订单定贷、以

机构增信定贷等十种新型信贷模式，为科

技型企业提供无需抵押，无需担保的纯信

用贷款，最高额度达到 1000 万元，促进科

创企业的信贷服务向早、向小、向新。

拥有全球唯一的动态医学影像人工智

能分析算法专利的长沙慧维智能医疗科技

有限公司，便因其实际控制人和共同创始

人曹博士、刘博士均为美国麻省大学终身

教授，有超过 15 年的研发管理经验，并入

选了湖南科技创新领军人才、湖南省“百人

计划”，获得了建行 500 万元全信用贷款。

曹博士感激地说：“建行创新推出以人才定

贷的模式，是对我们科研人员的信任和认

可，更是对企业发展的强大助力。”

科技是第一生产力。湖南建行把科技

企业作为打造金融服务的主阵地，为科技创

新高地建设注入强大金融动力。截至 2022

年末，该行科创企业信贷余额 1354 亿元，较

当年初新增 269 亿元，服务科技企业 4292

家，较当年初新增 650 家，其中知识价值信

用贷款 343亿元，较当年初新增 134亿元。

始于技术，终于信任。湖南建行一方

面总结前期经验和成果，扩充推出金融服

务科技“三十条”，举全行之力，打造了综合

服务体系、科技金融产品体系、业务优化流

程体系等科技金融服务“三大体系”；另外

一方面向省科技厅、省工信厅争取各类优

惠政策试点，建成省内首批“创业者港湾”，

积极对接全省 14 个市州科技局、8 家高新

技术园区、各类高校、担保公司，以面带线、

由线及点，不断做大服务科创企业“朋友

圈”，发挥“1+1＞2”的效果。

面对疫情“大考”，中小微企业或多

或少都面临经营难题。关键时候，建行

湖南省分行推出普惠金融稳企纾困八项

举措，以专属产品、专享额度、专项政策、

专业服务主动为小微企业和市场主体纾

困解难。

“ 真 心 感 谢 你 们 及 时 办 理 的 贷 款

延 期 ，帮 助 我 们 顺 利 渡 过 难 关!”郴 州

市 北 湖 区 鼎 龙 山 庄 的 廖 总 感 激 地 说 。

从 事 餐 饮 服 务 的 鼎 龙 山 庄 受 疫 情 反 复

影 响 ，经 营 收 入 下 降 ，建 行 郴 州 市 分 行

营 业 部 第 一 时 间 上 门 服 务 ，在 贷 款 到

期 前 及 时 完 成 了 150 万 元 小 微 企 业 抵

押快贷的无还本续贷。

2022 年，湖南建行对受疫情影响较

大的小微企业延期续贷 172.3 亿元，其中

无还本续贷 101.64 亿元；小微企业贷款

延期率达 74.39%。自疫情防控以来，已

累计为 3.8 万户小微企业办理延期续贷。

娄底市娄星区红通电器商行的个体

工商户陈海波就是在建行“善担贷”的支

持下走出了 2021 年的疫情难关。2022 年

11 月，陈海波又购买了一个新门面，正为

春节货款的资金犯愁，想到建行出台的

个体工商户纾困政策，便在客户经理的

指导下，通过“惠懂你”APP 线上提额申

请，无需提供任何资料，个人授信额度立

刻从 16 万元提升到了 59.8 万元。

针对小微企业户多、面广的特点，湖

南建行协同内外资源，不断丰富特色产

品供给，充分运用“善营贷”“善担贷”“云

税贷”“抵押快贷”“商户云贷”等普惠金

融新模式产品，满足湖南省线下零售、住

宿餐饮等受疫情影响较大行业客户的融

资需求。该行普惠金融新模式产品自上

线以来累计放款 1212 亿元，累计服务小

微企业和个体工商户 30.87 万户。

除用好“善”系列普惠产品、快贷产

品，该行还聚焦“全链条、大平台”，统筹

推进供应链金融与普惠金融深度融合，

为核心企业搭建“e 销通”“e 信通”平台，

有效解决企业上下游中小微企业的融资

难题。截至去年末，湖南建行网络供应

链 融 资 余 额 175 亿 元 ，比 年 初 新 增 33.5

亿。

一边“输血”，一边让利。湖南建行

将短期线上产品利率调低至 4.2%，将“善

担贷”等重点产品利率调低至 3.96%。继

2021 年降息减费 11.75 亿元之后，2022 年

累计减费让利超 13 亿元，其中小微企业

减收利息 1.69 亿元，惠及中小微企业 3.1

余万户。

务农重本，国之大纲。湖南建行聚焦

服务实体本源，用金融活水疏通经济循环

中的堵点，以灵活信贷支持和旅程式综合

服务伴随客户成长，做“三农”市场主体的

知心人、暖心人、贴心人。

“你好，我在乡里种了 200 多亩柑橘可

以贷款吗？”2022 年 5 月 13 日，辰溪县安

坪镇桐榆林村种植大户余学义急匆匆地

来到建行辰溪支行寻求资金支持。支行

当 天 就 随 同 余 大 哥 去 进 行 了 实 地 调 查 。

短短三天后，40 万元贷款就到了余学义的

账上。

这也是建行湖南省分行与湖南农担

合 作 的 首 笔 新 型 业 务 模 式“ 湘 农 云 担 ”

贷。通过政银担三方合作，运用“湘农云

码”二维码及农担业务系统，新型农业经

营主体客户通过扫码进入、扫码支付、线

上审批等全流程线上操作申请贷款，再分

配到推荐银行，真正实现了银担合作数字

化、线上化的成功转型。

黄桃是炎陵的特色产业。2022 年，株

洲炎陵支行依托“双子星”打造黄桃节活

动，撬动超 2.2 万斤黄桃销售，十都镇密花

村村民黄小英一家就收益 5 万余元。去年

10 月，黄小英又通过农户信息建档方式进

行授信评估，不到一周时间，就拿到 20 万

元纯信用“黄桃种植贷”。“建行管种又管

卖，明年的收入一定更高，我要给采摘园

和民宿来个大升级！”黄小英信心满满，有

了资金支持底气更足了。

在“半条被子”故事发生地沙洲村，湖

南建行聚焦村支两委关注难题，“乡村积

分系统”与“文明贷”实现对接，落地全县

一村一户服务方案。截至 2022 年 12 月底，

该行“裕农文明优享贷”总授信人数 1184

人，总授信金额 11840 万元，余额 2872 万，

得到老百姓和当地政府的高度认可。

面对涉农一二三产业日趋融合的新

变局，湖南建行深入调研、精准定位，持续

丰富信贷产品与服务，自主研发了裕农信

用类、担保类、抵押类等 19 款信贷产品，全

面覆盖一二三产业和各类新型经营主体、

广大农户，提供一站式融资服务，实现快

速贷、低成本贷。截至 2022 年末，湖南建

行涉农贷款余额达 1600 亿元，沿着数字技

术新修的“水利工程”，金融“活水”正源源

不断注入田间阡陌。

授人以鱼不如授人以渔。湖南建行

还积极开展送普惠金融知识到乡村活动，

建成“裕农学堂”38 个，培训人次突破 81 万

人次。

却顾所来径，苍苍横翠微。作为我国

国民经济和社会发展的主力军，中小微企

业和个体工商户在促进增长、保障就业、

改善民生等方面发挥着重要作用。未来，

建行湖南省分行将坚守金融服务实体经

济的初心和使命，在持续优化营商环境、

积极为企纾困解难方面发挥金融智慧，为

打好经济增长主动仗，推动经济高质量发

展注入强劲动力。

把“普”做大，万紫千红才是春

把“普”做强，向阳花木易为春

把“惠”做细，春风不改旧时波

把“惠”做实，春风送暖入潇湘

2022年 6月 30日上午，湖南建
行参加湖南省科技厅、长沙市科技
局联合举办的长沙市科技型企业知
识价值信用贷款风险补偿三方合作
协议签约仪式。

炎陵黄桃节上
喜上眉梢的果农。

建 行 长 沙 红 星 支建 行 长 沙 红 星 支
行客户经理在红星全行客户经理在红星全
球农批市场收集商户球农批市场收集商户
抵押快贷资料抵押快贷资料。。

建行郴州苏仙支行与上级行普惠部客户经理实地走访当地蔬菜协会企业瑶岭建行郴州苏仙支行与上级行普惠部客户经理实地走访当地蔬菜协会企业瑶岭
生态农业生态农业，，了解客户贷款需求了解客户贷款需求。。

湖南建行创新推出个体工商户专属产品“商户云贷”（银联版），为“小店
经济”发展提供数字化智能化个性化服务，依托金融之力点亮人间烟火。

建湘轩 黄利飞

三冬云渐开。癸卯年新春在人们的翘盼中大步而

来，迎接着三湘大地上红彤彤的人间烟火升腾：乡镇市集

上，年货琳琅满目，返乡人忙着采购；都市商圈里，餐饮生意红

火，商品畅销；旅游出行市场迅速回暖，线下实体店重现久违排

队热潮……生活气息浓烈回归的背后，是普罗大众对经济复苏的

强劲信心。

作为经济的毛细血管，中小微企业和个体工商户一头连着经济

发展，一头连着民生福祉，企业和个人的发展牵动人心。党的二十大

报告强调：“优化民营企业发展环境”，“促进民营经济发展壮大”，“支持

中小微企业发展”，“坚持把发展经济的着力点放在实体经济上”。全面

推进普惠金融战略，稳定宏观经济大盘，是党中央、国务院赋予建设银

行的重大任务，也是建设银行贯彻落实党的二十大精神的重要举措。

近年来，建行湖南省分行以“做服务小微企业的铺路石”为笔，紧

跟湖南经济社会发展大潮，聚焦普惠群体诉求，围绕“数字、平台、生

态、赋能”的普惠发展理念，依托金融科技和大数据应用，进一步把

“普”做大、做强，把“惠”做实、做细，持续勾勒为人民服务的工笔画

卷——截至今年 1 月末，普惠金融贷款余额达 1007.5 亿元，成为省

内普惠贷款余额首个突破千亿元大关的国有大行；荣获人民银行

表彰的“推进湖南省普惠金融发展（2016-2020）突出贡献奖”；

在全省中小企业商业机制信用贷款改革试点中勇夺全省金融

机构头筹；连续三年荣获“科技金融优秀服务单位”荣誉称

号，连续五年蝉联长沙市“最佳企业金融服务奖”……一

项项新金融的大行担当描绘在湖南的山山水水，也

将建行金融服务的覆盖率、可得性、满意度送

至普罗大众的身边。

((本版图片均由建行湖南省分行提供本版图片均由建行湖南省分行提供))


