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近日，赫山区金银山街道三眼塘社区有

多名群众通过“网小格”反映：栖凤华庭小区

门口因车辆乱停乱放 ，导致道路严重拥堵 。

因三眼塘社区、金银山街道、赫山区热线办无

权解决该问题，市纪委监委了解情况后第一

时间介入督办，并联合市热线办、市委政法委

协调多部门共同处理。经现场协调，对该道

路安装了路牌，增设停车泊位 26 个、禁停标志

2 个，拥堵现象明显改善，长期困扰当地群众

出行的这一痼疾消除了。

益阳市构建“一网双向三端”体系，将推进

市域社会治理现代化做深做实做细。一网，即

逐步整合党建、综治、城管、社保、应急管理等

各类网格，编制全市统一的“网格编码表”，设

立 5828 个网格；双向，即纵向市县乡村四级综

治 中 心 指 挥 平 台 ，横 向“ 网 格 化 + 微 信 群 +

12345+纪委监督+综治督导”联通各部门；三

端，即“网格+微信群”作为服务群众“用户端”，

“网小格”作为协助基层治理“管理端”，城乡末

端社群感知平台作为市域治理“决策端”。

依托“一网双向三端”体系，益阳市对应

建立网格微信群 6033 个，按照“一户一代表”

的模式，将辖内 137 万余户全部纳入微信群管

理，选派 2.1 万余名网格长、网格员及近 2000

名民(辅)警、5570 名调解员进驻网格微信群，

形成“专群结合、齐抓共管”工作格局。配置

9097 个“网小格”工作账号，构建横边纵底、高

效指挥体系，创新“群众点单、平台派单、部门

办单、纪委督单、群众评单”“五单”工作法，实

现群众诉求表达、利益协调、权益保障全周期

管理。目前，已通过“网小格”接收办理群众

诉求 34 万余件，满意率达 99.7%。

8 月 15 日，桃江县三堂街镇合水桥村纽丝

村组村民通过网小格小程序，反映稻田干裂

缺水，请求支援。村级管理员收到诉求后，立

即反馈至镇级管理员，镇级管理员根据工单

内容提交至镇农业综合服务中心处理。镇农

业综合服务中心经过实地查看，组织人员疏

通水渠、启动纽丝洞水库开闸放水，清清渠水

流进久渴的土地。

“数据汇入系统后,我们可以有针对性地

调取并挖掘数据潜力,拓展不同应用场景,不

断提高工作效率。”益阳市委政法委基层社会

治理科科长蔡哲介绍，益阳以“网格+微信群”

为单元搭建虚拟村（社区）网络，集成人、地、

事、物、组织等社会治理要素，通过城乡末端

社群感知平台自动汇集网格微信群和“网

小格”的数据，运用大数据和云计算研判

分析，打造基层治理“智慧大脑”。

目前，城乡末端社群感知平台已汇

集网格微信群 660万余条大数据，市综

治中心每月通报网格微信群诉求办

理、志愿服务活动、道德档案、雪亮工

程“六进六护”、视联网等数据情况，并

进行排名，将结果纳入绩效考核和平

安建设考评，实现基层治理目标清楚、

指标清楚、排名清楚，推动社会治理由

“经验决策”向“大数据决策”转变，有效减

轻了基层工作负担。南县浪拔湖镇红星村党

总支书记朱艳平说，以前手机上有 20个微信工

作群，整天叮叮声响个不停，忙于回复。现在，

工作群仅保留 3 个，所有工作任务周一清单式

布置、周五条目式汇报，清清爽爽、实实在在。

益阳市平安办组织编写了由市委书记瞿

海作序的《基层社会治理典型案例汇编》，开

展为期 3 年的基层社会治理创新先进单位评

选奖励活动，充分发挥党政体系“自上而下”、

城乡社群“自下而上”和社会主体“自外而内”

三种力量的作用，化基层“末梢”为治理“前

哨”，推动基层社会治理精细化、精准化和高

效化。

强化末稍感知 赋能平安网格
——市域社会治理现代化的益阳实践

金 淋 蔡 哲 郭畅达

8 月 10日，益阳市资阳区新市渡镇

建新村村民王某在“网小格”小程序中

反映，自己与邻居刘某因琐事产生矛

盾，希望村委派人来调解。多年前，刘某

因新建住房损坏王某一些南竹，当时双

方关系好，没有发生争议，但因近日刘某

住房扩建，屋檐滴水影响到王某的日常

生活，导致矛盾加剧，后又因刘某将宠物

犬移至与王某住房交界处饲养，矛盾更

加激化。经村网格长刘春来和村网格员

周树青耐心调解、多方劝导，既讲法理、

又讲情理，刘某承认错误，并承诺给予相

应赔偿，双方握手言和，关系重归于好。

强化末稍感知，赋能平安网格，是

益阳市有效助推市域治理体系和治理

能力现代化的创新之举。

近年来，特别是党的二十大召开

后，益阳市扛牢首批全国法治政府建设

示范市、全国市域社会治理现代化试点

市使命，坚持以综合施策筑法治之基，

完善治理体系，推进市域治理现代化、

法治化，建设更高水平的法治益阳、平

安益阳，确保政治安全、社会安定、人民

安宁、网络安靖，努力在“中国之治”的

地方实践中答好“益阳考卷”。

该市将“智治支撑”申报为全国市

域社会治理现代化试点项目，持续推进

“雪亮工程”和城乡末端社群感知系统

建设联网应用，将城乡末端社群感知技

术融入网格化服务管理，有效整合政法

资源、行政资源和社会资源，创新基层

治理理念、模式和手段，呈现出治理层

级提升和治理重心下沉、干部作风提升

和群众投诉下降、基层治理效能提升和

社会运行成本下降的新局面，广大市民

的获得感幸福感安全感全面提升。

全国政法智能化建设十大创新案例、

湖南省政法系统智能化建设创新案例一等

奖和优秀论文一等奖、全省文明窗口单位

（市综治中心）……益阳赢得一项项荣誉。

9 月 15 日，桃江县大栗港

镇党群和政务服务中心收到

筑金坝村村民彭先生的林木

采伐电话申请，镇自然资源办

负责勘验的工作人员迅速启

用无人机全景航拍、GPS 坐标

定位、面积测算等技术手段，

获取了该伐区准确的四至范

围、周边生态情况及林木可视

化图表数据，当天就为其办理

了行政审批。

“不到半个小时 ，老年优

待证就办好了 。”10 月 28 日 ，

安化县江南镇黄石村村民黄

长付高兴地说，以前办证要去

县里，照相、办证得跑几个地

方。如今在村务中心直接办

证，方便又省心。

各类资源整合、服务事项

下放、审批流程精简、智慧政

务 加 持 ，益 阳 跑 出 便 民 利 企

“加速度”。

益阳将 67 项民生重点事

项下放至乡镇（街道）、村（社

区）办 理,创 新 市 县 乡 村 四 级

“无差别全科受理”综合便民

服 务 模 式 ，全 面 推 进“ 就 近

办”。乡镇（街道）、村（社区）

实现一门式服务，2020 年 1 月

至今，业务办件量达 396 万件，

70%以上事项在村（社区）受理

办结。

在益阳市本级，1000 余项政务服务事

项纳入网上办事大厅、微信公众号等线上服

务平台，整合 15 家职能部门 55 个政务便民

应用进入“益办事”APP，与实体大厅同源管

理 推 动 线 上 线 下 有 效 融 合 ，实 现 一 站 式 办

理，政务服务事项办结时限较法定办结时限

平均压缩 60%以上。资阳区大码头街道金

花坪社区居民刘先生说：“点开城乡居民基

本医疗保险参保登记，扫码进入 APP 或小程

序，在线上就可以直接办理医保事项，太方

便了。”

今年，益阳完成了 1 个市本级和 8 个县

（区、市）数据共享交换平台建设，与 12 个省

直单位实现平台对接，18 个市直单位实现数

据共享。梳理编制市本级 2056 条、县（区、

市）3.1 万条政务信息资源目录，市级平台可

向县（区、市）提供工商、失业、工伤、医保等

10 类 132 个数据接口服务，实现线上数据自

助查询。

今年 7 月，“益事易办”政务服务品牌入

选中国信息协会“2022 数字政府创新成果与

实践案例”。

10 月底，赫山区会龙山街道龙山港社区

一网格的蔡娭毑在“网小格”上报家门口一棵

大 树 被 风 刮 倒 ，影 响 交 通 出 行 ，存 在 安 全 隐

患。一网格长游卫平在小程序收到该信息，迅

速发出一次清理障碍的志愿服务活动倡议，一

网格群众纷纷报名参与，仅用 2 小时，大家齐

心协力将这一危险情况妥善处置。

益阳将平安网格与人防、物防、技防有机

融合，助力市域社会治理现代化。

推行由村（社区）书记和班子成员兼任总

网格长、网格长，高质量选配网格书记，发动党

员干部下沉基层一线开展“办小事、解小忧、帮

小忙、治小乱、惠小利”主题志愿活动。全市各

级各部门党员干部和 2.1 万余名网格长、网格

员进驻网格微信群和“网小格”，健全完善“四

社联动”机制，在基础数据采集、疫情防控、诉

求办理、矛盾纠纷排查化解、志愿服务活动、便

民服务、道德档案等方面发挥积极作用，有效

促推基层治理体系能力提升。

“目前，我们通过‘网小格’注册平安‘益’

起来志愿者 17.8 万余名，开展平安志愿服务活

动 4 万余次，参与者超 17.9 万余人次，推动形

成‘众创平安’的响亮品牌和‘平安有我’的良

好氛围。”益阳市委常委、市委政法委书记胡安

邦介绍，今年以来，益阳建立村 (居)民道德电

子档案 131 万余份，采集更新重点人员信息 3

万余条，推行积分制管理，吸引全市 2289 家社

会组织入驻“网小格”，利用“网小格”登记外地

返益人员 24123 人，正在形成全域覆盖、全程

防控、全民参与的“大平安”工作格局。

健全动态感知、实时监管、协同联动、高效

处置的闭环管理机制，推进雪亮工程“六进六

护”建设。今年来，政府新建、整合 1.7 万余路

一类监控点位，采取“政府补贴、群众自建、联

网共享”模式，新建 18 万余个社会面探头，接

入平台 6 万余个，在线率达 95%，构建了全市治

安防控智能化体系，实现灵敏感知、快速反应，

有效防范刑事、治安案件。

与此同时，依托“网小格”微信小程序搭建

“一站式”纠纷矛盾调解平台，出台《关于组织

社区民警、驻村辅警开展网格化服务管理工作

的通知》《人民调解员办理“网小格”群众诉求

工作规定》《关于成立益阳市物业管理纠纷人

民调解委员会的通知》等文件，逐步形成以人

民调解为基础，行政调解、司法调解、行业调解

优势互补、有机衔接、协调联动的大调解工作

格局，实现矛盾纠纷调处的层级提升、重心下

沉。推动 6966 名人民调解员、1320 名公安民

辅警、1576 名妇联执委等进驻“网小格”开展

矛盾纠纷排查；由市委政法委、市纪委监委、市

政府办牵头 ，462 个市直单位、546 个县级单

位、545 个乡级单位和 1443 个村（社区）共配置

9097 个工作账号，进驻“网小格”参与矛盾纠

纷调处化解，做到“排查、分流、调处、反馈、评

价、研判、管控”全链条闭环管理，力争实现“小

事不出村”“大事不出镇”。

今年，全市排查矛盾纠纷 18188 件，化解

16788 件，化解率 92.3%，绝大多数矛盾纠纷在

村（社区）一级化解，成为新时代“枫桥经验”的

益阳生动实践。

益阳还完善“综治中心+网格化+信息化”

的基层社会治理体系，推动 8 个县（区、市）和

市直相关单位围绕城乡末端感知系统的建设

与应用积极申报特色项目，形成了“1+8+N”

的工作格局，赋能平安网格。市中心城区以时

空地理信息数据（GIS）为基础，搭建涵盖多部

门、多专业、多维度的 CIM 平台底座，完成 1.7

万个路灯、7.6 万个井盖等城市部件信息采集，

为城市精细化管理提供数据支撑，实现一屏式

指挥。桃江县推进“网小格”一站式矛盾纠纷

调解平台建设联网应用，促推矛盾纠纷排查、

分流、化解、反馈、评价、管控全流程“闭环”管

理。南县立足家庭“微”治理，积极探索“互联

网+婚调”智慧融合，凝练形成机制健全、力量

集中、资源整合的“智能化婚调新模式”。安化

县推进“网格化+道德档案”，创新“网格化+微

信群+民主评议+积分应用”工作法，推行“一

户一档制、一季一公示、一年一评比”。赫山区

推进党建规范化、治理“网格化+扁平化”，有

效激发基层治理活力。资阳区创新重点人群

联防联控网格化管理，建立重点人群联防联控

工作机制。沅江市、大通湖区、高新区推进社

会治安智能化建设，实现区、镇、村三级视频监

控中心和重要场所监控全覆盖。

融合“一网双向三端”体系，促推“一网通管”

综合“平安网格+三防”手段，促推“一网通防”
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2022年 5月 24日，安化县东坪镇仙缸村志愿者为 30余名老年人宣讲防范养

老诈骗知识。 王锦萍 摄

2022年 2月 11日，益阳市资阳区大码头街道利用“五事议事法”开

展民主协商。 郭勇 摄

①2022年 7月 5日，南县南山村村民到道
德积分超市用积分兑换礼品。 徐明 摄
②2021年 5月 28日，益阳市委政法委机
关志愿者在赫山区会龙山街道李家洲社
区开展平安“益”起来志愿服务活动。

刘首青 摄
③2022年 8月 16日，桃江县三堂街镇网
格员组织人员疏通堵塞的农田渠道。

张赛芳 摄
④2022年 7月 22日，沅江市胭脂湖街道
志愿者上门开展禁毒知识宣讲。

吴仁语 摄


