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湖南日报全媒体记者 谢卓芳

今年重阳节，央视新闻拍摄的纪录片《给

陌生老人洗澡的第二年》看哭了许多人。不久

后，“90 后大厂女孩辞职创业为老人助浴”话题

登上微博热搜，“助浴师”这一新兴职业走进人

们视野。

对失能老人而言，洗澡是比吃饭、如厕更

困难的事。今年 2 月，《“十四五”国家老龄事业

发展和养老服务体系规划》发布，明确支持社

区助浴点、流动助浴车、入户助浴等多种业态

发展，培育一批专业化、连锁化助浴机构，研究

制定老年人助浴服务相关标准规范，加强养老

护理员助浴技能培训等。

“助浴师”是怎么工作的？这个行业有多大

潜力？近日，记者探访了相关企业和从业人员。

庞大、隐秘的角落

对老人，尤其是失能老人来说，洗澡存在

诸多风险隐患。有报告显示，跌倒是我国老年

人受伤、死亡的重要原因。浴室湿滑，老年人独

自洗澡很危险，需要人协助。

“即便有子女照料，很多老人羞于表达洗

澡诉求，往往拿毛巾擦一擦了事。”湘潭的助浴

师肖丽介绍，在她 7 年的职业生涯中，遇到过 5

年不洗澡的老人。

老人洗澡之困，是一个庞大、隐秘的角落，

它关乎健康和安全，也关乎尊严。

随着我国老龄化越来越严重，“上门助浴”

意味着庞大的刚需。

过去一年多时间里，起源于日本的“上门

助浴”在国内一二线城市兴起。美团数据显示，

2021 年，“老人助浴”“老人洗澡”等关键词搜索

量比上年增长 808.06%、“老人助浴”订单量增

长 1450%，助浴服务价格大约为 300 元一次。

目前提供助浴服务的，大致分三类。一类

是固定助浴室，多设立在社区或养老驿站内；

一类是流动助浴车，多为政府提供的公益项

目；还有一类则是上门助浴。

“助浴师”不止助浴

一个寻常的工作日，肖丽背着大大的工具

包出门了。包里有淋浴喷头、消毒过的毛巾等

一系列助浴工具。

订购助浴服务的老人是她的老顾客，这个

月点了两次单。“绝大多数顾客都是回头客，许

多客户的订购频率稳定在一周一次。”肖丽说。

肖丽热情地与老人攀谈，询问老人的身体

状况，测量身体体征，以确保老人的身体适合

泡澡。

浴缸充气、放水、泡澡、洗头、搓身、冲洗……

从老人入水到出水，大概 20 分钟。沐浴后，肖丽

熟练地帮老人剪指甲、清理耳朵、擦身，并换上

干净的衣裤。接着再次测量生命体征，保证老

人的身体状态良好。整个助浴流程下来，需要 1

个小时到 1 个半小时。

为避免老人尴尬，一般上门助浴都是同性

完成，并全程用浴巾覆盖老人身体。

记者了解到，助浴师并非只从事为老人洗

澡的基础工作，还包括理发、洗头、洗脚、修剪

指甲、修面、床上杀菌除螨消臭等“一条龙”服

务。从业人员必须拿到国家颁发的护理员资格

证持证上岗。以高级助浴师为例，除基础服务

外，还需掌握康复服务、照护评估、质量管理、

培训指导等职业技能。

成立于 2013 年的湘潭荆鹏家政公司是我

省较早从事助浴服务的公司之一。目前，公司

每天能收到 10 多笔助浴订单。

助浴亟待规范发展

作为居家养老服务的细分领域，助浴行业

在我国还较为小众。

以我省为例，提供助浴服务的大多在养老

社区，承接助浴服务的公司屈指可数。

长沙家爱生活是一家专门做助浴的家政

公司，去年开业至今，处于亏损状态。

“很多人不知道有助浴服务，家属嫌收费

太贵。”公司总经理翁小明（化名）说，公司规模

小，交通和前期设备的投入成本都不低，经营

压力很大。

相关业内人士表示，助浴关系到老人的安

危和健康，应该明确准入门槛、服务标准和流

程等。

然而，对助浴服务，我国现在还没有统一

标准。尽管安徽、重庆等少数地区出台了地方

规范标准，但各地标准不尽相同，缺乏普适性。

业内人士认为，如何让助浴这个新兴养老服

务行业获得更规范的发展，是亟待解决的问题。
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视 野经济

老年人洗澡关乎健康和安全，也关乎尊严——

“助浴师”，帮失能老人找回体面

湘江智谷片区交通路网提质升级
12月 16日，机动车行驶在湖南湘江新区湘江智谷片区含浦大道 4S城段。该段道路南起云栖路，北接麓

景路南延线，为城市主干道，改扩建工程刚刚完工并放开交通。今年，湘江智谷片区提质升级了5个道路项目

（玉荷路、智义路、含浦大道4S城段、智贤路及翰林路改造项目）。 湖南日报全媒体记者 田超 摄

人民日报评论员

“我国发展站在新的更高历

史起点上”，12 月 15 日至 16 日举

行的中央经济工作会议，充分肯

定今年以来我国经济社会发展取

得的成绩，高度评价过去五年和

新时代十年的伟大成就和变革。

习近平总书记出席会议并发表重

要讲话，深刻总结 2022 年经济工

作 ，深 入 分 析 当 前 经 济 形 势 ，对

2023 年经济工作作出重大部署，

为做好明年经济工作 、为全面建

设社会主义现代化国家开好局起

好步，指明了前进方向、提供了根

本遵循。

在党和国家历史上，今年是

极为重要的一年。党的二十大胜

利召开，制定了当前和今后一个

时期党和国家的大政方针，描绘

了以中国式现代化全面推进中华

民族伟大复兴的宏伟蓝图，全面

建设社会主义现代化国家新征程

迈出坚实步伐。一年来，国际环境

风高浪急，国内改革发展稳定任

务艰巨繁重，我国经济发展环境

的 复 杂 性 、严 峻 性 、不 确 定 性 上

升。以习近平同志为核心的党中

央团结带领全党全国各族人民迎

难而上，统筹国内国际两个大局，

统筹疫情防控和经济社会发展，

统筹发展和安全，加大宏观调控

力度，保持了经济社会大局稳定。

一年来，我国发展质量稳步提升，

科技创新成果丰硕，改革开放全

面深化，就业物价基本平稳，粮食

安全 、能源安全和人民生活得到

有效保障。在百年变局和世纪疫

情相互叠加的复杂局面下，面对

超预期因素的冲击，面临这么多

的甚至是空前的困难，我们能够

取得这样的成绩，殊为不易，值得

倍加珍惜！

回望新时代以来这十年，在

党和国家发展进程中极不寻常 、

极不平凡，我们面临的形势之复

杂、斗争之严峻、改革发展稳定任

务之艰巨世所罕见、史所罕见。在

战胜挑战中发展 、在风雨洗礼中

成 长 、在 历 经 考 验 中 壮 大 ，十 年

来，我国经济总量迈上新台阶，对

世界经济增长的贡献在全球居于

首位，战略性新兴产业发展壮大，

发展的平衡性协调性包容性持续

提高，生态环境呈现明显改善和

趋势性好转，共建“一带一路”走

深走实，创新型国家建设取得重

大进展。我们历史性地解决了绝

对贫困问题，如期全面建成小康社会，实现第一

个百年奋斗目标，迈上全面建设社会主义现代

化国家新征程。特别是过去五年，我们经受了世

界变局加快演变、新冠肺炎疫情冲击、国内经济

下行等多重考验，有效守护了人民生命安全和

身体健康，经济年均增长 5%以上，好于全球平

均水平。新时代十年是我国经济社会发展取得

历史性成就、发生历史性变革、转向高质量发展

的十年，我国经济迈上更高质量、更有效率、更

加公平、更可持续、更为安全的发展之路，具备

了更为坚实的物质基础、更为完善的制度保证，

增强了全党全国各族人民的志气、骨气、底气，

增强了全力战胜前进道路上各种困难和挑战的

信心和定力。

中央经济工作会议指出，“做好经济工作，

必须坚持党的全面领导特别是党

中央集中统一领导”“坚持发展是

党执政兴国的第一要务”“坚持稳

中求进工作总基调”“坚持和完善

社会主义基本经济制度”“坚持推

进高水平对外开放”“坚持推动经

济发展在法治轨道上运行”。这是

对新时代我国经济社会发展实践

的深刻总结，是我们党对做好经济

工作规律性认识的深化。新时代十

年的伟大成就和变革，是在以习近平

同志为核心的党中央坚强领导下、

在习近平新时代中国特色社会主

义思想指引下全党全国各族人民

团结奋斗取得的。实践充分证明，

“两个确立”是战胜一切艰难险阻、

应对一切不确定性的最大确定性、

最大底气、最大保证。前进道路上，

坚持和加强党的全面领导，坚决维

护党中央权威和集中统一领导，使

党始终成为风雨来袭时全体人民

最可靠的主心骨，就一定能够确保

全党全国拥有团结奋斗的强大政

治凝聚力、发展自信心，集聚起万

众一心、共克时艰的磅礴力量；牢

牢把握高质量发展这个首要任务，

完整、准确、全面贯彻新发展理念，

坚持实事求是、尊重规律、系统观

念、底线思维，把实践作为检验各

项政策和工作成效的标准，坚持社

会主义市场经济改革方向，坚持

“两个毫不动摇”，稳步扩大规则、

规制、管理、标准等制度型开放，营

造市场化、法治化、国际化一流营

商环境，中国经济航船就一定能劈

波斩浪、行稳致远。

当前，世界之变、时代之变、历

史之变正以前所未有的方式展开，

我国经济恢复的基础尚不牢固，但

要看到，我国经济韧性强、潜力大、

活力足，各项政策效果持续显现，

明年经济运行有望总体回升。习近平

总书记科学把握我国发展面临的

战略机遇和风险挑战，对明年经济

工作作出了重大部署，体现了党中

央在复杂多变局面下驾驭经济工

作的高超智慧和能力。明年是全面

贯彻落实党的二十大精神的开局

之年，做好经济工作意义重大。我

们要把思想和行动统一到党的二

十大精神和党中央关于经济工作

的决策部署上来，把握我国经济长

期向好的基本面没有变的大势，把

握我国发展仍具有的诸多战略性

有利条件，坚定做好经济工作的信

心，准确识变、科学应变、主动求

变，知难而进、砥砺前行，在危机中

育先机、于变局中开新局，集中精

力办好自己的事情，依靠顽强斗争打开事业发

展新天地。

明年经济工作的大政方针已定，推动经济

运行整体好转，实现质的有效提升和量的合理增

长，为全面建设社会主义现代化国家开好局起好

步，使命在肩、责任重大。让我们更加紧密地团结

在以习近平同志为核心的党中央周围，全面贯彻

习近平新时代中国特色社会主义思想，深刻领悟

“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚

定“四个自信”、做到“两个维护”，坚定信心、真抓

实干、勇毅前行，努力完成经济社会发展目标任

务，为全面建设社会主义现代化国家、全面推进

中华民族伟大复兴而团结奋斗！

（新华社北京 12月 17日电 载 12月 18日

《人民日报》）

▲ ▲（上接1版）

“过去 5 年极不寻常、极不平凡，我们经受了

世界变局加快演变、新冠肺炎疫情冲击、国内经

济下行等多重考验，有效守护了人民生命安全和

身体健康，我国经济大船乘风破浪向前。”

“新时代 10 年是我国经济社会发展取得历

史性成就、发生历史性变革、转向高质量发展的

10 年。”

15日上午，第一次全体会议上，习近平总书记

在讲话中开宗明义，总结回顾了 2022 年经济工

作、过去 5 年工作和新时代 10 年的伟大变革。

“总书记多次提到一个‘极’字蕴含深意，新

时代 10 年我们历经波澜壮阔、攻坚克难的非凡

历程，取得举世瞩目的辉煌成就，是以习近平同

志为核心的党中央坚强领导的结果，是习近平新

时代中国特色社会主义思想科学指引的结果，是

全党全国各族人民团结奋斗的结果。”分组讨论

中，与会同志深有感触。

时间记录着中国经济大船驶过的极不平凡

航程。

今年以来，中国经济走出一条“V”型曲线，彰

显大国经济韧性；5 年来，中国经济年均增长 5%

以上，好于全球平均水平；10 年来，中国经济总量

翻了一番，对世界经济增长的贡献居于首位。

习近平总书记强调：“我们历史性地解决了绝

对贫困问题，如期全面建成小康社会，实现第一个

百年奋斗目标，迈上全面建设社会主义现代化国

家新征程，我国发展站在新的更高历史起点上。”

成绩殊为不易，值得倍加珍惜。

习近平总书记深刻指出：“新时代的实践说

明，做好经济工作，全面建设社会主义现代化国

家，必须坚持党的全面领导特别是党中央集中统

一领导，坚守根本性的大原则、大道理。”

——坚持发展是党执政兴国的第一要务；

——坚持稳中求进工作总基调；

——坚持和完善社会主义基本经济制度；

——坚持推进高水平对外开放；

——坚持推动经济发展在法治轨道上运行。

会议提出的“五个坚持”经验，总结过往、指

引未来。

一个细节值得回味。

2012 年 12 月 15 日至 16 日，党的十八大后第

一次中央经济工作会议上，习近平总书记发表重

要讲话强调：“发展是党执政兴国的第一要务，作

为执政党，我们必须切实加强党对经济工作的领

导，扎扎实实做好经济工作。”

10 年后，一以贯之的宣示，展现党中央的战

略定力。

习近平总书记提出要求：“坚持发展是党执

政兴国的第一要务，发展必须是高质量发展，完

整、准确、全面贯彻新发展理念，做到经济合理增

长和结构优化升级相统一。”

与会同志在讨论中普遍认为，习近平总书记

关于“五个坚持”的经验总结，立足中国国情和发

展实践，饱含新时代 10 年发展的深刻启示，是

习近平经济思想的进一步丰富和发展，必将指引

中国经济航船继续乘风破浪向前进。

以守正创新方式办好自己的事——
“为全面建设社会主义现代化国家

开好局起好步”

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的

开局之年。

当前，世界之变、时代之变、历史之变正以前所

未有的方式展开。新冠病毒仍在蔓延，乌克兰危机

延宕发酵，全球粮食、能源安全问题突出，产业链供

应链遭遇严重冲击，世界处在新的动荡变革期。

深刻洞察国际形势，习近平总书记指出：“世

界再次站在了历史演变的十字路口。”

“我多次讲，危中有机，危可转机。”习近平总

书记强调，在新的时代条件下，我们有条件实现

更好发展，关键是要善于发现和抓住机遇，珍惜

和用好机遇。

越是面对复杂严峻的外部环境，越要坚定战略

自信，精准施策，以“中国之治”应对“世界之乱”。

党的二十大报告指出，从现在起，中国共产党

的中心任务就是团结带领全国各族人民全面建成

社会主义现代化强国、实现第二个百年奋斗目标，

以中国式现代化全面推进中华民族伟大复兴。

坚持以既定目标作为战略指引，总书记高屋

建瓴，掌舵领航，对明年经济工作提出总体要求

和政策取向，强调要“为全面建设社会主义现代

化国家开好局起好步”。

会议指出，明年要坚持稳字当头、稳中求进，

继续实施积极的财政政策和稳健的货币政策，加

大宏观政策调控力度，加强各类政策协调配合，

形成共促高质量发展合力。

积极的财政政策要加力提效，稳健的货币政策

要精准有力，产业政策要发展和安全并举，科技政

策要聚焦自立自强，社会政策要兜牢民生底线……

一位与会同志在分组讨论中说，做好明年经

济工作，关键要坚定信心，在各类政策统筹协调

上下功夫，把“稳字当头、稳中求进”的要求落到

政策层面，形成推动高质量发展的强大合力。

越是面对复杂严峻的外部环境，越要坚定不

移办好自己的事情。

习近平总书记强调，明年经济发展面临的困

难挑战很多，要坚持系统观念、守正创新，推动经

济实现整体好转、风险得到有效管控、社会大局

保持稳定。

疫情暴发近三年来，在以习近平同志为核心

的党中央坚强领导下，我国交出世所瞩目的成绩

单：2020 年成为全球率先实现经济正增长的主要

经济体；2021 年经济规模突破 110 万亿元, 两年

平均增长 5.1%；2022 年经济顶住压力、稳中求进，

持续巩固回升态势……

“更好统筹疫情防控和经济社会发展。”习近平

总书记强调，要因时因势优化疫情防控措施，更

加科学、精准、高效做好疫情防控，认真落实新阶

段疫情防控各项举措。

新阶段要解决好新问题。

习近平总书记强调：“加强基层防疫能力建

设，加强药物和疫苗研发应用，保障好群众的就

医用药，重点抓好老年人和患基础性疾病群体的

防控，着力保健康、防重症”。

“更好统筹经济质的有效提升和量的合理增

长”“更好统筹供给侧结构性改革和扩大内需”

“更好统筹经济政策和其他政策”“更好统筹国内

循环和国际循环”“更好统筹当前和长远”……

“习近平总书记在讲话中强调了做好明年经

济工作要把握好的‘六个统筹’，为我们在新的一

年 攻 坚 克 难 办 好 自 己 的 事 提 供 了 重 要 思 想 指

引。”一位与会同志的话，得到大家认同。

展望未来，习近平总书记话语坚定：

“我们有社会主义市场经济的体制优势，有

超大规模市场的需求优势，有产业体系配套完善

的供给优势，有勤劳智慧的广大劳动者和企业家

等人力优势，只要把各方面的优势和活力真正激

发出来，就能够加快构建新发展格局，在激烈的

国际市场竞争和大国战略博弈中始终立于不败

之地。”

加强党对经济工作的全面领导——
“抓住重大关键环节，纲举目张

做好工作”

新的起点，新的奋斗。

面对纷繁复杂的未来局势，完成好明年经济

工作的目标任务，必须加强党对经济工作的全面

领导。

“形势越复杂，任务越艰巨，越要加强党对经

济工作的全面领导，坚持以习近平经济思想为指

导，形成攻坚克难的强大战斗力，这是中国经济

乘风破浪前行的关键所在。”讨论中，一位与会同

志的发言，引发大家共鸣。

加强党对经济工作全面领导，关键要增强政

治意识，统一思想、凝聚共识，正确认识和把握好

关系经济发展的重大问题。

习近平总书记指出：“明年经济工作千头万

绪，需要从战略全局出发，抓主要矛盾，从改善社

会心理预期、提振发展信心入手，抓住重大关键

环节，纲举目张做好工作。”

着力扩大国内需求、加快建设现代化产业体

系、切实落实“两个毫不动摇”、更大力度吸引和

利用外资、有效防范化解重大经济金融风险——

会议提出了做好明年经济工作的几个重大问题。

几个重大问题中，“着力扩大国内需求”，摆

在首位。

形成强大国内市场，是我国加快构建新发展

格局的重要支撑，也是大国经济的优势所在。

“总需求不足是当前经济运行面临的突出矛

盾。必须大力实施扩大内需战略，采取更加有力

的措施，使社会再生产实现良性循环。”习近平总

书记在讲话中做了深入分析。

党的二十大报告把“建设现代化产业体系”

列入我国加快构建新发展格局，着力推动高质量

发展的重要内容。这次会议上，习近平总书记进

一步强调，“加快建设现代化产业体系”。

当前，一些国家对我国的遏制打压不断升级。

“练好内功、站稳脚跟”，习近平总书记指出，

我国有世界最完整的产业体系和潜力最大的内

需市场，具有大国经济内部可循环的基本条件，

这是应对遏制打压的坚强保障和最大底气。

一段时间以来，“中国是否还搞社会主义市

场经济”“中国是否坚持‘两个毫不动摇’”等疑虑

甚至歪曲的杂音噪音不绝于耳。

对此，习近平总书记语气坚定地指明：“我们

必须亮明态度、毫不含糊，始终坚持社会主义市

场经济改革方向，坚持‘两个毫不动摇’。”

谈到更大力度吸引和利用外资，总书记强调：

“我们要推进高水平对外开放，依托我国超大规模

市场优势，以国内大循环吸引全球资源要素，既要

把优质存量外资留下来，还要把更多高质量外资

吸引过来，提升贸易投资合作质量和水平。”

谈到有效防范化解重大经济金融风险，总书记

强调：“我们必须坚持标本兼治、远近结合，牢牢

守住不发生系统性风险底线。”

与会同志表示，习近平总书记在去年中央经

济工作会议上深入阐释了实现共同富裕等五个

重大理论和实践问题，这一次又围绕明年经济工

作的几个重大问题进一步解疑释惑、正本清源、

凝聚共识，彰显了我们党始终从战略全局出发，

始终抓主要矛盾的信心和魄力。

加强党对经济工作全面领导，关键要狠抓落

实，以新气象新作为推动高质量发展取得新成效。

“把思想和行动统一到党的二十大决策部署

上来。”

“经济领导工作要及时到位。”

“坚持真抓实干。”

号角已经吹响。

与会同志一致表示，要更加紧密团结在以

习近平同志为核心的党中央周围，以奋发有为的

精神状态和“时时放心不下”的责任意识做好经

济工作，努力完成经济社会发展目标任务，为全

面建设社会主义现代化国家开好局起好步而拼

搏奋斗。 （新华社北京12月 17日电）
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“为全面建设社会主义现代化国家开好局起好步”


