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长沙新长沙新奥燃气奥燃气：：以以实干书写企业担当实干书写企业担当

柴米油盐酱醋茶，“柴”是首位。作为与

大众生活息息相关的民生行业，如何提供更

温暖、更精准的服务，让百姓用气更安全、更

省心？

长沙新奥燃气用实际成果做出“数字

化”浪潮下的新解答。

探索早已开始。今年 3 月，长沙新奥燃

气 大 力 推 动 安 全 数 智 化 平 台 建 设 ；今 年 6

月，长沙新奥燃气安全数智化管理体系成功

上线；10 月，长沙新奥燃气组织召开安全数

智化工作验收评审会议，标志着长沙新奥燃

气完成安全数智化平台迭代升级。

这是我省建设的首个市级燃气安全数

智化平台，从单个的智能燃气报警器到安全

数智化平台，更迭的不仅仅是技术，更是一

种全新的数智管理生态。

看不见的燃气变身“看得见”的数字——

走进长沙新奥燃气智能运营中心，巨幅

屏幕上密密麻麻的显示着长沙管网图，全市

燃气年度、月度、日供应量以及每一个站点的

燃气进出站压力、瞬时流量等数据一览无余。

数据从何而来？今年，长沙新奥燃气累

计投资 1.17 亿元，从物联设备安装与接入、

厂站改造、管网改造、网络安全改造、站控集

成、系统应用等方面开展建设工作，燃气厂

站建设激光云台设备、燃气阀井浓度监测设

备、调压设施智能压力监测设备……一台台

设备连接着管网、工程、厂站、泛能、客服等

各类燃气应用场景，实现了工程施工全流程

智能化监管、厂站全面智能化管理升级、双

密空间燃气报警数据接入。

数据有了，如何处置？安全数智化平台

系统就像一个“大脑”，将源源传输而来的数

据加以分析与调度。通过安全理正产品和

安全业务产品，对场景数据的监测和大数据

分析，挖掘问题，实现对所感知风险的预防

治理、应急处置，建立长效预防机制，实现决

策“知重点”。

最关注的环节成为“知重点”的关键——

工作人员目不转睛地盯着屏幕。作为

长沙“地下生命线”的守护者，他们每天 24

小时轮岗值班，电话一个接一个，任务单下

了一张又一张。

依托安全数智化平台，利用云台式激光

甲烷检测设备，通过 7×24h、365 天全站区实

时监测，漏点位置精准提示，厂站数智化场

景，极大提升了效率。此外，客服数智化场

景实现了信息与监控管理平台、员工端、客

户端交互。工程数智化场景，运用

物联设备、工程实况直播、AI 智能

识别等技术手段，对项目施工、关键工

序、现场签证等施工全流程实现了数智

化管理。管网数智化场景，通过各类物

联设备，依托安全数智化平台，实现了对

管网关键位置的有效覆盖。

“有人管”升级为更快、更准确的服

务——

以厂站智能管理为例。作为天然气

经长输管线输送后进入城市燃气输配网

络的接收站，厂站的任务是接收天然气并

完成净化、调压、计量等，然后通过城市燃

气输配网络送至千家万户。

安全数智化平台通过数字技术与工业

技术相结合，创新打造了行业领先的数字

化厂站安全解决方案，如通过数字孪生等

技术实现数据分析处理；通过引入视觉 AI

技术，实现远程进行识别和技术分析，确保

核心能源点的安全。

安全数智化平台上线以来，厂站智能管

理方面实现高中压厂站智能巡检，非法闯入

自动告警；已实现 7座高中压厂站的远程调

压功能。户内隐患管理方面，一级隐患整改

675处，整改率提升 3.4个百分点，安检工单整

改质量复核已实现AI智能识别。

如今，长沙新奥燃气实现了对长沙市

主城区各个燃气运营场景的全方位监控，

全业务场景安全风险的有效感知、及时预

警、闭环处置。如此，“数字+智能”，破解

燃气安全难题，筑牢燃气安全屏障。

服务经济社会发展大局，离不开现代化

人才队伍。

在长沙新奥燃气公司，专业素养是队伍

的显著标识，贴心服务是队伍的重要基石。

长沙新奥燃气公司有 2000 余名员工。

他们是上级指示精神的践行者，是安全防范

的宣传员，是星城燃气运行的守护者，是大

企责任的担当者。

他们扎根在自身的岗位中，厚植工匠文

化，弘扬工匠精神。

在今年举办的“星城杯”管道燃气行业职

工职业技能竞赛，12 个竞赛项目中长沙新奥

燃气共夺得 10 个奖项，展现了精湛技艺和娴

熟技能。其中，刘升阳和潘宇分获燃气客服

员竞赛第一名、管道燃气调压工竞赛第一名，

并被授予“长沙市五一劳动奖章”、“长沙市青

年岗位能手”、“长沙市技术能手”荣誉称号。

“长沙新奥燃气一直通过持续开展‘师

带徒’‘一带多’、技术比武、劳动竞赛等活

动，培养了一批具备精湛技能、勇于走向前

列的高素质技能人才。”长沙新奥燃气总经

理查陆军说。

他 们 的 身 影 出 现 在 大 街 小 巷、楼 宇 商

圈，扛鼎安全宣传使命。

长沙新奥燃气联合属地政府相关部门、

物业、用户、学校等群体，常态化开展安全

“五进”活动，即进家庭、进小区、进学校、进

企业、进城乡结合部。“您的设备存在安全隐

患”“请注意用气安全”……一句句暖心的提

醒，贴心的服务，筑牢燃气安全防护网。

他们还主动融入“政府+企业+用户+

社会”的燃气安全生态圈，以网格化管理为

抓手，按照“缩短服务半径”、“提高响应速

度”等要求，在主城区和星沙、宁乡、浏阳等

地共成立 32 个网格服务中心，与属地政府

147 个网格无缝对接。各网格实行“1 名燃气

企业安全员+1 名社区安全协管员+1 名主管

部门联络员”的联络机制。

该温馨提醒的提醒，该铁腕整治的也绝

不含糊！

长沙新奥燃气联合政府，着力解决隐患

整改“难”、“拖”等难题，针对占压、包裹、未安

装燃气报警装置、灶具无熄火保护装置等隐

患，协调难、整改难、部分用户久拖不改的问

题，长沙新奥燃气在各级政府的帮助和支持

下，深入开展燃气安全专项排查整治和“百日

行动”等活动，将隐患排查整治落到实处。

他们的身影出现在一个个困难之处，把

奉献与作为写在星城大地。

在白雪皑皑的冬季，面对用户的需求他

们义无反顾前往，待他们完成全部点火送气

工作，寒风夹杂着雨雪早已将停在外面的车

子冻了个严实；在烈日炎炎的夏季，为抢施

工工期、确保管线位置准确，各测量小组需

穿梭在大街小巷，配合施工时间开展数据测

量、收集工作。由于施工现场环境杂乱，信

号不稳，为保障位置精准，测量员们常常在

烈日下同一位置长时间站立，直至信号稳

定、数据收集无误才能移动。

在疫情期间，长沙新奥燃气推出

对确诊患者提供临时（购气）充值卡、

对普表用户暂缓上门抄表收费、对生产

疫情防护用品的企业在燃气价格上给

予一定优惠等 7 项便民举措，确保“欠

费不断供”。

尤其是在 2020 年承接长沙市公

共卫生救治中心燃气管线任务之时，

长沙新奥城北分公司临危受命，组

建 3 个班组约 40 人的队伍连夜奋

战 。 在 医 院 改 建 修 缮 施 工 过 程

中，医院已经开始陆续收治确诊

病人，救护车不时地呼啸而过。

感染的风险时时存在，但长沙

新奥人丝毫没有退缩，他们通

力合作，夜以继日。

经 过 三 天 三 夜 鏖 战 ，

长 沙 新 奥 将 1000 米 之 外

的天然气接通至市公共

卫生救治中心，并具

备 供 气 条 件 。 随 着

一声“点火”成功，

长 沙 新 奥 燃

气 圆 满 完 成

任务。

11 月底的长沙，迎来新一轮寒潮。长沙新奥燃气全产业链再

一次顺时而动，全力做好资源供应和市场服务，以企业担当守护

着万千家庭的温暖。

这是一如既往的坚守。百姓冷暖，是党中央关心的大事。党

中央多次就能源供应保障、能源安全、天然气产供储销体系建设

等工作作出重要指示。

自 2005 年 8 月天然气“入湘”以来，公司已累计向长沙市安全

平稳供应天然气 126.8 亿立方米。公司在用居民用户数 220 余万

户，工商用户 2.8 万余家。

这是一场以人民为中心的温暖保卫战。打赢这场战争，是

长沙新奥人对星城居民群众许下的温暖诺言。

春开局，夏备战，秋着战袍，迎战寒冬。“战斗”其实早已打

响。

面对今年的酷暑与寒冬，新奥燃气早早对保供任务进行

了部署。公司先后就贯彻落实各级政府和组织对冬保工作

的指示精神、天然气增产保供、极端天气情况下应急预案等

重大议题进行讨论并安排任务。

月计划、周调度、日例会，一场场会议确保信息及时传

递和决策部署高效。越来越快的节奏，凸显了长沙新奥燃

气公司竭尽全力保障天然气供应、向党和人民交出满意答

卷的决心和信心。

打赢这场硬仗，长沙新奥燃气全力以赴、志在必赢。

今年以来，长沙新奥燃气加快管网输送能力建设，现

已运行的次高压环网 320 公里、40 座高中压调压站和 8148

公里中低压管网，可满足供气区域内用户的用气需求。

改造完成后，之前每天 630 万方的管网下载速度提升到

每天 1170 万方，管网资源下载能力可满足高峰供气需

求。

目前，按计划组织完成门站、LNG 站、高中压调压厂

站等重要供气设施的维护保养工作，并已配备足量备品

备件，制定了应急抢修方案，确保冬季期间各重要供气

设施运行状况正常良好。

长沙新奥燃气调动协调全产业链联动配合，全线发

力、多方筹措，确保形成多元互通的资源保障体系。

除了中石油、中石化、中海油三大常规供应资源，长

沙新奥燃气还与新奥能源供应链及其他 LNG（液化天然

气）供 应 方 签 订 采 购 协 议 ，可 按 市 场 价 格 持 续 补 充 库

存。今年，长沙新奥燃气冬保期间已筹措足量资源以满

足用户需求。

为确保万无一失，长沙新奥燃气与气象部门开展协

作，及时获取气象数据，并提前制定了极端天气条件下的

天然气供应应急方案。

根 据 在 编 的《长 沙 市 燃 气 设 施 专 项 规 划（2021-

2035）》初步方案，长沙市在 2035 年建成两座 LNG 应急储

配站，其中河西建成一座 12 万立方米储配站，安沙建成一

座 16 万立方米储配站。这个投资 15.65 亿元的储气体系，

将大大提高长沙的高峰保供、应急调峰能力。

落子于细，做好需求侧的精准管理是今冬明春天然气

保供工作的关键。

目前，公司成立了专班，加强市场动态跟踪及运行监

控，确保供暖季销售量精准管控。同时，强化保供队伍建

设，切实保障冬供期间输气能力、维修能力不受影响。

在国家“双碳”目标和配套政策的驱动下，长沙新奥燃气

一手抓民生保供，一手抓节能降耗。

按说，燃气公司是卖气的，用户多用气，企业才有得赚，可

长沙新奥燃气为什么偏偏在让用户少用气上费心思？长沙新

奥燃气相关负责人说：“节能对全社会有利，对减排有利，帮助

用户节能当然也是新奥燃气公司的责任。”

从 9 万立方米到 14 亿立方米，不断攀升的用气量是长沙高

质量发展的缩影，也是城市暖意融融的源泉。

长沙新奥是城市发展与美好生活的见证者，也是建设者。以

党的二十大精神为引领，长沙新奥燃气将以更大的毅力担当，为

中国式现代化贡献企业担当。

以“百姓需求”为攻坚点，以“百姓满意”为落脚点，长沙新奥

燃气从细处入手、向实处着力，坚决守住燃气保供安全底线，奋力

打赢能源保供攻坚战，为长沙能源行业转型升级和城市高质量发

展贡献更足“底气”。

新的征程已启航，长沙新奥迈开奋进的脚步。

一个目标始终坚持——“物联+智能”重塑燃气安全管理体系

一个理念始终坚守——“沙场练兵”打造行业“尖兵”

一种情怀始终萦绕——

举全公司之力，只为交一张“温暖答卷”

▼▼长沙新奥燃气智能运营中心屏幕上长沙新奥燃气智能运营中心屏幕上，，燃燃
气进气进出站压力、瞬时流量等数据一览无余。

长沙河西 4座 5000立方米次高

压储气球罐，有效缓解用气压力。

陈飞 摄

欧阳倩

寒冷冬季走进商超，温暖如春带给人舒适感受；工厂车间内天然气驱动制造引擎轰隆挺进；市民卸

下一天疲惫回家，打开热水器洗个舒服热水澡……这些常见的场景背后是能源供给的强力支撑。

党的二十大报告中强调，“深入推进能源革命”“确保能源安全”。以天然气为代表的能源是工业的

粮食、国民经济的命脉，关系人类生存和发展，攸关国计民生和国家安全。

长沙新奥燃气有限公司自 2003年起服务省会长沙。8500公里管网，平均每年为城市

供气约 7.4亿立方米，为省会长沙高质量发展提供动力。

为中国式现代化贡献企业担当，长沙新奥燃气锚定在经济高质量发展中的新定位，为

新发展格局筑牢安全保供底线，为高质量发展提供新引擎、新动能，为民生保障提供新助

力。从中，我们感知着企业担当，感知着民生情怀，感知着技术锐意创新！

在安全用气宣传进学校过程中在安全用气宣传进学校过程中，，长沙新奥燃长沙新奥燃
气工作人员以生动有趣的方式讲解用气安全知气工作人员以生动有趣的方式讲解用气安全知
识识，，课堂互动气氛热烈课堂互动气氛热烈。。 苏琼苏琼 摄摄

在寒冷冬季在寒冷冬季，，为保证管网设备运行安全为保证管网设备运行安全，，工作人员工作人员
有条不紊地忙碌着有条不紊地忙碌着。。

长沙市燃气行业长沙市燃气行业““我为群众办实事我为群众办实事””实践活动现场实践活动现场。。

▲▲望星门站投产试运行望星门站投产试运行。。 周贤玉周贤玉 摄摄

长沙新奥燃气工作人员维修气动阀长沙新奥燃气工作人员维修气动阀。。
周永忠周永忠 摄摄

长 沙 新 奥长 沙 新 奥

燃气河西球罐燃气河西球罐

储备站储备站。。

陈飞陈飞 摄摄
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