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湖南日报全媒体记者 欧金玉

四年多来，张家界村民罗启全一家一直提

心吊胆地住在被损毁的房屋里。近日，他们终

于结束到处求助的日子，安心等待搬迁了。

罗启全家住张家界市永定区沙堤乡板坪

村，2017 年建设武陵山大道项目时，罗的房屋

虽位于征收红线外，但紧邻施工路段。因为施

工爆破作业，罗家的房屋墙体开裂，地基倾斜，

雨季渗水和积水情况非常严重，存在很大的安

全隐患。项目完工后，汽车经过的噪音更是严

重影响了罗家的居住环境。罗启全多次向有关

部门反映，希望实事求是地解决其房屋搬迁问

题，但一直未得到解决。

今年 9月 7日，有关部门在现场走访后，提出

要采取搬迁的方案解决其住房问题。9月28日，有

领导也明确表态在10月13日前完成审批流程，罗

家人听了十分开心。可超过期限整整一个多月了，

依然没有人前来处理，房屋搬迁一事就此搁置。罗

启全急了，只得向新湖南客户端湘问频道投诉。

湘问频道及时刊发了此投诉。11 月 17 日，

永定区沙堤街道办事处组织区自然资源服务中

心、武陵山大道项目指挥部、板坪村工作人员来

到罗家，告知了具体的搬迁方案。后续工作将由

沙堤街道持续推进，尽快将问题处理完善。11月

23 日，投诉人告诉记者，感谢媒体舆论监督，政

府工作人员已到现场办公，将他家纳入了征收

搬迁范围，他们终于可以安居乐业了。

湖南日报全媒体记者 田燕

11 月 25 日，炎陵县村民陈立基告诉记者，

他已经拿到了电力公司砍了他家树木的补偿

款。

近日，陈立基向新湖南客户端湘问频道反

映，他家的山场位于船形乡水垄村水垄组枫树

排，2 月，炎陵县电力公司职工在作业时，在未

跟他沟通的情况下，齐腰砍断他家成材杉木林

30 株、新造幼林 27 株。陈立基认为，他家造林在

先，电力公司这次架设新线路在后，应当进行

赔偿。为此，他多次要求协商解决赔偿问题，但

和县电力公司一直谈不拢，拖延至今都没有结

果。他只得向湘问频道投诉，希望记者能督促

电力公司早日补偿他家的损失。

11 月 24 日上午，记者将村民的情况反馈给

了电力公司 95598 客服，客服表示会尽快联系

炎陵县电力公司相关部门。

当日下午，炎陵县电力公司工作人员回复

记者说，补偿款一直没有到位是因为双方对具

体补偿数额有争议，今天上午已与当事人协商

好了，补偿他 2500 元。

办好了这事

维权消费

湖南日报全媒体记者 肖祖华 通讯员 曾霞

11 月 9 日，省市场监管局发布 2022 民生领

域“铁拳”行动典型案例（第四批），一批不法经营

的商家和经营者受到了严厉处罚，切实维护了人

民群众的生命财产安全。

未经检疫的猪肉加工食品上了餐桌

日前，长沙县查处该县湘龙街道李师傅餐馆

使用未经检疫的猪肉加工食品的违法行为，依法

作出没收其违法所得 1.6 万元和罚款 16 万元的

行政处罚。

经查，当事人用于餐饮加工的生猪肉系从供

货商邹某某处购进，而邹某某是从一家未取得定

点屠宰许可的私设屠宰场购进的猪肉。邹某某销

售未经检疫猪肉的行为，已被长沙县人民检察院

提起公诉，并被长沙县人民法院判决认定犯非法

经营罪。

2020 年 11 月至 2021 年 3 月，当事人从邹某

某处购进生猪肉共计货值 1.6 万元，违法所得 1.6

万元。当事人使用未经检疫的猪肉加工食品的违

法行为，违反《湖南省食品生产加工小作坊小餐

饮和食品摊贩管理条例》相关规定，长沙县市场

监管局对当事人依法作出行政处罚。

猪肉是人民群众生活必需品之一，未经检疫

的猪肉存在较大安全隐患，危害人民群众身体健

康。严厉打击销售未经检疫猪肉的违法行为，将

对食品经营者起到警示威慑作用，有效防止问题

猪肉流向餐桌。

普通食品鼓吹成“神食”“神药”

普通食品却被鼓吹成“神食”“神药”，日前，

长沙市开福区对湖南省幸福树袋熊品牌管理有

限公司发布违法食品广告予以查处，没收广告费

11.3 万元，并处罚款 11.3 万元。

经查，当事人2021年11月17日发布的《OMG！

玩美咖》节目中，在博主“昔幼爱西柚”的 VLOG

内容中使用“这个东西呢，它可以断糖饱腹，并且

它还可以去油清脂……”等用语；该档节目介绍

“全俏益生元双孢菇压片糖果”时使用“这个是一

个压片糖果……可以起到一个阻油、阻糖，包括

减脂的作用……”等用语。在 2021 年 9 月 1 日发

布的节目中，介绍产品“壹度白钻石复合美白片”

时使用“这些成分在一定程度上可以提升我们肌

肤的弹性，包括很好的抗氧化……”等用语，并在

腾讯视频、搜狐视频等网络平台播放。上述涉案

产品均为普通食品，当事人未能提供具有“阻油、

阻糖、减脂”“抗氧化”功能的相应有效证据。当事

人的违法行为违反了《中华人民共和国广告法》

第二十八条第二款第二项规定，开福区局依法对

其作出行政处罚。

市场监管部门聚焦人民群众最为关心的“神

食”“神药”问题，重拳出击，让“神食”“神药”虚假

违法广告无处遁逃，为营造健康有序的食品药品

广告环境打下良好基础。

他盼来了房屋搬迁

树木补偿款拿到了
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“铁拳”维护群众生命财产安全
一批不法商家和经营者受到严厉处罚

10月 22日，长沙市福元路大桥西，市民在湘江风光带搭起帐篷，享受假日暖阳。

湖南日报全媒体记者 李健 摄

湖南日报全媒体记者 田燕

在疫情防控常态化背景下，露营成为这两年

最火爆的休闲度假方式。暂别闹市，在近郊的野

外或是露营基地搭起一顶天幕帐篷，携家带友，

谈天说地，仰望星空，这是属于自己的“诗和远

方”。但露营火热的背后也带来生态环境、安全卫

生等诸多隐患，“无痕露营”的理念还有待普及。

近日，国家多部门先后两次下文，对推动露

营旅游休闲健康有序发展提出了指导意见，鼓励

各地根据需求，因地制宜建设一批公共营地。

吃美食赏美景，露营成为潮流

河堤上、湖边、公园草地上，帐篷、天幕一个

挨着一个，有的帐篷甚至直接扎在了河道上。一

群人围绕着野餐桌，烧烤、品茗——这是今年夏

秋以来在城市周边常见的景象。

爱好露营的长沙市民周先生说，过去是格子

野餐垫的天下，现在是天幕帐篷的世界。周先生

常常在周末邀上三五好友去长沙周边露营，他向

记者数着附近的露营地：西围子、黑麋峰、巴溪

洲、洪家洲、茶亭水库……几个月来，他踏遍了长

沙周围他能找到的露营地，体验山水之间、湖畔

林间的野趣。

露营的热度甚至影响了一批以前很少户外

活动的人。市民刘女士告诉记者，看着这么多人

在外露营，悠闲自在，她也忍不住心动了，10 月

底，她带着父母去了巴溪洲，吹吹江风，闲庭信

步，很是惬意。

11 月 11 日下午，记者在三汊矶大桥北面湘

江河堤上看到，有十 几 顶 天 幕 帐 篷 ，每 个 帐 篷

里 都 是 摆 满 各 种 食 物 的 露 营 桌 、简 易 烧 烤 架

和炊具，宠物随意驰骋，旁边的垃圾桶已经被

填满。住在开福区母山附近的居民告诉记者：

“ 周 末 这 里 更 热 闹 ，河 边 的 帐 篷 都 搭 满 了 ，甚

至 快 搭 到 马 路 边 上 了 ，说 是‘ 下 饺 子 ’也 不 为

过。”

记者在多个社交平台发现，各种各样的露营

宝地被人们“揪出”，即使之前鲜有人知晓，但只

要有笔记“曝光”，立马便有一大批人前去打卡。

据说，在小红书上搜“露营”的笔记总量目前已超

过 400 多万篇。

基地遍地开花，美好中存遗憾

随着需求的火热，露营基地已遍地开花。露

营者除了自带帐篷到免费营地，还可以找收费

的露营基地租赁相关用品，更轻松地享受露营

的快乐。据艾媒咨询数据显示，2021 年中国露

营 经 济 规 模 达 到 299 亿 元 ，增 速 为 78% ，预 计

2022-2025 年 都 将 保 持 15%-20%的 增 速 。另 有

资料显示，2022 年 1 月至 4 月份就有 7000 家企

业进入户外产品赛道。露营的火爆致使短期内

催生大量新营地，但商家投入后，因基础配套

设施和服务质量参差不齐，存在环境和服务与

其 收 费 无 法 匹 配 的 情 况 ，影 响 了 露 营 者 的 体

验。

记者在高德地图上搜“露营”，长沙周边出现

了一百多个营地，距离从几公里到五十多公里，

评分从 3.1 到 4.8 分不等。日前，记者走访了长沙

市附近的几家露营基地。

岳麓山半山的云驿露营，138 元/人，提供 24

小时热水、一顶帐篷、不定时露天电影；帐篷只能

搭在半山腰的木板平台处。露营的市民反映，网

速不好，娱乐活动比较少，帐篷里没有电。

岳麓区含浦大道顺塘水库旁的原野露营，是

个占地 5 亩的小露营地，120 元/人，提供 24 小时

热水、帐篷、音响、烧烤炉等用具、免费停车，营位

上有电，除了自备吃喝，其他设备一价包干。市民

反映，场地有点小，但地理位置还好，外卖可以上

门。

位于开福区沙坪的然后森林露营基地，基地

租了村里 160 亩河滩地，2021 年 11 月投入使用，

营地有厕所和淋浴房，活动场地大，自由露营一

天 60 元/人。即使租用最小的天幕自己搭建，4 小

时也要 60 元；租营地搭小帐篷，4 小时要 280 元，

不少露营者都叫“贵”。

问题频频出现，引来不少吐槽

露营火爆的背后，存在的问题也不少。不少

露营爱好者纷纷吐槽，一些农村的空地被村民强

制乱收费，露营地没有规划地乱搭乱建，遍地开

花的露营更是带来环境破坏、污染问题。

近日，长沙的袁女士为放松心情找了一片空

地露营，结果不到 24 小时，被周边村民 4 次收费。

袁女士说：“他们没有营业执照，也没有收费标

准，这样三番五次收费太离谱。”

而露营地的一些居民对于露营者也表示不

欢迎，因为由此产生的垃圾和用火隐患着实让他

们头痛，一些占用河道搭建帐篷的露营行动更是

遭到附近居民的反对。郴州市苏仙区的翠江是湘

江一级支流，10 月以来，10 来座配备了空调、卫

生间的酒店式帐篷直接搭建在翠江河道上，另还

有 50 个建在翠江景观带内的帐篷和天幕。当地

居民纷纷将此情况反馈给相关部门，得到的回复

是，这些帐篷是配合会议搞的临时性展示项目，

目前没有对外收费和运营，项目要对外运营时，

一定会经过合法手续并通过安全评估。居民担

心：项目如果被批准运营，这些帐篷会给翠江带

来环境污染。

如何解决露营火爆背后的隐忧？湖南工商大

学旅游管理学院的钟志平教授认为，露营产业主

要由装备、营地、户外用品店等组成，露营产业开

放度高和进入门槛较低，其快速发展也暴露出诸

多问题，如管理权责不清、行业标准缺失、生态环

境破坏、安全卫生隐患增多等。为推进露营产业

健康发展，必须加强行业监管，尽快出台露营行

业标准和管理规范。在硬件方面，应对选址、露营

区设定、露营设施、食品卫生、机动车停放、配套

服务等方面提出具体条件；在软件方面，对露营

区最大承载量、露营防疫、露营住宿、露营游玩等

方面进行规范。

部门联合下文，规范发展道路

既要满足人们休闲娱乐的需求，又要考虑露

营场地的承载力，只能通过合理规范的举措，来

保护这种亲近自然的生活方式。11 月 7 日，国家

体育总局等八部门共同印发的《户外运动产业

发展规划（2022—2025 年）》中提出，加快建设露

营旅游相关基础设施，因地制宜引导城镇水、

电、气、排污、垃圾处理等基础设施管网向营地

建设区延伸，支持在营地集聚区域配套建设露

营服务中心、加油（充电）站、维修站、停车场、

旅游厕所、观景平台等。积极倡导文明露营，完

善规章制度，规范露营市场，推动露营产业健康

可持续发展。

11 月 13 日 ，文 化 和 旅 游 部 等 14 部 门 印 发

《关于推动露营旅游休闲健康有序发展的指导

意 见》（以 下 简 称《意 见》）。《意 见》提 出 ，推 动

公共营地建设，扩大公共营地规模，提升服务

质量。鼓励有条件的旅游景区、旅游度假区、乡

村 旅 游 点 、环 城 游 憩 带 、郊 野 公 园 、体 育 公 园

等，在符合相关规定的前提下，划出露营休闲

功能区，提供露营服务。鼓励城市公园利用空

闲 地 、草 坪 区 或 林 下 空 间 划 定 非 住 宿 帐 篷 区

域，供群众休闲活动使用。鼓励支持经营性营

地规范建设，提高露营产品品质。增强人民群

众文明露营意识，推广“无痕露营”。

“规范”之下，相信露营市场会走得更远更

好。

编辑同志：

隆回县城西中学目前还没有学生食堂，学

生中午作息时间只有 40 分钟，大多数学生不能

回家吃饭，只能由学生家长送饭或者在学校附

近吃盒饭。但学校并没有给送饭的学生家长提

供方便，校门口每天来送饭的是人山人海。请

学校领导重视此事，尽快解决学生的吃午饭问

题。 一学生家长

记者追踪：

11 月 18 日，隆回县城西学校回复称，目前，

学校食堂正在筹建过程之中，力争明年投入使

用，学生家长可送饭菜进入校园，但疫情期间，

只能由学生到校外取餐后进入学校用餐。有群

众提出在校门口提供一个放饭盒的地方，因为

此事涉食品安全和城市管理，目前尚不具有可

行性。

学校中午作息时间为午餐 40 分钟、午休 30

分钟，鉴于路途远的学生回家吃饭时间不够，

学校已通知各班允许此类学生可不在校午休，

13 时 30 分来校上课即可。

湖南日报全媒体记者 王振亚

编辑同志：

10 月 23 日，我通过抖音直播加了一个自称

是湖南富学教育科技有限公司张悦的微信企

业号，他鼓吹通过学习抖音短视频运营课程可

以快速获得收益，并承诺终身学习。我通过其

提供的支付宝付款二维码转账学费 2990 元。我

连续上了两次课后，该公司的几个微信企业号

全部停用，无法联系。希望永州市相关部门彻

查这家无良企业及相关责任人，使其退还学

费。 一市民

记者追踪：

近日，永州市冷水滩区市场监督管理局回

复称，当事人反映的问题在 12315 平台已受理，

工作人员立即进行了调查核实。10 月 27 日，该

局约谈了湖南富学教育科技有限公司法人代

表，他承诺清退学员的合理退款。目前，公司已

经对部分学员进行了退款。

该公司称 ，因建立的授课群大量数据丢

失，目前正在想办法恢复，待恢复后，可对学员

数据进行核对，并及时根据数据和合同规定进

行退款。

从去年至今，有很多学员反映买短视频运

营课被骗的情况。因双方签订了电子合同，如

公司违约，市场监督局建议当事人直接走司法

途径维护自身权益，也希望市民在买课之前，

多甄别一下，不要上当受骗。

湖南日报全媒体记者 田燕

学短视频运营课可快速获得收益？

多甄别一下 莫上当受骗

编辑同志：

在城步苗族自治县儒林现代城，金太阳儿

童生活馆、特步专卖店和芬腾内衣店等临街门

店每天从早到晚使用喇叭不停播放促销广告，

噪音严重扰民，希望城管部门对他们的喇叭进

行管制和规范。 城步一居民

记者追踪：

近日，记者将此事反映给城步苗族自治县城

市管理和综合执法局。该局很快回复：县城管执

法大队安排专人，对儒林现代城路段区域内的金

太阳儿童生活馆、特步专卖店和芬腾内衣店等临

街门店开展了不定时巡查。截至 11月 21日，该大

队发现这些店铺确实存在使用喇叭播放音乐和

促销广告的现象，其中，特步专卖店的喇叭在店

外放音，声音很大，现已要求该店关闭音响。

针对儒林现代城这一情况 ，该局正在摸

排，准备在短时间内组织人员，对儒林大道沿街

门店和居民聚集区域噪音问题进行专项整治。

湖南日报全媒体记者 方兴

门店喇叭叫得响 居民深受噪音苦

编辑同志：

2020年，我支付13万元定金在邵东市奥特莱

斯理想城购买房子。后来，我发现该项目未取得《商

品房预售许可证》，便提出退款要求。经住建部门调

解，楼盘项目部同意退款却一拖再拖不予兑

现，期待相关部门介入帮我早日讨回定金。一市民

记者追踪：

11 月 21 日，邵东市住房和城乡建设局回复

称，奥特莱斯项目确实存在未取得《商品房预

售许可证》便违规进行 商 品 房 预 售 行 为 ，他

们 已 责 令 项 目 部 立 即 停 止 销 售 ，退 还 收 取

款 项 。同 时 ，该 局 对 其 违 规 预 售 行 为 进 行 了

处 罚 。事 实 上 ，住 建 局 已 多 次 通 过 媒 体 宣 传

告 知 消 费 者 ，不 要 购 买 未 取 得《商 品 房 预 售

许 可 证》的 房 屋 ，希 望 广 大 消 费 者 注 意 风 险

防 范。

湖南日报全媒体记者 王振亚

楼盘违规预售 群众定金难回

编辑同志：

我们是桑植县廖家村镇村民，廖家村镇至

利福塔公路团结村段路面一直没进行水泥硬

化，给群众出行带来困难，请求有关部门解决。

一居民

记者追踪：

近日，记者将此事反馈给桑植县交通运输

局。11 月 22 日，桑植县交通运输局回复说：接到

投诉后，该局立即派专人到实地进行了调查，了

解到问题存在的原因是，2018年廖家村镇至利福

塔公路团结村段路面硬化实施过程中，因当地

群众阻工，有 200 米未硬化，当时矛盾未协调成

功。时至今日，矛盾仍未解决，目前还无法硬

化，只能先由所在乡镇政府和村进一步跟村民

协调，待遗留问题解决后，由乡镇书面报送县交

通运输局，交通运输局再根据实际情况组织该

地段路面硬化。 湖南日报全媒体记者 方兴

家长呼吁：

尽快解决学生吃饭难题

这段公路为何没硬化


