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武陵源景区入园游客接近 4

万人，《魅力湘西》民俗大戏恢复

至每晚 4 场的常态化频次，五号山

谷、梓山漫居等高端民宿一房难

求……今年暑假，武陵源旅游火

爆“出圈”，旅游市场稳步复苏。

疫情期间，面临跨省游不同

程度受限，景区客流限制等不利

影响，武陵源缘何“出圈”？

武陵源区委书记张龚一语中

的：“疫情改变了人们出游方式、

旅游市场，催生新的旅游需求，更

加快了武陵源创新转型的步伐。

作为张家界旅游的核心，我们坚

定信心不放弃，以创新驱动赋能

景区高质量发展，以花样营销方

式灵活调整市场政策，在跌宕起

伏 的 复 苏 之 旅 中 寻 求 坚 守 与 突

围。”

——研学游成为新宠，
要“网红”更要“长红”

6 月 24 日，“世界遗产地研学

武陵源”研学旅行产品推介会在

长沙举行，向外推介武陵源研学

旅行产品线路和优惠政策。

武陵源抢抓首届湖南旅游发

展大会的机遇，与众多研学机构

合作，推出地质科普教育、自然生

态教育、爱国红色文化、民族非遗

传承、农耕劳动教育、艺术创鉴教

育等多条研学旅行产品线路，深

受学生家长喜爱。

同时，推出一系列暑期旅游

优惠政策，旅行社团队门票“买一

送一”，在校学生（含研究生）门票

免票，免票网上抢票活动等多重

特惠“大礼包”轮番登场，以及发

放文旅消费券等，引得各地游客

纷至沓来，学生游蜂拥而至，自驾

游热潮涌动，整个武陵源旅游红

红火火。

“ 除 了 形 式 多 样 的 惠 旅 政

策，武陵源还不断延伸吃、住、行、

游、购、娱等服务链条，力争把打

卡游客变成回头客，把心心念念

的‘ 网 红 景 点 ’变 成 口 口 相 传 的

‘长红经典’。”黄龙洞景区负责人

谢敏说。

——直播间“云端”营
销，要流量更要“留量”

“打卡人间仙境，峰林稻田放

歌 。”7 月 13 日 ，“ 张 家 界 顶 踏 歌

行”网络主题宣传活动首站打卡

武陵源，为首届湖南旅游发展大

会预热助力。在悠扬的歌声中，

游 客 与 市 民 争 相 体 验“ 民 宿 +非

遗”“民宿+艺术”“民宿+农耕”等

旅游新业态，感悟张家界传统民

俗文化的独特魅力。两天时间，

网络综合点击量就超过了 3 亿次。

“直播间的家人们，点击屏幕

下方的‘小房子’，抢酒店住宿优

惠……”6 月初，来自全国的 20 名

“国风大典”网络达人来到武陵源

景区“打卡”，通过现场游览体验、

直播售票等形式，向全国网友推

介武陵源。

“‘直播带景’‘云旅游’新模

式正在逐渐发挥其巨大的营销能

力。”武陵源区文化旅游广电体育

局局长向延初介绍，通过借助网

络直播和带景售票的新模式，使

得线上关注度的提升带动线下景

区人气的增长，千千万万的数字

“流量”变成实实在在的游客“留

量”。武陵源旅游部门提供的统

计数据显示，武陵源景区 7 月份购

票游客累计 45.91 万人次，超过今

年上半年购票游客 36.21 万人次

近 10 万人次。8 月 1 日至 31 日，

接待进山游客 41 万人次，恢复到

2019 年同期 80%。

——绷紧疫情防控弦，
要舒心更要放心

“请提前扫场所码，出示行程

卡，戴好口罩，保持一米间距，谢

谢配合!”中秋假期，在张家界国家

森林公园门票站，广播里反复播

放疫情防控须知，景区工作人员

严格按疫情防控要求，组织游客

安全有序进入景区。

防 疫 不 放 松 ，服 务 不 停 步 。

为 了 迎 接 首 届 湖 南 旅 游 发 展 大

会，武陵源各大景区严格落实游

客佩戴口罩、测量体温、出示健康

码和行程码、实名登记、限流控制

等防控措施，对游客中心、公共卫

生间、旅游车辆、索道吊厢等定时

消 杀 ，确 保 疫 情 防 控 万 无 一 失 。

景区通过官方微信、微博、抖音及

时发布信息，提醒游客提前线上

购票、预约，让游客开心、舒心、更

放心……

疫情之下，在产品创新、服务

提升、体验升级等全方位谋新思

变，不仅是疫情下的“自救”，更能

在未来的竞争中占据优势。武陵

源区委副书记、区长吴俞萍表示，

武陵源的一系列组合拳撬动了景

区的增长引擎，使其呈现“激发内

生动力、迸发创新活力、彰显品牌

魅力”的良好发展态势。

绝版山水 火爆出圈
——张家界市武陵源区旅游复苏观察

田育才

仙境张家界，最美武陵源。

漫步景区，三千奇峰醉了众多游人；行走小城，土家风情

引来四海宾朋；走进乡村，绿水青山令人流连忘返……今年夏

天，穿行在张家界市武陵源区，络绎不绝的游客顶着烈日穿梭

于各个景点“打卡”留念，体验峰林之美，陶醉山水之趣。

疫情之下，全国旅游行业饱受冲击，一度陷入“至暗时

刻”。如何冲破云雾、奋力前行？武陵源区一手抓疫情防控，

一手抓市场营销，毅然托起了游客量逆势上扬的曲线。花样

频出的新业态、新产品、新模式，让游客乐享多元暑期生活，

助推文旅市场呈现欣欣向荣的复苏态势。

从峰林竞秀的十里画廊，到扶

摇而上的百龙天梯；从美不胜收的

黄龙洞，到幽如明镜的宝峰湖；从

品读文化的魅力湘西，到身心放松

的溪布街……行走武陵源，交织成

一幅全要素、全季节、全时空、全行

程的旅游风景画。

随着疫情防控进入常态化，近

郊游、微度假成为人们休闲消费新

潮流，武陵源乡村游、亲子游、研学

游等推陈出新。乡村采摘、民宿度

假、农耕研学、非遗体验等呈千帆

竞发之势，催生新业态、延伸产业

链、创造新价值。

朝 着 率 先 建 成 世 界 一 流 旅 游

目的地的目标，抢抓首届旅发大会

东风，赋能“旅游富民”新举措，武

陵源释放着悠然闲逸的气息，铺陈

出全域旅游高质量发展的锦绣画

卷——

串珠成链，重点项目全
域开花

疫 情 之 下 不 等 不 靠 ，主 动 作

为，重大项目跑出了“加速度”。放

眼望去，张家界千古情、魅力湘西

剧场、宝峰湖、十里画廊等景区完

成提质升级，阳龙公路、插梓公路

等旅游通道翻新美化，城区美化亮

化绿化、索溪河清淤、老旧小区改

造，插旗峪、龙尾巴风貌改造等项

目完工，为张家界圆满承办首届省

旅发会贡献了武陵源智慧和力量。

路随景蜿蜒。驱车行驶在“中

国最美骑行路”武陵源插园公路，

不仅在主路半辐涂上了红色，中间

的标线画成了红黄蓝三色，沿线还

设置打卡驿站、观景台、文化墙、自

行车道等公共设施，沿路边坡统一

栽种绿植对环境进行美化，让村民

和游客行在路上、身在景中，幸福

在心中。

特色民宿，描绘乡村振
兴图景

群山环抱，来到插园公路上的

龙尾巴民宿群，风格各异的民宿建

筑坐落在此，错落雅致，迷倒和治

愈了无数摄影爱好者、骑行游客。

在武陵源，该区大力实施乡村旅

游，推进乡村旅游“三乡十村”工

程，成功创建全国乡村旅游重点

村 2 个、省级美丽乡村示范村 6 个，

营造了与世界自然遗产相媲美的

乡村风景线。

发展乡村旅游 ，打通了“绿水

青山就是金山银山”的转化通道。

乡村民宿悄然兴起，则成为加快乡

村振兴的澎湃力量。

目前，该区乡村特色民宿发展

到 300 余家，形成了以协合乡、中湖

乡等为主民宿集群。梓山漫居、水

木潇湘、五号山谷、璞舍、镜立方等

20 余家乡村民宿带来浓浓乡愁，为

乡村振兴聚合力。

产业共融，多元业态百
花齐放

绿水逶迤，青山相向。移步换

景间，尽展全域芳华。

一路走来 ，漫步小城 ，既有洲

际皇冠、铂尔曼等高端品牌酒店，

也有风格各异的特色精品客栈；走

进张家界魅力湘西、张家界千古情

景区，原生态的文化演艺赢来掌声

雷动；移步乖幺妹土家织锦基地，

土家阿妹织就的“伴手礼”备受青

睐；特色街区内，琳琅满目的土家

特产和绚丽多姿的非遗文化令人

流连忘返。

一 业 兴 带 动 百 业 旺 。 围 绕 旅

游发展，武陵源扎实推进旅游产业

提 质 升 级 ，不 断 拉 伸 旅 游 产 业 链

条。以铂尔曼、纳百利皇冠假日、

青和锦江等为代表的高端住宿业，

以索溪山寨、火宫殿等为代表的特

色餐饮业，以“魅力湘西”“张家界

千古情”为代表的旅游演艺业，以

溪布街、九院十街等为代表的特色

旅游文化街区，以野溪铺、插旗峪、

龙尾巴等为代表的乡村旅游休闲

业等多业态，共同构建了武陵源大

旅游格局，成为疫情之下提振产业

活力的支点，撬动这座小城向阳而

生、转型升级。
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宝峰湖风光。 张雪琴 摄

旅游医生在一线救助受伤游客。 朱铁华 摄

峰林景观峰林景观。。 熊宗喜熊宗喜 摄摄

龙尾巴社区民宿集群。 熊宗喜 摄


