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湖南日报全媒体记者 王振亚

“我反映的通组公路未修通一事有结果

了，政府承诺明年帮我们修好，我们出行不

便有望解决。”11 月 7 日，家住龙山县农车镇

的李先生高兴地告诉记者。

该县信访局调查发现，李先生反映的哪

咱村八组通组公路建设早已立项，因其位于

印家界自然保护区缓冲区内，存在政策障

碍，一直难以动工。该局当即将此事上报，通

过向主管自然保护区的上级部门专题汇报

和协调，化解了修路的“梗阻”。

龙山县地处湘、鄂、渝交界，社情复杂。

近年来，该县坚持唯实唯干为民解难，做实

“送上门来的群众工作”，信访总量、越级信

访量呈现持续下降态势。2020 年和 2021 年，

该县连续两年成功创建全省信访工作“三

无县”。今年，县信访局获全省信访工作先

进集体。

领导下沉，接访处访纾民困

龙山县委、县政府主要领导将信访工作

作为倾听群众呼声、了解社情民意的重要渠

道，经常专题研究部署信访工作，主动带头

接访处访。

记者来到龙山县信访局，局长蔡芬指着

一面写着“心中有百姓、为民解忧难”的锦旗

说：“这是信访人杨女士专门赠送给县委书

记时荣芬的。”2021 年底，家住县城民安街道

的杨女士有一段时间经常闻到从窗外飘来

的臭味。原来，附近一居民小区物业停摆了，

生活垃圾堆积散发臭味。杨女士抱着试试看

心态，给时荣芬发短信反映情况，没想到马

上收到了回信。第二天，相关部门就来到现

场核实调查，一周内解决了问题。

“信访工作连着民生，连着民心。”时荣

芬说，领导干部必须牢固树立“人民信访为

人民”理念，坚决践行党的群众工作路线，倾

听群众呼声，关心群众疾苦，千方百计为他

们排忧解难。

县长周胜益接访的场景，让家住县城华

塘街道的唐先生难忘，“县长主动下访，和群

众面对面、心连心，我很感动”。

不久前的县长接待日，周胜益刚来到信

访接待大厅，就拉着唐先生的手，听他反映

征收安置方面的诉求。周胜益首先平复唐先

生情绪，耐心听取诉求，一一记录。因限于政

策法规，唐先生的部分诉求一时不能解决，

但县长主动关心的态度让他感到温暖。

“我们这里每天有县级领导坐班接访。”

蔡芬说，县领导坐班接访日程对外公布，增

强接访针对性。今年以来，县领导共接访群

众 384 批 1320 人次，县级包案领导常态化开

展约访、下访、回访工作，提高了解决群众

“急难愁盼”问题的效率。

创新机制，群众信访“少跑腿”

为让群众信访少跑腿，龙山县成立联合

接访中心，实行“6+N”联合接访机制，即民

政、人社、自然资源、林业、住建、司法六家重

点职能部门派遣专职人员常驻县联合接访

中心，乡镇（街道）及相关单位根据需要适时

派驻工作人员，一站式服务信访群众。

2021 年 12 月 15 日，里耶镇巴沙村柑橘

种植户彭先生赶到县联合接访中心反映：

“因产业路修复停滞，我家 10 万多斤柑橘无

法运出。”县联合接访中心当即将此事转交

县农业农村局、交通运输局等部门协同处

理。当年 12 月底，巴沙村受损的产业路完成

修复，彭先生的柑橘顺利运出，卖了好价钱。

龙山县要求，所有涉及矛盾纠纷的村级

层面必须组织“三方调解”，发生纠纷后“三

天必调”，移交前“必调三次”；乡镇层面接受

信访件移交后“三天办理”；县级层面“三级

联调”，县信访联席办、县维稳联席办、县矛

盾纠纷应急调处中心“三方联动”，必须“三

周办结”。

“真心感谢你们，我们的问题解决了。”

今年上半年，大安乡光辉村苏氏兄弟在调解

协议书上签字时连声道谢。苏氏兄弟田地相

邻，因一家种植的黄柏遮住了另一家的稻田

而产生纠纷。在乡村“三三制”专班牵头处理

下，化解了纠纷，两兄弟和好如初。

此 外 ，龙 山 县 大 力 推 进 信 访 接 待 场 所

标准化建设，县直部门和 21 个乡镇（街道）

均设立信访接待室，规范信访事项办理流

程，进一步畅通群众信访渠道。

化解积案，专班帮扶老上访户

2008 年，龙山的贾先生在外地参与投资

的企业发生重大变故，损失几百万元资金。

为挽回损失，贾先生不断上访。此信访积案

属于事发地与户籍地分离案件，化解难度很

大。龙山县专门成立的积案化解专班接手

后，积极上报、协调，不久前帮助贾先生解决

了问题。

“此 类 信 访 积 案 一 旦 解 决 ，昔 日 的‘ 老

上访户’就会变成‘感恩社会的人’”。该县

人大常委会副主任叶明江说，龙山县把清

理化解信访积案当作政治任务、民生工程

来抓，通过压实包案责任，帮扶救助到位，

取得良好效果。

石 牌 镇 的 彭 先 生 患 先 天 性 肌 无 力 ，需

定期到长沙康复治疗，其母患有小儿麻痹

症，家庭生活拮据。2018 年以来，彭家多次

上访。县委书记时荣芬主动下访，了解到彭

家享受了建档立卡贫困户、低保户等帮扶

政策，但仍挣扎在贫困线上，立即组织相关

部门为其量身定制帮扶措施，解决彭家的

后顾之忧。此信访积案随之化解。

据统计，2019 年至 2022 年，中央信访联

席办治理重复信访、信访积案化解三年行动

共交办龙山县 132 件信访积案，目前全部化

解到位。

湖南日报全媒体记者 杨军

通讯员 周云峰 雷敏

冬日暖阳。11 月 8 日，记者驱车来到安化县

龙 塘 镇 沙 田 溪 村 ，一 幅 美 丽 乡 村 画 卷 展 现 在 眼

前：山间各种树木五彩缤纷，山下平坦的道路伸

向远方，溪水清澈见底。走在田间巷陌，房前屋后

干干净净，菜园花圃整整齐齐，到处郁郁葱葱、生

机勃勃。

2021 年 5 月，省委宣传部乡村振兴帮扶工作

队驻村后，立足宣传文化思想工作特点，用文化振

兴引领乡村振兴，以文化人，文化赋能塑形铸魂，

将沙田溪村“所需”、村民“所盼”和帮扶工作队“所

能”相结合，探索一条适合当地发展的路子，村民

日子越过越红火。去年，村集体经济收入达 19.7 万

元。沙田溪村先后荣获湖南省卫生村、湖南省“扫

黄打非”进基层示范点和益阳市文明村等荣誉，村

民的获得感、幸福感越来越强。

老街桥上的笑声

距沙田溪村部 200 多米远的老街桥风雨廊桥

上，黄云红、黄竣男、黄笛华几位 60 多岁的村民正

在聊天。见记者来采访，高兴地说：“感谢驻村工作

队为我们村办了许多实事”“村里环境搞好了，我

们住着舒服多了”……一阵阵爽朗的笑声响起。

沙田溪上的老街桥是茶马古道的必经之路，

原来是一座木桥，后改成了水泥桥。去年，驻村工

作队通过立项争取资金将桥面加固，并按安化风

雨桥的规划，装了仿古木质风雨长廊，遮风避雨，

供人休憩。风雨桥韵味古朴，沙田溪两岸河堤美

化。驻村工作队带领村民建成 3 座风雨桥，成了村

里的新景点、村民的好去处。

驻村工作队队长、第一书记陈坚说，工作队驻

村后，着眼于巩固脱贫攻坚成果同乡村振兴相衔

接，为群众办实事。制定乡村文化振兴“物、人、问

题、责任”4 个清单，修缮扩建村部文化广场，在村

民集聚点新建 3 个微广场，配备 17 套室外健身器

材，修建 3 座文化廊桥，还新增了一批村庄标识标

牌、宣传公示栏、主题墙绘，启动公共文化服务中

心项目建设，新增公共文化场所 3000 余平方米，

补齐群众文化活动场地和设施短板，提升村庄文

化承载能力。

小广场里的欢乐

“这里晚上可热闹了，大人在健身，小孩在玩

滑梯。我 6 岁的孙女每天都要到这里玩一会儿。”

站在休闲小广场，村民周新真对记者说。

休闲小广场只有 120 平方米，正处于平洞高

速公路高架桥下，这里原来堆放着建筑垃圾和废

弃物。在编制沙田溪村村庄规划过程中，村民提出

希望建设休闲广场，让老人和孩子有活动场地。半

年时间内，驻村工作队和村支两委先后召开屋场

恳谈会、党员会议、村民议事会以及联席会，对涉

及健身设施布局、村级文化服务中心建设、村部前

坪文化休闲广场改造等事宜充分讨论。

休闲广场小，老少欢乐多。驻村工作队队员谢

林霞说：“兴建休闲小广场，体现了乡村治理中的

全过程民主。群众是乡村振兴主体，没有群众的支

持参与，乡村振兴会流于形式、成为空谈。”驻村工

作队在开展新时代文明实践中，让群众唱主角，不

断激发村民的内生动力。

驻村工作队把乡风文明建设作为一项重点工

作来抓，相继启动村规民约、红白理事会章程、道

德积分超市（爱心超市）实施办法的制定和修订，

建立村民自我管理和自我教育机制。建立“一户一

档”，村民在村部“道德积分超市”兑换商品；选聘

热心村务、有一定威望、熟悉红白喜事操办流程的

乡贤、老党员、老村干等成立村红白理事会，让红

白理事会成为村庄治理力量的有益补充。

茶果园中的向往

来到肖尔山生态茶果种植专业合作社，负责

人黄朝华拿出自己制作的红茶让记者品尝。他说：

“今年搭帮驻村工作队牵线搭桥，为合作社解决了

销售难题。”

合作社 220 户农民的 600 多亩茶园，受疫情影

响销售不畅。去年，合作社只销出 10 万元的货。驻

村工作队队长、第一书记陈坚帮助合作社联系安

化谦益吉茶业有限公司，今年合作社向该公司销

售 12 万元茶叶原料和 23 万元成品茶。黄朝华说：

“我们茶园一年至少采摘 1000 公斤茶叶，人工费

用支出 20 万元。今年如果不是驻村工作队帮忙，

不说亏本，采摘的茶叶连存放的地方都没有。”

驻村工作队和村支两委摸清资源底数，带领

村民种植茶叶、黄精和小水果，开办食品加工厂、

乡村农家乐。还发挥宣传文化系统资源优势，借助

“芒果振兴”云超市、芒果严选等平台，开展“遇见

安化 云购好货”直播带货，为沙田溪村山货出村

打开空间。

黄朝华说，他 2018 年创立的朝华家庭农场栽

种了 60 亩黄桃、黄金梨和猕猴桃等水果，在种植

和销售方面，驻村工作队给予支持和指导，他受益

匪浅。他相信，农场一定会越办越好。

湖南日报 11 月 8 日讯（全媒体记者

杨佳俊）6 日上午，由中国行为法学会、中南

大学联合主办，人民法治杂志社协办的《中

国法治实施报告(2022)》（以下简称《报告》）

发布会暨“新时代十年中国法治实施的成

就、经验与展望”专题论坛在北京、长沙两地

同步线上举行。

《报告》全文 74 万余字，多维度、全景式

展示了过去一年中国法治运行的客观情况，

总结特点、发现规律、挖掘问题、提供对策。

《报告》采取“序言+总报告+部门法报

告+专题报告+十大事件评析+纪事”的立体

化结构呈现。总报告宏观梳理年度法治实施

总体情况；七大部门法实施报告突出专门领

域，分章详述法律体系各部门实施进展；七

部年度法治实施专题报告聚焦要点，深入探

索年度法治实施重大主题；十大典型事件名

家评析见微知著，权威解读年度最受关注的

大案大事。

据悉，中国法治实施报告项目于 2013 年

发起，由中国行为法学会和中南大学联合主

办、中南大学中国法治实施研究中心承办。旨

在围绕党的十八大以来中国法治建设新阶段

的中心任务，聚焦法治实施，记录中国法治发

展历程，为法治中国实践提供系统的“年度体

检”，为加快法治中国建设出谋划策。

专题论坛阶段，21 位法学理论和实务名

家发表了专题演讲。

以文化人 以文赋能
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做实“送上门来的群众工作”
——龙山县连续两年创建信访“三无县”纪实

信访这五年信访这五年

《中国法治实施报告(2022)》发布

图① 11月 8日晚，长沙市岳麓区湘江女神

公园，夜空中的“红月亮”与雕塑相呼应。当天，

一场我国大部地区可观测的月全食的“红月亮”

奇观在天宇精彩上演。本次月全食从 17时 09分

左右初亏，至 21时 57分结束。下一次我国可观

测到的月全食要等到2025年。

湖南日报全媒体记者 辜鹏博 摄

“红月亮”
现身长沙夜空

图② 11月8日晚，长沙洋湖国家湿地公园夜空中的“红月亮”。

图③“红月亮”与洋湖白鹭塔唯美同框。 湖南日报全媒体记者 郭立亮 摄
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