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今年 4 月，株洲市自然资源和规划局

建设管理团队在进行日常巡查监管中发

现，规划建设位于株洲市天元区南泉东路

南侧的株洲市幼儿园在通过方案审查后，

迟迟没有开工建设迹象，当即与建设单位

取得联系，提出意见建议，并及时督促建设

单位启动了开工建设。

这是株洲市自然资源和规划局“工作

项目化”改革的生动实践。

“此前，项目批后监管涉及多个部门和

科室，时常发生分散监管导致的监督不到

位现象。”株洲市自然资源和规划局建设管理

团队负责人说，工作“项目化”“团队化”改革

后，实现了项目批后集中、统一监管，对全市各

类建设项目从项目选址到项目开工建设、竣工

验收的全建设过程中进行指导、纠错、服务和

监督，确保规划的权威性、严肃性。

改革要见成效，要有好的思路，更要能

持续发力。

为此，株洲市自然资源和规划局在“工

作项目化”改革中，构建了“大督察+强执

法”体系，为改革推进提供了强有力的制度

保障。

——对内，统筹了从上级各项重点工

作任务的督察督办，并结合各团队的年度

工作目标，制定任务图和路线表，统一调

度，定期督促，让时间节点成为工作落实的

生命线，用工作实效成为改革的试金石。

——对外，高举督察执法利剑，在“三

区三线”划定、工业园区三类地处置、耕地

保护和恢复以及废弃矿山生态修复等重大

工作的重要节点，向县市区人民政府及党

委、政府主要负责人发出提醒函、督办函，

通过推动县级政府积极履职，使团队专业

指导到责任部门具体执行不脱节，真正让

改革举措一竿子插到底发挥有效作用。

今年来，株洲市自然资源和规划局铁腕

执法，坚定不移地打击破坏耕地等违法行

为，查处违法案件 321 起，移送公安 7 起，移

送纪委监委线索 6条，构建了自然资源领域

不敢违法、不想违法、不能违法的新局面。

在“工作项目化”团队的高效运行下，

株洲的产业项目服务“六即”改革（洽谈即

服务、签约即供地、拿地即开工、开工即配

套、竣工即交证、投产即培育）得到了全面

落实，多项重点工作取得显著成效，特别是

在“三区三线”划定、国土空间总体规划编

制、服务“三高四新”战略定位和使命任务、

国有建设用地增存挂钩、园区节约集约用

地等方面在全省作出了表率，“三调”工作

和农房一体确权登记发证工作得到省政府

表彰，“增存挂钩”创新举措和商住用地片

区指导价试点得到自然资源部要情专报和

《中国自然资源报》重点推介，新增耕地全

过程监管典型经验入选湖南省耕地保护十

大典型案例，新型基础测绘建设城市试点

获部省通过。

发展出题目，改革做文章。株洲市自

然 资 源 和 规 划 局 正 以 更 大 决 心 、更 大 力

度、更实举措推进体制机制改革，为株洲

全市经济社会高质量跨越式发展增添强

劲的新动能。

从从““简简””到到““优优””
——株洲市自然资源和规划局推行“工作项目化”改革纪实

戴 鹏 周润泉 张剑平

逢山开路，遇水搭桥，将改革进行到底！

12次会议、21 份重要改革文件、49个业

务办理流程图、82项重点突破改革事项……

这是近日笔者从株洲市自然资源和规划局获

悉的一组数据。

数据的背后，是今年来株洲市自然资源

和规划局认真贯彻落实中央决策、省委和市

委关于全面深化改革的相关部署，以“项目

化”“团队化”推进工作落实机制为抓手，持续

推进改革的决心和努力。

今年来，株洲市自然资源和规划局高奏

改革奋进曲：规划管理、行政审批、土地管理、

建设管理、生态管理、督察执法、确权登记等

七个根据业务类型划定的团队应运而生；减

化办事流程，优化服务，把资规业务各个环节

的权责边界明晰化，技术指标标准化，业务流

程规范化，构建“工作项目化、项目团队化、团

队专业化、管理清单化”工作运行模式……

聚焦重点、持续发力，服务发展有新机

制。全面深化改革，株洲市自然资源和规划

局只争朝夕，重要领域和关键环节不断取得

新的进展、实现新的突破。

10月 21日，株洲市“改革促发展 创新添

动力”改革创新案例大讨论暨 2022年改革成

果发布会上，株洲市自然资源和规划局“工作

项目化”获评2022年度十大改革创新案例。

工作体制机制改革到位与否，最重

要的标准是，它能否为群众生活及办事

提供更多便利。

如果群众办事需要东奔西跑，进了

办事大厅犹如丈二和尚摸不着头脑，便

利从何谈起？

10 月 27 日 ，在 株 洲 新 购 住 房 的 何

雪，事先在网上查询了株洲不动产登记

办理相关要求，自己独自跑了一趟市民

中心，不需中介“带路”，不花一分冤枉

钱，不到半天时间，就拿到了不动产登记

证书。

“我一年前在其他城市也买了房子，

当时跑了好几次不动产中心，还花了几

千元钱请了代办，用了一周时间才办好

这‘一件事’。”何雪对比起株洲与其他城

市不动产登记业务办理的速度和质量，

连连竖起大拇指。

早在 2018 年，株洲市实现了不动产

登记与房产、税务、法院、金融、财政、公

积金等部门信息互通共享，做到“一次取

号、一套资料、一窗受理、一次办结”，并

推出“交房即交证”创新举措。

改革，如逆水行舟，不进则退。今年

来，株洲市自然资源和规划局为深入推

进改革：放管结合,小细节造就大成效；

服务升级,小窗口凸显大民生……通过

一项项务实的措施，瞄准发展所需、基层

所盼、民心所向的“靶心”，实现了流程再

造，“造”出新活力。

——按照“应减必减、能放则放”要

求，株洲市自然资源和规划局对 130 项业

务事项和 49 个依申请行政权力事项进行

办理时限和流程优化，固化事项流程。

——以“精准高效”为原则，认真梳

理业务流程，制定“流程树状图”，为群

众 办 事 每 一 个 环 节 需 要 提 供 的 相 关 资

料 制 定 了“ 要 件 清 单 ”，为 各 类 文 件 办

理 制 定 了“ 标 准 模 板 ”，最 大 限 度 缩 小

审 批 自 由 裁 量 权 ，提 升 服 务 效 率 和 质

量。

——推行“三窗两首”制度，即首问

责任窗口、行政审批窗口、信访窗口和首

问责任制、首席代表制。对事项实行分

类处置，49 项标准化行政审批事项进行

政审批窗口，非标准化行政审批事项进

首问责任窗口，信访投诉举报的进信访

窗口。所有事项实行一站式登记、研判、

交办、跟踪、调度及反馈。每个事项由一

名窗口前台工作人员按首问责任制要求

全程跟踪对接，后台一个牵头团队按首

席代表制要求全权跟踪办理，限时办结，

限时反馈，实现办理事项“一个窗口进

出”。

株 洲 市 自 然 资 源 和 规 划 局 党 组 书

记、局长徐业伟表示，“我们进行工作项

目化改革，就是要建立一个群众办事更

加顺畅，发展保障更加高效，资源利用更

加节约的自然资源管理体系。”

在“工作项目化”改革下，株洲市自

然资源和规划局在省内率先开展了产业

园区开发容量调查，为芦淞区、天元区等

处置 321 处闲置资产，显化资产数量超过

50 亿元；摸排化解房地产办证历史遗留

问题 20 宗，涉及户数 8315 户，完成化解

10 宗，涉及户数 6880 户；全年累计完成

41 个商品房项目“交房即交证”，“交房即

交证”改革试点常态化。

9 月 28 日，大唐华银株洲扩能升级

改造项目开工，总投资约 80 亿元；9 月 26

日，三一智慧钢铁城一标段项目交付，20

家企业首批入驻；9 月 21 日，炎陵县抽水

蓄能电站等 162 个项目开工，涵盖高端装

备、新型材料等多个领域……

在任何一座城市，没有什么比塔吊

高耸林立更能传递发展的信心，没有什

么 比 项 目 接 踵 落 地 更 能 激 发 经 济 的 活

力。建好项目、繁荣产业、扩大就业、凝

聚人心，株洲经济社会高质量发展的基

础就能愈发牢固。

如何扭住项目建设这个“牛鼻子”？

项目审批就成了关键。

为更有效地服务产业项目建设，株

洲市自然资源与规划局根据业务类型，

划定七个团队，实行“先服务，后审批”

“谁审批，谁服务”。

各团队与项目单位主动对接，从明

确审批职责、精简审批要素、优化审批流

程、创新审批改革等方面入手，深化项目

建设审批制度改革，积极探索“株洲特

色”改革之路。

目前，株洲市项目建设审批时间已

由过去的企业投资项目 65 至 69 个工作

日，政府投资项目 118 个工作日，分别缩

短为现在的社会投资项目 40 至 50 个工

作日，政府投资项目 78 至 82 个工作日。

减事项、并流程、缩时限，株洲市自

然资源和规划局“项目化”“团队化”各项

改革服务高质量发展亮点纷呈——

结合“产业项目建设年”、温暖企业

活动等，对全市工业项目全程代办督办，

全程跟踪服务，确保工业项目“洽谈即服

务”“签约即供地”“拿地即开工”“竣工即

交证”。制定国有投资、社会投资两种投

资主体园区“签约即供地”实施细则。

按照“提前介入、主动对接、保姆服

务”的原则，全力保障了三一钢铁智慧

城、大唐华银淦田新电厂、汉能科技、清

水塘产业新城、先进硬质材料产业园、炎

陵抽水蓄能电站等重点建设项目的用地

需求。

创新承诺审批制度，按“信用承诺，

容缺审批、过程监管、事后兑现”的原则，

解决了红星美凯龙项目、世贸广场项目

等 一 批 房 地 产 开 发 项 目 的 历 史 遗 留 问

题。

在 卫 星 影 像 地 图 上 框 选 意 向 地

块，使用者即可实时查询项目拟选址

区域的地块面积、各类控制线、规划用

地性质……每一寸地块的信息，地块

符不符合要求、能不能用，在“一张图”

上一目了然。

“一张图”管理，是株洲市自然资

源和规划局“工作项目化”改革下，推

动保障与保护双轮并驱，实现资源利

用最大化节约集约的又一大亮点。

今年来，株洲市自然资源和规划

局紧盯土地资源节约集约，借助自然

资源和规划管理应用服务“一张图”，

加大存量资源挖潜利用力度，为城市

建设腾出更多“城”长空间。

据介绍，“一张图”以国土空间基

础信息平台为支撑，通过汇集自然资

源、社会经济、交通水利、历史文化资

源等多源数据，整合了株洲全市 4 大

类 32 中类 238 小类数据，形成全市域、

全要素和全数字化底板，构建了“多规

合一”的现代化自然资源和规划数据

资源体系、成果审查标准和实施监督

预警体系，为项目选址、征拆、报批、出

让、审批、建设管理、验收等工作奠定

了坚实的基础。

截至 10 月底，株洲全市共处置闲

置土地 11980 亩，处置完成中心城区低

效用地 2055 亩；通过压缩路幅节约用

地 1350 亩，减少政府基础设施投资约

5.32 亿元，预计可增加土地出让收益

3.38 亿元；通过优化集约利用绿地可

集约用地 679 亩，增设约 9000 个车位。

以“绣花功夫”抓好城市精细化规

划管理，提高城市居民满足感和幸福

感。抓好生态屏障建设，加强生态环

境综合治理，让株洲处处水常绿山常

青。

在“工作项目化”管理中，株洲市

自然资源和规划局通过对耕地保护、

地质勘查、矿业管理、生态修复等工作

团队化整合，统筹了自然资源保护工

作，实现了矿产资源从勘探到建设开

发一站式管理 ，建立了“市县乡村田

长+网格长”五级耕地保护监管新体

系，渌口区新增耕地全过程监管典型

经验入选湖南省耕地保护十大典型案

例，关闭退出砂石土矿“三到位”工作

排居全省前列。

面对株洲全市 3.71 万亩耕地恢复

任务和 8688.5 亩耕地净减少整改补齐

任务，以及 58 个历史遗留矿山生态修

复任务等重点工作，株洲市自然资源

和规划局生态管理团队借助于改革后

的团队化合作，组建耕地资源管理及

矿产资源管理组，耕地资源执行组、综

合组等工作组，由各资源管理组积极

对接省厅处室熟悉掌握政策，组织县

市区开展耕地恢复、生态修复等专题

培训会，按作战图倒排时间节点，逐日

调度。执行组强化实地督导检查，从

严把关，确保工作质量；综合组强化统

筹调度，精准把握问题，及时调整工作

重点，实现团队业务政策研究、工作部

署、督导集中高效。

目前，株洲已完成耕地恢复任务 4

万亩，关闭注销的 98 个砂石土矿 100%

做到了“三到位”。组织编制、实施 6

个县级《普通建筑材料用砂石土矿专

项规划（2019-2025 年）》，设置开采规

划区块 69 个，规划设计生产规模 30 万

吨/年以上的开采规划区块 65 个，有效

提升了矿山规模化开采水平。全市历

史遗留矿山生态修复 58 个矿点任务

目标均完成了项目主体工程施工、县

级自检和市级验收工作，不仅为当地

群众带来了生态效益、社会效益、经济

效益，也有效助力了乡村振兴。

流程再造，“造”出新活力

优化服务，“务”出高质量

“一图”“一体”，管出新模式

“有保”“有压”，改革不停步

工作项目化推进会。市资规局稳步推进工作项目化改

革，组织各业务团队重构管理模式、厘清职责边界、梳理完善

制度、优化行政审批事项。

株洲“交房即交证”改革试点已步入常态化。图为8月 27日

上午，株洲·金茂悦三期项目“交房即交证”仪式上，172位业主拿

到新房钥匙和红彤彤的不动产权证书，喜悦之情溢于言表。

市 自 然 资

源 和 规 划 局 推

行“ 工 作 项 目

化”，改革政府

行 政 事 务 运 行

模 式 获 评 株 洲

市 十 大 改 革 创

新案例。

今年3月，市国土空间规划委员会第一次会议召开现场。 省厅领导在株洲调研指导工作。

（本版图片均由邓云恺提供）
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