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从行政管理的角度而言，软实力和

硬实力的关系，更像是软绳与硬柴的关

系——绳子虽软，却能将硬柴捆在一

起，形成合力。

深化全域文明创建，推动全域文明

进程，本质上就是让广大群众增强安全

感、归属感、幸福感和自豪感。善德之

风、关爱之风、法治之风、廉洁之风、勤

学之风劲吹，以核心价值观塑造时代精

神 气 质 ，以 先 进 文 化 打 造 大 湘 西“ 品

位”，为湘西州“以创建促发展、以发展

带创建”增添了无限的生机和活力。

居住在吉首市镇溪街道大汉新城

二期的彭女士，深刻感受到了创文给城

市带来的大变化。她说，自己喜欢慢

跑，从小区通往吉大南门那段路，曾经

“惨不忍睹”，不仅垃圾成堆，占据人行

道的菜园子也频频发出异味。通过改

造，现在环境好了，跑步健身成了一件

让她享受的开心事。“我对吉首发生的

这些变化感到很满意。优良的生态环

境、干净的大街小巷，加上市民的文明

素质不断提高，让我对这座城市的感情

也越来越深。”

作为文明城市创建的主阵地之一，

吉首市以更高站位、更强举措、更深内

涵推进全域文明创建。

吉首市持续开展建筑垃圾、油烟扬

尘、市场秩序、环境卫生、食品安全等专

项整治；重点开展文明养犬、“三车”整

治、出店经营、出租车运营等专项整治；

常态化开展“两违”整治、户外广告大整

治；深入开展“六清六治”整治行动和

“四大集中行动”等，并通过微信群实现

问题“交办-响应-反馈”闭环管理，加

大对老旧小区的改造力度。系列举措，

让吉首城市环境卫生、交通秩序、窗口

文明服务等问题明显改善，进一步擦亮

了州府的文明底色。吉首市“爱心拼百

分”志愿服务活动，累计集中帮扶困难

群众 1.7 万户，年均投入帮扶资金 90 万

元，累计投资帮扶资金 830 余万元，获

评湖南省最佳志愿服务项目和全省新

时代公民道德建设创新案例。

凤凰县将文明创建和 5A 级景区创

建相结合，以文明城市创建为“起笔”，

成就国家 5A 级旅游景区创建之功。

凤凰县坚持党建引领联点共建，41

名挂点县级领导，96 个县直单位，1 万

多名党员志愿者深入城区 12 个社区，

实现基层服务由“等上门”向“上门等”

转变，涌现出“金剪刀”等多个国家级志

愿服务品牌。由 240 多名妇女组成的

凤凰女子嫁接队，凭借娴熟的嫁接技术

为村里嫁接出了百果园，年创收 900 多

万元。

在旅游旺季，凤凰县城每天都有几

百名身着红马甲的党员志愿者、青年志

愿者走上街头，协助疏导交通，开展旅

游引导、咨询服务。同时，凤凰县还开

展以旅游区环境卫生等为主要内容的

综合整治行动，于细微之处彰显凤凰有

“里”有“面”的文明力量。

人人都是参与者、人人都是受益

者。对照有场所、有队伍、有活动、有项

目、有机制的“五有”标准，凤凰县新时

代文明实践中心、17 个乡镇新时代文

明实践所、282 个实践站围绕“弘扬社

会主义核心价值观”“助力乡风文明建

设”等主题，扎实开展系列群众性文体

活动，提升城乡文明水平，切实增进民

生福祉。

花垣县精准对标创建细则，把握核

心、科学分类、有机统筹，创文工作全面

推进、多点开花，人居环境综合整治成

效明显。花垣县“让妈妈回家”志愿服

务项目在 8 个苗绣特色村培训绣娘 832

人，其中签约绣娘 600 余人，年增收 60

万余元。十八洞村成立了理论宣讲、农

业科普、“红领巾讲解员”等 12 支志愿

服务队，建立 41 个“互助五兴”志愿服

务小组，志愿服务覆盖村里发展方方面

面，实现人人都是宣讲员、人人都是志

愿者。

湘西州人民医院“医路同行”志愿

服务品牌组建专业医疗队伍，坚持深入

基层为群众送医送药、开展义诊，直接

服务群众达 3 余万人次；州农业农村局

“农情万里”打造志愿服务品牌，全系统

共成立志愿服务队 24 支、注册志愿者

500 余人，深入田间为农民送科技、送

信息、送服务，成果惠及全州 115 个乡

镇。

龙山县打造“一个阵地”、开展“一

批活动”、树立“一批典型”，为创文注入

志愿动能，茨岩塘镇“银发先锋”等多支

宣讲队伍让党的创新理论“飞入寻常百

姓家”；古丈县城区 75 个网格主次街道

的 2224 户临街店面及住户门前“三包”

责任全部分解到单位和个人，有效提升

创文质量；泸溪县启动“画里泸溪 文明

有我”活动，将 133 个单位与 53 个网格

结对，推动城乡环境旧貌换新颜。

永顺县建立“县级领导包片包联、

创文办统筹协调、责任部门具体落实、

干部群众积极参与”机制，找准工作着

力点、发力点和主攻点；保靖县在全县

开展创文“五进”活动，以“路长制”推进

省级文明城市创建“路长治”，把责任落

实到创城的“最后一公里”；湘西高新区

全面推进城市提质改造项目建设，擦亮

“ 湘 西 城 市 客 厅 ”，梳 理 城 市“ 毛 细 血

管”，提升城市内在品质。

潜移默化，润物无声。融入了思想

大解放的激情、现代化新生活的温情，

湘西州全域文明创建，是一项伟大的事

业，让湘西州各族干群上下齐心，坚持

不懈；湘西州全域文明创建，也是一份

神 圣 的 责 任 ，近 300 万 湘 西 人 铭 记 在

心，时刻坚守。

李寒露 牟迪 祝梓翔

近年来，湘西土家族苗族自治州深化群众

性精神文明创建活动，全州城乡面貌和群众文

明素质不断提升，全社会文明程度显著提升，积

极进取、健康向上、感恩奉献的精神风貌蔚然成

风，新创了吉首、凤凰两个省级文明城市，获评

一批全国全省文明家庭、全国道德模范、劳动模

范和“中国好人”。

湘西州认真贯彻落实省文明委和州委、州政

府相关部署，围绕“奋发有为、后发赶超”目标，率

先在全省提出“着力在全域文明创建上走在前

列”的工作目标，率先在全省召开文明城市创建

全覆盖工作部署会，全力推进全域文明城市创建

工作，取得了可喜的成绩，人民群众认同感、获得

感、幸福感不断增强。

湘西州委书记、州文明委主任虢正贵感慨

地说：“高质量推进新征程上的精神文明建设，

引导各族群众在思想观念、精神情趣、生活方式

上向现代化迈进，既是物质财富的极大丰富，也

是精神财富的极大丰富。我们要锲而不舍、一

以贯之抓好社会主义精神文明建设，为现代化

建设提供坚强的思想保证、强大的精神力量、丰

润的道德滋养。”

数条长凳，小小院坝，乡亲们环形围

坐，青山翠树的映衬下，一抹靓丽的志愿

红闪耀在十八洞村的精准扶贫广场上。

2022 年 6 月 17 日，“院坝小讲堂”

在十八洞村精准坪广场举行。虢正贵

以“学习宣传党的创新理论，引导广大

党员和干部群众听党话、感党恩、跟党

走，弘扬志愿服务精神”为主题作了首

场宣讲。坐在“大姐”石拔三、“幸福人

家”退休教师杨东仕中间，虢正贵与大

家拉起了家常，一派其乐融融的景象。

湘西州始终把深学笃行习近平新

时代中国特色社会主义思想作为精神

文明建设首要政治任务，面向基层和

群众抓好理论宣传普及，利用好新时

代文明实践中心（所、站）、县级融媒体

中心及各类革命展览馆、博物馆、纪念

馆 等 公 共 文 化 场 所 ，发 挥 好“ 三 会 一

课”“火塘会”“院坝会”作用，把讲理论

与讲政策、讲道理与讲故事、讲“国之

大者”与讲群众利益关切结合起来，让

干部群众听得懂、能领会、可落实，以

实干实绩体现增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”。

在党的坚强领导下，湘西州各族

人民实现了从“贫困”到“温饱”再到

“小康”的历史性跨越，摆脱了千年绝

对贫困，城乡面貌日新月异，民生福祉

全面改善。

虽 然 城 乡 人 居 环 境 有 了 明 显 改

善，但与群众的期盼相比，还有一定差

距。站在新的起点上，广大群众对精

神文明、居住环境、生态环境等都有了

更高要求。同时，进入新发展阶段，各

项要求更高，更加需要提振精神、鼓舞

士气，坚定信心、凝聚人心。

湘西州委、州政府适时启动全域

文明创建，是民意所向。下大力补齐

精神文明建设领域短板，不断满足人

民日益增长的精神文化需要，是增强

解 决 发 展 不 平 衡 不 充 分 问 题 的 系 统

性、针对性，让精神文明与高质量发展

相互促进、比翼齐飞的务实之举。

聚焦群众反映强烈的“急难愁盼”

问题，湘西州持续围绕“人民至上”理

念，把为民、利民、惠民要求贯穿于文

明城市创建全过程，使文明创建工作

得到了广大群众的热情参与和积极支

持。截至日前，湘西州累计投入 17.29

亿元，解决了一大批民生实事，补齐了

一大批短板弱项，创文工作更有温度。

攻克民生设施薄弱点。在创建中

补齐短板弱项，截至目前，全州累计新

建和修缮主干道缘石坡道、路面破损

等 4280 处，新增无障碍厕所 694 个，改

造老旧小区 340 个，改造农贸市场 40

个，新建标准化停车场 350 个，新增垃

圾分类箱 4774 个。

突出人居环境关键点。在创建中

提升城乡人居环境，累计整治车辆乱

停 乱 摆 82207 处 ，整 治 飞 线 乱 穿 乱 拉

523551 米，拆除“两违”建筑 12896 处，

整治户外广告 337196 处，整治占道经

营 81861 处 ，开 展 不 文 明 行 为 劝 导

35551 次，开展大型清扫活动 8275 次。

夯实氛围营造着力点。将全州公

益宣传广告纳入城市管理体系，围绕

文明交通、文明出行、文明餐桌、诚实

守信等主题，分不同地区、不同场所、

不同受众进行有效地公益宣传，累计

新增景观小品 1935 处，新增文明城市

创建宣传栏 9308 处。同时，坚持社会

宣传、新闻宣传相结合，打造立体式、

多维度宣传格局，提升群众参与全域

文明城市创建的主动性、积极性，文明

城市创建工作家喻户晓。

“湘西州与发达地区的差距，表象

在发展水平，根子是思想观念。”开展全

域文明创建，不仅在于经济发展、基础

设 施 、公 共 服 务 、生 态 环 境 等 外 在“ 颜

值”的提升，更在于内在“气质”的塑造。

今 年 以 来 ，一 场 以“ 打 造‘ 三 区 两

地’、建设‘五个湘西’”为主题的思想大

解放活动，在湘西州各地轰轰烈烈地开

展。全州广大党员干部通过转变思维方

式、提振精神面貌、提升工作能力、改进

工作作风，推动各项事业高质量发展。

湘西州委常委、州委宣传部部长杨

彦芳表示，宣传思想战线要强化思想武

装、实践探索和实干担当，充分发挥理

论和舆论、文化和文明、网上和网下的

综合优势，带头解放思想，始终走在前

列。杨彦芳认为，文明创建的过程，就

是文明之花从培植到花开的过程，就是

市民文明素养提高、高尚品格塑造、文

化胸襟展示的过程。创文过程中，市民

文明素养的提高、高尚品格的塑造、文

化胸襟的展示，形成良性循环，进而形

成了强大的文化感召力、城市凝聚力、

区域影响力，成为“最美”的风景。

9 月 29 日，湖南省 2022 年“我们的

节日·重阳”主题活动，在湘西州吉首市

隆重举行。本次主题活动通过“孝行天

下”文艺演出及“金秋重阳报养恩 我陪

父母游湘西”系列活动，大力弘扬了中

华民族优秀传统文化，进一步提升了传

统节日的文化影响。

活动过程中，包含歌舞、溜子说唱、

朗诵等多种节目形式的文艺演出，通过

讲述湘西土地上不断涌现的孝行孝心

故事，体现了湘西各族儿女的家国情怀

与使命担当。

活 动 现 场 还 为 全 州 十 佳“ 最 美 老

人”、全州十佳“最美儿女”、全州十佳“最

美孝心少年”举行了颁奖仪式，通过表彰

先进，弘扬“夫妻和睦、尊老爱幼、科学教

子、勤俭持家、邻里互助”的家庭美德，营

造了重孝、崇德、向善的浓厚氛围。

2016 年 11 月“中国好人榜”的王源

孝，已经退休 21年了。退休前，他是吉首

火 车 站 一 名 普 通 职 工 ，义 务 加 班 加 点

1840 个工作日，为旅客做好事 2 万余件，

获得全国劳动模范等各种荣誉奖励 150

多项。现在在吉首市光明社区博爱家园

志愿服务站，从事志愿服务工作。“无论

在火车站工作，还是从事志愿服务，我都

一直在做对群众有意义的事。”王源孝感

慨地说。

据 统 计 ，湘 西 州 累 计 注 册 志 愿 者

286067 人，注册团队 2427 支。湘西州将

新 时 代 文 明 实 践 站“ 开 进 ”小 区 ，成 立

“和事佬”调解队、白衣天使队等志愿服

务 队 ，通 过 社 区 +物 业 +党 员 +服 务 的

“3+1”模式，着力打造小区新时代文明

实践站，把服务送到群

众 家 门 口 。 各 志 愿 服

务 队 伍 结 合 实 际 开 展

特 色 志 愿 服 务 活 动

2000 余次，帮扶志愿服

务人数达 15 万，实现微心

愿 2.88 万个。

同时，湘西州以“全域文

明创建在行动”为主题，开展文

明城市在行动、文明单位在行动、

文明村镇在行动、文明景区在行动、

文明交通在行动等主题活动，发挥党员

干部示范引领作用，以实际行动带动身

边群众。围绕为民服务、助农增收、乡

村振兴等主题，湘西州开展“万名党员

不误农时不误春·积极行动助采茶”“湘

西好司机”百日零违法挑战赛等专项志

愿服务行动，组织志愿服务队 235 个，发

动党员、青年志愿者 6478 人，协助采春

茶 1000 余亩，帮助销售春茶 100 余万元。

湘 西 梅 放 一 江 月 ，楼 内 茶 浓 万 卷

书。吉首乾州古城，有着悠久的历史。

行走在古老的石板街上，穿过一个个幽

静的巷子，时刻都能闻到一股古老的味

道。位于古城万溶江畔的“湘西文史书

店”，汇聚了大量与湘西有关的各类藏

书，这里也是湘西文化人聚集之地。湘

西文化氛围之浓，可见一斑。

9 月 24 日，“艺道武陵”文化艺术交

流展在吉首市乾州古城画桥开展。此

次交流展汇集了满族雕塑家曹春生，朝

鲜 族 油 画 家 李 贵 男 ，苗 族 艺 术 家 张 爱

民，土家族水彩画家、美术教育家王锡

忠，工艺美术家、湘西土陶非遗传承人

陈秀满，青年公共雕塑家孙冬 6 位国内

实力派艺术家的百件精品。

近年来，除了湘西籍“沈从文研究

第一人”凌宇、鲁迅文学奖得主田耳等

“顶流”文化名人受到尊崇，全州各项文

化艺术活动频繁开展，充分展现了湘西

州以文凝心、以文育人、以文造势、以文

兴城的巨大感召力。

系统治理，集中攻坚，全面提升城市品质

因地制宜，突出特色，深化全域文明创建

凝心铸魂，崇德向善，着力培育文明新风

凤凰县在禾库安置区举行苗族

传统节日——六月六。吴东林 摄

吉首市矮寨镇家庭村周边云雾缭绕，美如画卷。刘振军 摄

泸溪县邀请省蔬菜研究所专家到新龙场开展辣椒灾后培管指导志愿服

务活动。 (泸溪县委宣传部供图)

古丈县常态化开展“星期五大清

扫”志愿服务活动。

（古丈县委宣传部供图）

花垣县党员志愿者在麻栗场镇沙科

村开展政策宣讲活动。 李寒露 摄


