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老有所养、老有所依、老有所乐，

既是民之所盼，也是民生大计。

近年来，衡阳市将养老工作纳入

重点民生实事项目，力求打造一座“可

托付终身的品质之城”。创新“五社联

动”支持养老服务模式（即社区、社会工

作者、社会组织、社区志愿服务队伍和

社会慈善资源），建设家庭养老床位，开

展上门服务，完善智慧养老服务平台

……一系列的养老服务举措，让老人在

家就能享受到专业的养老服务。

去年，衡阳入选全国居家和社区

基本养老服务提升行动项目，全省仅 2

个市州入选。

“五社联动”提升养老服务水平

10 月 7 日上午，蒸湘区蒸湘街道立

新一社区的养老服务中心热闹不已，

象棋室、书法室等挤满了老人。大家

在这里挥毫拨墨、“飞象过河”，享受幸

福的晚年生活。

“这里是社区老人的‘常住地’，闲

来 无 事 写 写 字 、下 下 棋 ，大 家 聚 在 一

起，其乐融融。”社区负责人介绍，该中

心为老人提供全天候、全方位的文化、

娱乐、饮食、休息等服务。

关爱老人，是全社会的共同责任。

去年，衡阳民政部门创新“五社联动”支

持养老服务模式，形成人人参与、人人

尽力、人人共享的养老服务新格局。

以社区为载体，建设居家和社区

养老综合服务中心——养老服务中心

设有棋牌室、书画室等文娱场所，康复

中心、艾灸室等疗养空间，不仅充实、

丰富老人精神文化生活，还可以锻炼

身体、增强体质。

以社工为支撑，开展专业化居家

养老服务——社工专业人才运用其专

业 理 念 、方 法 与 技 能 ，为 老 人 提 供 助

餐、助行、助医等服务，满足日常生活

需求，还关注老人心理健康，提供情绪

疏导、心理抚慰、精神关爱等服务。

以社会组织为依托，提升为老服

务水平——引进“万众和”“汉瑞”“普

亲”等养老企业，培养“华雅医养”“乐

享养老公寓”“福星养老公寓”等本土

品牌，提高养老服务水平。并号召工

会、妇联等群团组织入驻社区，开展养

老服务。

以志愿服务为补充，鼓励更多人

参与——发动社区党员、“衡阳群众”

志愿者、热心人士等参与养老志愿服

务，形成敬老爱老的浓厚氛围。

以社会资源为助推，拓展居家养

老服务广度——养老服务中心与南华

大学附属第一医院、衡阳市中医医院

等医疗机构对接，配备基础医疗设施

设备，满足老人常规医疗和老年病患

者的康复需要。

“五社联动”人人参与，养老服务

水平迅速提升。目前，衡阳市已在城

区 运 营 居 家 和 社 区 养 老 服 务 中 心 55

个，普惠老人 30 万人以上。

养老床位“搬”回家

在 家 就 能 享 受 到 优 质 便 捷 的 养

老、康复、护理服务，对家住珠晖区苗

圃 街 道 大 华 社 区 的 陈 丽 萍（化 名）来

说，是“极大的好事”。

此前，陈奶奶在家中不小心跌倒

造成髋关节骨折，导致腿部力量减弱、

行动不便。如今她只能借助辅具完成

日常行动。

得知情况后，负责该社区居家适

老化改造的万众和养老服务机构主动

上门，为陈奶奶制定专业化、个性化的

适老化改造方案。

如今，陈奶奶家的卫生间里，防滑

垫、蹲厕扶手、洗澡椅等设施设备一应

俱全，床上安装了睡眠监护带、紧急呼

叫器等智能设备，实时远程监护老人

的生命体征。当出现身体不适，陈奶

奶可按下紧急呼叫器，几分钟内，万众

和就能上门援助。万众和还会定期上

门为陈奶奶进行简单的体检、按摩等。

“以前，总担心我妈在洗手间会打

滑 摔 跤 ，我 们 又 不 能 时 刻 在 家 照 看 。

现在家里进行了改造，方便、安全了不

少！”陈奶奶的儿子说。

养老不离家，是很多老年人的愿

望。为让老人在家就能享受专业化的

照护服务，衡阳民政部门逐户评估老

年人的身体情况、居住环境、生活习惯

和实际需求等，进行“一户一策”适老

化改造，安装智能化养老设备，24 小时

监护老人身体变化，把专业养老床位

“搬”回家。

如今，衡阳市已在城区完成适老

化改造 5800 户，建成 5000 张家庭养老

床位。

上门服务满意度达95%以上

“石鼓区人民街道人民路社区周

燕风（化名）老人需要助洁服务。”

10 月 14 日一早，衡阳市基本养老

服务智慧平台上，工作人员就接到了上

门服务的预约申请。随后，工作人员将

订 单 转 派 到 服 务 该 街 道 的 养 老 机 构

——衡阳华晨康养中心。10分钟后，专

职助老员刘娟、廖翠芬来到周家。

进门后，刘娟先在“智慧养老”APP

签到，然后根据周老要求，打扫干净客

厅 、厨 房 、卫 生 间 ，整 理 好 床 铺 被 褥 。

清扫过程中，廖翠芬用手机对服务过

程进行拍摄、录制，并上传至养老服务

智慧平台，便于平台监管。“我平时自

己一个人生活，打扫卫生让我十分犯

难 。 好 在 有 这 个 服 务 平 台 ，只 要 打

12349 这 个 电 话 ，助 老 员 就 会 马 上 上

门。”周奶奶说。

一个电话，上门服务。近年来，衡

阳民政部门在传统养老服务模式的基

础上，不断探索智慧健康养老新模式，

建设基本养老服务智慧平台，打造“15

分钟响应圈”。借助互联网、移动物联

网 、大 数 据 、传 感 定 位 技 术 等 科 技 手

段，衡阳市基本养老服务智慧平台汇

集城区 19 家养老机构、129839 名老人

信息，可就近安排助老员上门，为老年

人提供助餐、助行、助医、助急、助洁、

助浴等“六助”服务。

养老服务智慧平台负责人介绍，

不仅要求助老员拍摄、记录上门服务

过程，服务结束后，平台工作人员还会

通过电话、上门回访、抽查等方式，了

解老人对助老员服务的满意度。并通

过分析满意度数据对养老服务机构进

行综合考核评价，实行优胜劣汰。

上门服务做得好不好，全凭数据

来说话。今年以来，衡阳市已累计提

供 46787 人次上门服务，满意度达 95%

以上。

——衡阳市推进居家和社区基本养老服务提升行动纪实

养老更“享老”

谢定局 李晶鑫 陈志强

一盏盏“小橘灯”挂满山山岭岭，
一片片金黄的稻浪此起彼伏，一批批
乡 村 特 色 产 业 蓬 勃 发 展 …… 金 秋 时
节，一幅乡村振兴的美丽新画卷在雪
峰山下徐徐展开。

位于雪峰山东麓的洞口县曾属武
陵山区集中连片特困县，原贫困人口
至 2020 年 10 月全部脱贫。

民族要复兴，乡村必振兴。“脱贫
摘帽不是终点，而是新生活、新奋斗的
起点。要以更严的作风、更实的责任，
做好乡村振兴工作。”在全县巩固拓展
脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工
作推进会上，该县县委书记吴韬的讲
话催人奋进。

“美丽庭院”扮靓“美丽乡村”

“ 春 有 花 、夏 有 荫 、秋 有 果 、冬 有
景。条条村组道干净整洁，家家户户
门前种上鲜花和绿植，我们的美丽庭
院 一 点 也 不 比 城 市 公 园 差 。”金 秋 时
节，洞口县雪峰街道天井村党支部书
记谢友贞指导村民进行“美丽庭院”升
级改造。

谢 友 贞 介 绍 ，今 年 以 来 ，该 村 陈
家、孙家、天井坳三个院落得到了“美
丽庭院群”创建的项目奖励。驻村工
作 队 和 村 支 两 委 引 导 村 民 将 自 然 风
光、村规民约、丰收场景等绘制在外墙
上，为扮靓美丽乡村增姿添彩。

“美丽庭院是撬动文明乡风、促进
乡村振兴的有力支点。”该县乡村振兴
局局长袁云华介绍，近年来，洞口县按
照环境“净而美”、功能“全而优”、产业

“特而强”、秩序“和而安”的要求，大力
推进“美丽庭院”“示范庭院”及“美丽
庭院群”的创建活动，强化规划引领，
注重精致精美，坚持乡土乡情，补齐基
础设施建设短板，提升公共设施服务
水平，强化农业产业融合发展，深化农
村文明乡风培育，全面推动乡村振兴。

按照“自发、自建、自管”的原则，
组织村民积极开展筹资筹劳筹料，激
发农民群众建设美好家园的主动性、
积极性和创造性，做到村民自愿参与、

自己建设、自我管护，同时鼓励社会各
界广泛参与，实现共建共治共享。入
秋以来，毓兰镇桥头村 1 组王升等 35

户村民，靠“自筹+补贴”的方式，让一

座座“美丽庭院”扮靓了“幸福乡村”。

今年，该县共安排 2150 万元项目

资金，在全县创建 30 个“美丽庭院”、5

个“示范庭院”、2 个“美丽庭院群”，因

地制宜创建一批村庄绿化、水体净化、

地面洁化、田园美化、空间序化、民风

淳化的宜居宜业美丽村庄。

“丘岗模式”打造“丰产粮仓”

“虽然遭遇持续干旱，但得益于
高标准农田建设和育秧工厂，晚稻长
势喜人，稻穗饱满，亩产较去年还有所
增加！”10 月 10 日，看着高标准农田里
金灿灿的稻谷，洞口县毓兰镇瓜铺村
种粮大户李松业不禁喜上眉梢。

近年来，洞口县把农田水利基本
建设与乡村人居环境整治结合起来，

积极探索创新农田建设、管护、运营体
制机制，解决农田建设投入不足、管护
不到位等“最后一公里”问题，通过创
建农田建设“丘岗模式”示范县，加快
高标准农田建设，打造“丰产粮仓”。

据了解，2011 年至 2020 年，该县共

投入 6.6 亿元建成高标准农田 41 万亩，

创 建 了 全 省 农 田 建 设“ 丘 岗 模 式 ”样

板。

2021 年，投入 1.3 亿元，规划建设

高 标 准 农 田 8.23 万 亩 ，打 造 瓜 铺 、福

田、青元、峙山等 4 个“集中连片、系统

治理”示范片，为建设国家现代农业产

业高新技术示范区和土地集中成片流

转打下了良好基础。

同时，紧紧围绕“三区一中心”发

展战略，扎实推进“六大强农”行动，坚

持“ 藏 粮 于 地 、藏 粮 于 技 ”战 略 ，按 照

“稳面积、稳产量、稳政策”的粮食生产

要求，抓实春耕备耕工作，不断拓宽粮

食产能之路，为全年粮食丰收夯实基

础 。 2021 年 全 县 粮 食 播 种 面 积 127.6

万亩，粮食总产量 49.12 万吨，同比增

长 4.27%，并获得省政府真抓实干、落

实粮食安全省长责任制督查激励奖，

为乡村振兴开好局。

今年，该县统筹安排 5000 余万元

专项资金，支持粮食生产发展。以创

建“水稻生产全程机械化综合农事服
务中心”为依托，全面推广农机社会化
服务，探索“农机合作社+农户+服务”
模式。在 12 个乡镇新扩建 19 家育秧
工厂，推广集中育秧和工厂化育秧，并
实施 6 万亩机插秧和有序机抛秧试点，
以点促面，形成水稻生产全程机械化，
达到节本增效、农业增产、农民增收，
成为我省湖区以外第一个机插机抛 6
万亩以上的县。“古镇珍米”“西中稻鸭
米”等 4 种大米被认定为中国绿色食品
A 级产品。

做足农村土地新文章。成立了县
委书记任顾问、县长任组长的农村土
地流转工作协调领导小组，由县城投
公司控股，吸引社会资本共同参与，成

立农村承包土地经营权流转公司，按
照挂牌流转、协商流转、土地托管、代
耕代种的方式，专业开展农村土地经
营权收储、流转、处置工作。目前，全
县共流转土地 24 万余亩，单宗集中连
片最大流转面积 3000 多亩。

此外，该县还重点打造了茶铺管
理区省级现代农业产业园、洞口县鼎
达 农 业 开 发 有 限 公 司 省 级 特 色 产 业
园。同时，着力增强经营主体联农带
农能力，积极发动 5 家省级、4 家市级农
业产业化龙头企业参与“千企兴村”行
动，新建（提质）茶叶基地 1000 亩、油茶
基地 600 亩、柑橘基地 2400 亩、优质稻
基地 1536 亩。

“积分换项目”
创新“社会治理”

干净整洁的沥青路，色彩斑斓的

文化墙，花木掩映的民居，村级文化服
务中心里乐曲悠扬,文化广场上舞姿蹁
跹……金秋时节，走进洞口县温塘村，
处处焕发着文明和谐、幸福安康的新
景象。

“人民群众是乡村振兴的主力军，
是乡风文明的主体。通过推行‘积分
换项目’的新机制，有力激发了基层治
理‘内生动力’，村容村貌焕然一新。”
湖南艺术职业学院驻洞口县温塘村工
作队长胡昌林介绍。

在工作队的帮扶下，该村率先开
展数字乡村建设，在中国社会帮扶网

“我们村”平台，按照“我”“我们”“我们
村”三个递进层次定位，创新推出“积
分制”管理模式。并在全国率先建立

“ 我 们 村 ”乡 贤 爱 心 菜 园 和“ 线 上 村
委”。如今，已建起 3 个柑橘基地、南北
文化板栗园、户外剧场、400 米特色文
化墙……

近 年 以 来 ，洞 口 县 探 索 出 以“ 积
分 换 项 目 ”的 新 治 理 模 式 ，在 乡 村 治
理 中 以“ 零 事 故 、零 非 访 、零 发 案 、零
违 建 、零 污 染 、零 疫 情 ”为 积 分 基 础 ，
以创建“六零”村（社区）为载体，在信
访领域先行先试，一大批矛盾纠纷被
解决在基层和萌芽状态，为破解基层
社 会 治 理 难 题 探 索 了 有 效 途 径 。“ 六
零 ”创 建 工 作 在 全 省 、全 市 推 广 。 今
年，该县信访维稳工作排名全市第 1、
全省第 11。

为倡导节俭治丧新风尚，该县还
大力推广丧事简办“三个 3”模式，明确
村内所有丧事均由 3 名理事参与操办，
吊唁时间不超过 3 晚，费用开支不超过
3 万元。各村纷纷将“三个 3”写入村规
民 约 ，并 同 步 推 行 主 动 报 备 、宣 传 引
导、台账管理、全程跟踪、典型带动等

“五项制度”。目前，“三个 3”治丧模式
蔚然成风，基层党员干部带头落实，村
民的支持率高达 99%。

“文明新风，从我做起。”该县充分
发挥党员干部的示范引导作用，通过
签订承诺书、个人事项申报等方式，明
确要求党员干部做移风易俗的表率。
同时，立足百姓的生产生活特点，利用
文化广场、宣传长廊、“我们村”数字平
台、文化活动等文化阵地载体，倡导移
风易俗、丧事简办等社会文明新风尚，
并把社会治理“六零”创建和移风易俗
丧事简办“三个 3”纳入《村规民约》，让
群众在潜移默化中提高认识、达成共
识，营造文明乡村新风尚。

雪峰山下，巧绘乡村振兴新画卷
——洞口县巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接侧记

高沙镇温塘村。 洞口县委宣传部供图

雪峰山下高标准农田的丰收场景。 滕治中 摄


