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走进永州市冷水滩区活龙井社区，

街巷曲径通幽，车辆有序停放，小游园四

处可见绿植花草、凉亭楼榭，3D 壁画点

缀其中，洋溢着独特的铁路历史文化底

蕴。

谁 能 想 到 这 个 如 今 的“ 网 红 打 卡

地”、湖南省文明社区（小区），曾经却是

典型的“脏、乱、差”的代名词？恰如三代

铁路人唐吉田老先生所说：“以前不好意

思讲自己住在铁路小区，现在小区变好

了，看着养眼，住着舒心，小区越来越有

味了。”

从“铁路破旧老区”到“历史文化街

区”的华丽嬗变，是永州抓实抓细文明创

建工作，打通文明实践“最后一米”带来

的新气象、新变化。从 2017 年吹响向全

国文明城市进军的号角到 2021 年获得全

国文明城市提名，几年来，永州不仅探索

出了全民参与文明创建常态长效管理机

制，更打造了文明创建如何真正惠及民

生，切实提高群众获得感、幸福感的“永

州样本”。

以创建文明城市为契机，永州集中

有限资金精准聚焦民生“微实事”，以问

题为导向，补短板强弱项，围绕市容环

境、交通秩序、农贸市场、城市“断头路”、

园林增绿等市民关注的热点，常态化提

升城市规划建设管理水平，改善中心城

市“一核”发展环境。

创 新 推 进 新 时 代 文 明 实 践 中 心 建

设，实行县、乡、村“三级书记负责制”，形

成了“县为整体，党委主导，宣传主抓，部

门联动，上下贯通”的新时代文明实践新

格局。目前，全市所有县市区均已成立

县级新时代文明实践中心；建设新时代

文明实践所 181 个、新时代文明实践站

2975 个，县级以上文明村、文明乡镇占比

分别达到 79%、88%。2020 年，启动“四清

四治四化”、市容环境整治、交通秩序整

顿、空闲土地合理利用、园林增绿提质、

农贸市场提质和整治、打通“断头路”、城

区周边乡镇环境卫生整治、提升基层文

化服务效能、社会信用体系建设“十大攻

坚行动”。

2021 年，开展市容环境、交通秩序、

“三小”“五小”行业、农贸市场、城中村与

城乡接合部“五大提质行动”。

2022 年，开展永州市中心城区交通

秩序整治行动和中心城区城市秩序和环

境整治提升行动。

据统计，全市累计办理公共基础设

施、社会保障、文体教卫、城乡人居环境、

基 层 服 务 平 台 等 领 域 的 省 市 实 事 项 目

196 件，平均每年办理省市实事项目达 20

件，有效解决了群众反映强烈的“急难愁

盼”问题。宋家洲从“城中村”变身“市民

公园”，成为潇湘源头的“绿色明珠”；宏

平农贸市场从“路边集市”变身“现代超

市”；江华瑶族自治县春晓社区被民政部

评为“全国和谐社区示范社区”，冷水滩

区、宁远县被确定为“全省社区治理创新

实验区”……

这些看得见、感受得到、实实在在的

城乡巨变，让百姓看到的了“文创之美”、

感受到了创建为民的民生理念。今日之

永州，生活环境变美了、居住生活品质提

升了，城市文明底色愈加闪亮了。

风 劲 帆 满 图 新 志 ，砥 砺 奋 进 正 当

时。在民生改善新的征程上，永州再一

次按下了“加速键”，朝着幼有善育、学有

优教、劳有厚得、病有良医、老有颐养、住

有宜居、弱有众扶的目标阔步前进，让人

民群众过上更加幸福美好的生活，绘就

一幅又一幅暖心而幸福的民生图景。

周 佳 唐 俊 唐一平

站在时间的坐标上回望，“幸福感”是永州社会民

生领域的一个关键热词。

尽管经济下行压力增大，永州各项民生指标却逆

势上扬、全线飘红。数字最有说服力：党的十八大以

来，全市累计新增城镇就业 65.29 万人,新增农村劳动

力转移就业 59.97 万人,就业局势持续稳定；城镇和农

村居民人均可支配收入由 17106 元、7977 元增加到

35128 元、18062 元；新建中小学学位 35.8 万个，义务

教育大班额全部清零，普通高中大班额基本消除，新建

农村公办幼儿园 388 所；全市常住人口基本医疗保险

参保率常年稳定在 101%以上；老旧小区改造工作位居

全省前列，先后荣获“全国民政系统先进集体”“全国爱

国拥军模范单位”“全国农村留守儿童关爱保护和困境

儿童保障工作先进集体”“全国第二次地名普查工作先

进单位”“全省脱贫攻坚先进集体”“2021 年度省政府

真抓实干督查激励养老服务体系建设先进单位”等重

大荣誉。

民生无小事，枝叶总关情。

近年来，永州坚持民生实事一张蓝图绘到底，多谋

民生之利，多解民生之忧，实行的惠民政策与广大民众

的愿望同频共振，一条条民生政策、一件件民生实事，

形成了改善民生的强大动力，人民群众获得感、幸福

感、安全感越来越强，交出了一份有厚度更有温度的

“民生答卷”。

“感谢党和政府的好政策，让我过上了好生

活。”永州市双牌县泷泊镇的谭某肢体一级残

疾，不能行走，跟随 80 多岁的奶奶生活。低保、

重度护理补贴、困难生活补贴等政策，让 30 多

岁的谭某对生活很乐观。

为了让每一名困难群众生活都有保障，永

州建立了全面覆盖、分层分类、城乡统筹、综合

高效的社会救助体系，健全了低保救助、特困人

员救助、低收入家庭救助帮扶、孤儿及事实无人

抚养儿童救助、临时救助、流浪乞讨人员救助等

制度，并将社会救助与脱贫攻坚、乡村振兴政策

有效衔接，积极发挥社会救助的兜底保障功能。

党的十八大以来，永州建立了医疗再救助

制度，惠及 46.15 万人次，医疗救助支出 2.7 亿

元 ；累 计 发 放 低 保 、特 困 供 养 、临 时 救 助 资 金

96.5 亿 元 ，有 效 保 障 了 困 难 群 众 基 本 生 活 。

2022 年，永州城乡最低生活保障标准分别提高

至 600 元/月和 4600 元/年。

更可靠、更充分，才更公平，才能将惠民实

事办到百姓的心坎里。

为把更多人纳入社会保障体系，永州深入

实施全民参保计划，实现基本养老、基本医疗、

失业、工伤、生育等保险应保尽保。在湖南省率

先实施基本医疗保险市级统筹，基本实现基本

医疗保险全覆盖；企业职工养老保险实现省级

统筹，养老保险实际参保缴费人数达 434.28 万

人，企业退休人员基本养老金连年提标，月人均

水平达到 2438 元，城乡居保基础养老金实现 8

连调，增长 2.33 倍；工伤保险费率自 2019 年以来

连续四年下调幅度在全省第一，在全省首推失

业保险稳岗返还“免申即享”，养老、工伤、失业

三项社会保险累计为企业减负 24.43 亿元。

更实惠、更便捷，才更温暖，才能让百姓共

享更多改革红利。

聚焦群众医保服务的堵点、痛点、难点，永

州深入医保重点领域改革，除“医保电子凭证推

广”“降药价”之外，在推进医疗服务价格改革、

提升医保待遇水平、异地就医结算、医保管理服

务等工作都取得了新突破。全面推行 DIP 付费

改革，在全市范围内推行 DIP 和医共体“打包付

费”的兼容模式，成为全省第一个实现 DIP 实际

付费的非试点城市；严格执行医药集采，仅国家

组织药品和耗材带量采购这一层面为全市人民

节约费用支出 6 亿多元；承担国家医保信息平

台全省第一批、第一个上线改革试点任务，仅历

时 2 个月，于 2021 年 6 月 16 日成功切换上线，为

实现全省医保信息化建设“一盘棋”踏出了路

子、作出了表率。

就业是最大的民生。永州以“兜住民生底

线”为使命，把“稳就业惠民生”作为头等大事来

抓，大力实施就业优先战略，开展“四送四进”稳

就业专项行动。在全省率先试点“三基六化”建

设，让“15 分钟就业服务圈”成为群众的“幸福

圈”，市县镇村四级协同公共就业服务网络越织

越密。

创新推行“免申即享”服务，1683 家次企业

免申报、免材料、零跑腿，直接享受到 4282 万元

失业保险稳岗返还补贴，政策覆盖率 100%；累

计开展各类职业技能培训 80 万人次 ，打造了

“东安保安”“新田保姆”“蓝山箱包制作工”等特

色劳务品牌，群众就业的名片和“金字招牌”不

断刷新；匠心打造“永就业”智能公共就业服务

信息化平台，浏览量突破 1000 万人次，跻身全

省前列，举办线上线下招聘会 8000 余场次，向

企业输送员工 60 余万人次 ，极大缓解了企业

“用工难”和群众“就业难”的矛盾；小额创业担

保贷款发放工作连续十多年居全省前列，全市

发放小额创业担保贷款 46.1 亿元，居全省第一，

累计扶持个人创业 6.72 万人次，稳定和带动就

业 18.57 万人，其经验多次在湖南省就业工作会

议上推介。

向着全民覆盖、人人享有的目标，今日之永

州，社会保障从城镇到农村、从企业职工到城乡

居民，覆盖面持续持续扩大，待遇水平连年提

高，一张愈织愈密的社会保障“安全网”稳稳地

托起永州人民的幸福生活。

“这家养老服务中心办得好，一有

空我就来下棋打球、看书聊天，不仅可

以结识新朋友，还能吃上只收七元两荤

一素一汤的中餐，实在是我们老年人的

幸福之家。”家住祁阳市浯溪街道财政

小区 68 岁的居民邓道君，一大早便来到

沿江路社区居家养老服务中心，找老朋

友休闲娱乐。

而在距离县城 10 公里之外的黎家

坪镇江边湾村，每天下午放学后，村里

的留守儿童之家都十分热闹，附近十几

名儿童放学后来这里学习玩耍，村里安

排三名党员志愿者当老师，照看孩子做

作业和教室的日常管理，孩子们的欢声

笑语传出好远。

“一老”连着“夕阳”，“一小”连着

“朝阳”，都是事关千家万户的重大民生

问题。

从 2019 年开始，永州把持续做好养

老服务和儿童关爱保护（简称“一老一

小”）工作作为暖民心的政治工程、解民

忧 的 民 生 工 程 、增 民 利 的 发 展 工 程 来

抓；作为第四批全国居家和社区养老服

务改革试点“四合一”工程，由市委书记

带头推动。

成立了以市长为组长，分管副市长

为副组长，民政、发改、财政、卫健、教

育、医保等部门为成员的养老服务体系

建设领导小组和未成年人保护工作领

导 小 组 ；各 县 区 建 立 了 以 政 府 领 导 挂

帅、相关部门为成员的未成年人保护工

作领导小组。

整合部门政策、资源，因地制宜创

新举措，探索开展养老服务机构“公建

民营”“公建国营+委托服务”“养联体”

等运营模式，优化城乡特困供养机构布

局，新建区域性中心敬老院 14 家，新建

城市居家和社区养老服务设施 200 余

个、农村养老服务示范点 77 个，建立全

市统一的四级养老服务信息平台;升级

改进医养融合发展、乡镇敬老院提质改

造、孤残儿童集中养育等重点项目，把

功夫下在通痛点、破难点上，合力解决

老小有所养、老小有所学、老小有所乐

的问题。

目前，在永州，养老和医疗领域实

现了政策聚合、资源整合、服务融合，推

动了医疗卫生资源向社区、家庭流动延

伸，全市 45 家二级以上医院与养老机构

签订了合作协议，65 周岁以上困难老人

医疗签约服务实现全覆盖。

率先推行了县市区集中养育孤弃

儿童移交市级福利中心改革，全市孤弃

儿童养、治、教、康水平大幅提升。建成

村级儿童之家 3305 个，配备乡镇(街道)

儿 童 督 导 员 188 名 、村 ( 居) 儿 童 主 任

3305 名;建成 18 所暖阳学校，对监护人

无力监护的在校孤儿集中统一寄宿就

读；开设“四点半课堂”，真正把关爱保

护 留 守 儿 童 的 服 务 延 伸 到“ 最 后 一 公

里”。

老小有所养、有所学、有所医、有所

乐。今日之永州，好一派“黄发垂髫，并

怡然自乐”的温馨景象，令人欣羡。

枝叶关情暖人心枝叶关情暖人心
——永州以民生之笔绘就幸福画卷

社会保障面面俱到，改革红利人人同享

教育医疗齐头并进，优质资源均衡覆盖

文明创建以民为本，百姓生活其乐融融

“一老一小”倍加呵护，幸福梦想已成现实

宽敞明亮的教室、舒适整洁的宿舍、功能齐全的

体育馆……8 月 31 日，从规划开始就受到高度关注的

永州市第十二中学迎来了首届 1200 余名七年级新生。

永州市第十二中学隶属于京华教育集团，办学规

模为 48 个班。学校的成功投入使用，新增了 2400 个

学位，极大地缓解永州市中心城区零陵南路片区适龄

儿童的升学压力，也满足了更多市民对优质教育资源

的需求。

像永州市第十二中学这样环境优美、教学先进的

校园，在永州市还有很多。优质学校如雨后春笋般涌

现的背后，是永州强力推进教育民生工程红利的持续

释放。

“要把提升质量作为教育的永恒主题，更加注重

课堂效率，更加注重能力培养，更加注重教育科研，更

加注重教育管理。要把促进公平作为教育的重中之

重，切实规范办学行为，持续改善办学条件，探索多元

办学模式。”

这十年来，永州奋力打造教育强市升级版，出台

系列教育“慧”民政策、加大资金扶持力度、深化教育

改革，变化有目共睹。

让每一个孩子有书读。累计投入 120 亿元，新建

中小学学位 35.8 万个，8 所芙蓉学校如期开学，永州师

范高等专科学校建成招生。学生资助实现了从学前

教育到高等教育的全覆盖，生源地信用助学贷款人数

和总额连续 9 年全省第一。全市 11 个县市区全部通

过国家义务教育基本均衡发展督导评估认定，在省级

第三轮县级教育工作“两项督导评估考核”中，5 个县

市区获得优秀等次。

让每一个孩子读好书。围绕教育提质，在全省率

先推进农村教学点优化提质，全市 1150 个农村教学点

优化整合为 505 个，新田县农村教学点优化提质工作

经验在全省推广；实施集团化办学，推进城乡义务教

育一体化发展，东安县集团化办学经验在全省推介；

坚 持 党 建 引 领 ，创 建“三 培 养、两 打 造 ”学 校 党 建 品

牌 ，党建“四个一”模式在全省推介；创新实施未成年

人思想道德建设“向日葵工程”，工作经验获得中央有

关部门推介。

如今，来到永州百姓家门口的优质资源，不只是

教育。村卫生室、乡镇卫生院全科医生和县级二甲公

立医院实现了全覆盖，7 所县级医院创建成为三级医

院，打造了“20 分钟基本医疗卫生服务圈”，基本实现

“大病不出县、小病不出乡”。

未来，永州还将以提升医疗能力为重点，提供全

方位全周期高水平健康服务。推进市级区域医疗中

心建设，加快形成“两主两副+”区域医疗格局；深化医

药卫生体制改革和疾控体系改革，促进优质医疗资源

下沉，实现基于 5G 的人工智能中医诊疗平台全覆盖，

让更多的人就地享受优质医疗服务。

上学家门口、看病不出县（乡），人民群众的幸福

指数、满意指数大幅提升，今日之永州，怎一个“暖”字

了得！

冷水滩区的宋家洲公园成了市民锻炼休闲的好去处。 王钰坤 摄

美丽的永州四中校园。该校近年来教学成绩硕果累累，学生的获得感、幸福感大力提升。 刘翠 摄

2022年 10月 4日，新田县龙泉中心敬老院，志愿者在给老

人斟茶，陪老人们欢度国庆，开开心心过重阳。钟伟锋 摄

冷水滩区活龙井社区是如今永州有名的“网红打卡

地”。 雷中祥 摄


