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自 贸 试 验 区 是 深 化 改 革 的 试 验

田。工商银行岳阳分行不断深化信贷

体制创新改革、创新服务机制、优化信

贷业务流程，支持自贸试验区岳阳片区

先行先试、创新发展，让“试验田”成为

对外开放的“沃土”。

2019 年，该行率先在岳阳自贸区

内成立岳阳新港区支行，成为首家入驻

自 贸 区 的 国 有 大 型 银 行 机 构 。 2021

年，该行将工商银行岳阳新港区支行更

名岳阳自贸区支行，并升格为功能更加

全面的一级支行，通过“一点接入，全球

响应”的国际化金融服务品牌，助推岳

阳自贸区经济高质量发展。为推动自

贸区重点项目顺利落地，该行专门成立

一支由市分行“一把手”任组长的柔性

服务团队，有效提高自贸区客户、项目

营销的服务效率。

自贸区获批当日，该行成功办理岳

阳片区首笔跨境贸易项下进口信用证

业务 114 万美元。

首届湖南（岳阳）口岸经贸博览会

上，工商银行岳阳分行作为唯一的金融

机构参会，签订《湖南口岸经贸博览会

金融服务战略合作协议》，为自贸区及

口岸经济的发展提供优质、专业、高效

的金融服务。

2021 年 3 月 31 日 ，湖南省外汇及

跨境人民币市场自律机制公布了湖南

省跨境人民币结算业务第一期优质企

业名单。名单下发当日，工商银行岳阳

分行为自贸区企业——岳阳观盛投资

发展有限公司办理了 1162 万元的跨境

人民币结算业务，成为岳阳市首笔跨境

人民币结算便利化试点业务。

2021 年，工商银行岳阳分行累计

为自贸区内企业办理国际结算业务 11

亿美元，结售汇业务量 4 亿美元，跨境

人民币结算业务 13 亿元，发放跨境融

资 7000 万美元。近 3 年来，该行累计对

岳阳自贸区内企业发放项目融资 45 亿

元，目前在岳阳自贸区各类融资余额达

41 亿元。

对外促开放，对内保振兴。

金秋时节的临湘市托坝社区阡陌

纵横，生机盎然。今年 5 月，工商银行

岳阳分行 200 万元乡村振兴贷款落地

该社区。

依 托 贷 款 ，该 社 区 采 取 基 地 +农

户+合作社的模式，从基础设施建设、

土壤改造、灌溉系统、种子选择、有机肥

料管理、机械投入等方面入手，种植优

质稻 1000 余亩，预计今年可为农户增

收 120 万元。

工商银行岳阳分行是托坝社区的

联点帮扶单位之一。该行行长刘超多

次深入托坝社区，为社区乡村振兴出谋

划策。在工商银行岳阳分行等单位支

持下，托坝社区大力发展产业，增加村

民收入，壮大集体经济。

如今，该社区投资 180 万元的人居

环境整治工程基本完工，2000 亩有机

水稻基地落地，蔬菜基地、特色农业基

地、文旅项目等初具规模。乡风文明、

环境优美的托坝社区成为一道美丽的

风景线。截至目前，社区建档立卡户无

一例返贫。

乡村振兴需要真金白银投入。近

年来，工商银行岳阳分行锚定金融服务

乡村振兴目标定位，成立金融服务乡村

振兴工作领导小组，用实际行动解决乡

村企业融资难题，建立专业人才培养和

交流机制，培养、选派业务骨干充实到

金融服务乡村振兴工作队伍，为业务发

展 、工 作 推 进 提 供 强 力 支 撑 。 截 至

2022 年 9 月末，该行乡村振兴贷款（涉

农贷款）余额 100 亿元。

大盘取厚势，落子开新局！

站在新的历史起点，工商银行岳阳

分行奋力接好历史的“接力棒”，以锐意

进取、永不懈怠的精神状态和敢闯敢

干、一往无前的奋斗姿态，推动岳阳经

济社会更高水平发展，为岳阳现代化建

设新征程贡献金融力量。

大盘取势开新局大盘取势开新局

———工商银行岳阳分行服务地方高质量发展纪实—工商银行岳阳分行服务地方高质量发展纪实

刘永涛 马如兰 孙 骞 梁颖脱

环抱浩瀚洞庭，襟带万里长江。

近年来，工商银行岳阳分行起笔磅礴，运笔苍劲，高扬党建引领旗帜，

紧扣时代发展脉搏，紧紧围绕总行、省行与岳阳市委、市政府各项部署，积

极助力岳阳打造省域副中心城市，把自身发展融入岳阳市发展之中，与改

革发展同心，与经济建设同行。

参天之木，必有其根；怀山之

水，必有其源。

国有大型银行作为国民经济

的重要支柱，是党执政兴国的金融

重器。

工商银行岳阳分行党委书记、

行长刘超介绍，近年来，该行毫不

动 摇 坚 持 党 的 领 导 、加 强 党 的 建

设，深入学习习近平新时代中国特

色社会主义思想，全面贯彻党的十

九大和十九届历次全会精神，牢固

树立“抓好党建是最大业绩”理念，

以“三个坚持”落实党建引领，队伍

凝聚力战斗力不断增强，综合竞争

力加速提升。

每年伊始，该行党委研究制定

党建工作规划和专门考核办法，逐

月分解党建工作内容，并实现与绩

效考核挂钩，为全年党建工作定向

谋篇。

学党史、悟思想、办实事、开新

局。工商银行岳阳分行高质量开

展党史学习教育，聚焦各项重点任

务，结合本行实际出台系列学习方

案和措施，在全行掀起党史学习教

育的热潮。丰富学习形式，坚持学

思践悟；开好专题组织生活会，交

流 学 习 找 差 距 ；提 升 服 务 群 众 能

力，提高办实事工作品质。

去年以来，该行创新开展“三

会一课”，每月两次在全行开展“党

员活动日”。在 50 余次“缅怀英烈、

传承精神”等党史学习教育实践活

动 中 ，在 岳 阳 市 红

歌合唱比赛与省行

文 艺 汇 演 与“ 学 、

说 、传 、建 ”系 列 活

动 中 ，推 动 党 史 学

习教育成果转化为

广大党员干部立足岗位、干事创业

的热情和干劲，转化为攻坚克难、

勇攀高峰的强劲动力。

加强基层支部规范化建设，党

旗高高飘扬在一线。截至 2022 年 9

月末，该行 9 个较大的一级支行成

立总支（含 18 个支部），实现网点党

员全覆盖，网点主要负责人岗位党

员人数达 100%，全辖党员占总人数

比率超过 50%。

不折不扣落实党风廉政建设

责任制，该行始终坚持党管干部、

党管人才的原则，加强忠诚干净担

当的高素质专业化干部队伍建设，

优化干部梯队建设，发现培养选拔

优秀年轻干部。面对中层干部年

龄老化问题，严格按照组织程序，

突出政治标准，唯才唯德是举。

该行 2021 年新提拔的 25 名干

部 中 ，有 8 名 为 35 岁 以 下 年 轻 干

部，公开选拔 14 名一级支行行长助

理，14 个一级支行“一把手”中有 4

名 40 岁以下年轻干部，17 个市行直

管二级支行“一把手”中有 7 名 40

岁以下年轻干部，党员干部后备梯

队队伍强劲，持续发展动能充足。

风清则气正，气正则心齐，心

齐则事成。工商银行岳阳分行坚

持做到不忘初心、牢记使命，不断

提升政治判断力、政治领悟力、政

治执行力，以高质量党建引领员工

思想素质、业务素质不断提升，经

营业绩再创新高，存贷款总量持续

增长，贷款增量长期领先同业，营

业收入、净利润等主要经营指标保

持系统内先进行列，在工商银行全

国 80 家重点城市行排名由 2018 年

末的第 78 位上升到 2021 年末的第

16 位。通过业务发展带动员工收

入提升，到 2021 年底，全辖工资总

额较上年增加 12.32%，员工幸福感

和获得感有效提升。

2022 年 9 月末，工商银行岳阳分

行各项存款总量 436.82 亿元，较 2017

年末增加 159.78 亿元，增幅 57.67%；

各项贷款总量 443.75 亿元，较 2017 年

底增加 264.89 亿元，增幅 156.87%。

数字越大，突破越难。曾经，该

行各项主体指标相比同业处于相对

落后局面，短短数年如何实现赶超突

围？

“5 年再造一个岳阳分行！”工商

银行岳阳分行党委班子找准思路、明

确举措，把自身发展融入岳阳市发展

之中，从地方经济发展中找到适合自

身的发展道路。

做强做大市场规模，不断提升市

场竞争力。该行将视野扩展到全社

会资金的大循环大流转中，分条线通

过抓源头、循流向、盯账户，实现全链

条、全封闭拓户增存，不断抢占市场

份额，提升竞争力。

做优做实资产质量，不断提升风

险控制力。持续强化资产质量管控，

从客户、机构、业务 3 个维度，把好新

增准入、存量化解、不良处置 3 道关

口，实现资产质量持续向好的目标。

做精做细拓展维护，不断提升客

户服务力。实施全量客户战略，充分

了解客户需求，量身定制个性化、组

合型产品；详细了解企业需求，助力

复工复产，着力破解中小微企业融资

难融资贵瓶颈。

做新做活转型发展，不断提升金

融创新力。紧扣外向型经济发展，牢

牢抓住新港区发展机遇，坚持全行办

外汇理念，带动国际业务全面发展和

竞 争 力 提 升 ，打 造 国 际 业 务 首 选 银

行。

做稳做远战略规划，不断提升价

值创造力。始终围绕“第一个人金融

银行”战略，始终围绕境内外汇业务

首选银行战略，始终围绕推进区域竞

争力提升战略，加快推进经营转型和

市场竞争力提升。

近年来，工商银行岳阳分行下属

各支行服务实力与日俱增。城陵矶

支行想客户所想，仅 2020 年投放化债

项目贷款共计金额 18.4 亿元，助力政

府平台压降成本，缓解资金压力。奇

家岭支行服务精细化管理，一切以客

户中心，不论春夏秋冬，一杯茶、一份

真诚，“敲开”客户心门。湘阴支行服

务有温度，月末业务高峰期耗时一个

多小时耐心为客户清点 5000 元硬币;

营销有精度，行长上门指导、青年员

工高效上门批量办卡……

为者常成，行者常至。2022 年 9

月末，工商银行岳阳分行交出亮眼经

营业绩单：全行各项贷款较 2017 年底

实现翻番。其中：机构存款存量、增

量同业排名第一，公司贷款存量、增

量同业排名第一，系统内排名第二；

各项指标总量及增幅均排名全省前

列；系统内等级行考核排名、KPI考核

排名跃上新台阶，跑出“加速度”。

制造业是国家经济命脉所系，是

经济社会稳定发展的重要基石。工商

银行岳阳分行牢固树立担当意识，以

服务岳阳地方经济发展为经营管理的

出发点和落脚点，根植巴陵大地，与地

方经济同呼吸、共命运。

该行积极支持巴陵石化己内酰胺

产业链搬迁与升级转型发展项目，整

体融资规模预计达 100 亿元。2020 年

底，工商银行岳阳分行实现对该项目首

笔放款，其后，该行在石油化工及新材

料产业链的融资支持力度创历史新高。

工 商 银 行 岳 阳 分 行 深 植“ 服 务 实

体”经营思路，围绕省分行与岳阳市人

民政府签订的全面战略合作框架协议，

找准重点、加快投放，全力支持岳阳市

“三区一中心”和七大千亿产业集群建

设，资产业务特别是公司信贷发展跑出

“加速度”。该行积极优化信贷布局、投

向、节奏，夯实项目储备，加强资源保

障，切实提升服务实体经济质效。年累

计信贷资金投放和新增信贷资金实现

三个不低于：不低于岳阳市 GDP 增速，

不低于上年度贷款增速，不低于上年投

放总量。

该行全力支持政府隐性债务化解，

累计完成政府隐性债务化解 93.4 亿元，

实现银企政共赢的良性互动。

围绕企业实际需求，加强产品创新

与应用。全面落实“六稳”工作、“六保”

任务，加强产品创新与应用，当好服务

实体经济的主力银行。岳阳分行秉承

“不做小微就没有未来”的经营理念，坚

持“做实、做小、做多”的原则，强化客户

服务，抓好线上创新和线下专营，不断

提高小微客户信贷服务效率，推出小微

信贷线上产品“e 抵快贷”“税务贷”“经

营快贷”等，有效解决小微企业融资难

问题。2022 年 9 末，该行银监普惠口径

贷款户数达 3000 户，较年初增加近 500

户，贷款余额 28 亿元，较年初净新增 7

亿余元。

金融活水精准滴灌，助力稳住经济

基本盘。该行充分结合企业实际需求，

创新开展线上供应链融资业务，截至

2022 年 9 月末该行供应链线上融资余

额 9 亿元，户数 110 户。坚持绿色发展，

践行大行担当，多渠道促进绿色金融发

展。2022 年 9 月末，该行绿色信贷余额

60 亿元，较年初增加 22 亿元。

擎旗奋进 ——党建引领队伍建设

为者常成 ——突围赶超屡创新高

精准滴灌 ——围绕中心服务大局

“内外”兼修 ——振兴与开放齐步走

工商银行岳阳分行信贷支持的自工商银行岳阳分行信贷支持的自

贸片区港口建设贸片区港口建设。。徐典波徐典波 摄摄

工商银行岳阳分行参加工商银行岳阳分行参加““我爱我的祖国我爱我的祖国··湖南百万职工同声唱湖南百万职工同声唱””歌咏比赛歌咏比赛。。

工商银行岳阳分行主要领导（左二）深入贫困户家庭帮扶。

工商银行岳阳分行旺季营销开幕仪式。

((本版图片除署名外均由工商银行岳阳分行提供本版图片除署名外均由工商银行岳阳分行提供））


