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城在绿里，人在画中——这是岳

阳给人们留下的第一印象。要淬炼出

这一靓丽底色，离不开“管理”二字。

岳阳市积极创新探索符合城市管

理实际的新模式、新举措、新方法，全

面提升管理效能，引领城市管理新常

态。

2015 年 3 月，岳阳市城市管理局

更名为岳阳市城市管理和行政执法

局；2019 年 1 月，更名为岳阳市城市管

理和综合执法局，涵盖市容环境、园林

绿化、综合执法、市政维护、路灯亮化、

渣土运输、道路破占、户外广告、城镇

燃气、停车管理、静脉产业园管理、智

慧城管等 10 余项完善的城管职能。

自此，城市管理不断迸发新活力！

岳阳市成立以市委书记任顾问、

市长任主任的城市管理委员会，对全

市城市管理和综合执法工作进行集中

统一领导，构建“党委领导、政府负责、

部门协同、公众参与、法治保障”的“大

城管”格局。

各县（市）区相应建立城市管理委

员会制度，充分发挥城市管理委员会

在加强跨部门跨领域工作协调、统筹

调配资源、集中力量攻坚克难等方面

的重要作用。各相关部门和单位积极

整合资源，加强统筹协调，研究出台有

关规划、规范、细则等配套文件，理顺

条块关系，提升城市管理工作质效和

服务水平。

理顺机制，是岳阳市应对新时代

城市管理挑战打出的第一记重拳。而

改革，则是该市城市管理的力量源泉。

岳阳推进事权属地管理改革，将

市级承担的市主城区市容环境卫生、

园林绿化、公园广场及沿湖风光带管

理等相关事权，以及市主城区主次干

道的综合行政执法权下放至区一级，

实行属地管理；市本级主要负责“定政

策、做规划、抓协调、严考评、搞督查、

管全市”。岳阳市城管部门承接并行

使市住建领域除住房公积金管理以外

的行政处罚权和行政强制权。

一子落，满盘活。

今年，岳阳市委书记曹普华，市委

副书记、市长李挚多次主持召开专题

会议，推动出台《关于进一步优化城市

管理助力省域副中心城市建设的若干

意见》，完善解决城市管理问题、促进

城市管理精细化的“顶层设计”，构建

权责明晰、服务为先、管理优化、执法

规范、安全有序的城市精细化管理体

系。岳阳市城管局迅速担起主体责

任，明确优化城市管理的总体要求、职

责定位、重点工作、体制机制等内容，

奋力做好城管领域事权属地管理改革

“后半篇文章”。

大道之行，壮阔无垠；大道如砥，

行者无疆！

在精细化管理之路上，岳阳市城

管局持续迈开大步——

突出“平、畅”抓市政维护：完成人

行道铺设调整 1.4 万平方米、路面维修

1.5 万 平 方 米 ，清 理 桥 梁 伸 缩 缝 6000

米，更换下水井设施 770 余套；对金鹗

路经香洲路—城东南路泵站（龙腾华

府）、杨树塘土桥巷地段、青年堤、洛王

4 条主涵和沿湖路、求索路等 18 条道

路两侧排水管网进行清淤疏浚。

突出“安、靓”抓照明亮化：加强照

明设施巡查，更换故障电缆 5363 米，

修补路灯井盖 79 块，处理照明设施损

毁案件 10 件；完成花板湖路、尚书山

路等 8 条道路路灯改造，完成岳州帝

苑、南湖宾馆等 13 处亮化大修，扮靓

了城市夜景，点亮了城市文明。

突出“常、长”抓文明创建：抓严停

车秩序，抓细设施维护，抓好城市照

明，抓牢火车站广场等窗口管理。在

省检、国检期间，全体干部职工放弃周

末休息，一线排查整改城市管理问题

1500 余个；局班子成员带队的 6 个联

点督导组，进行“一日一督查”，共交办

问题 142 个，推动各区各单位全面自

查自纠。

突出“准、效”抓日常考核：采取集

中考核、专项考核相结合，对“六区”实

行“一月一考核、一月一讲评”，考核结

果与现金奖罚及年度绩效考核挂钩，

考核“指挥棒”权威进一步强化。

如今的岳阳城，白昼游人如织，夜

晚灯火通明。岳阳城，正以全新面貌

屹立在江湖之畔！

刘永涛 徐典波 周 磊 袁丹宁 胡争国

大街小巷干净整洁，口袋公园风景如画，公共

设施应有尽有……金秋时节，漫步岳阳古城，古老的

城市文明和浪漫的现代都市气息相辅相成，张扬着这

座城市迷人的色彩。

扮靓一座城，幸福一城人。党的十八大以来，在岳阳

市委、市政府坚强领导下，岳阳市城市管理和综合执法局

（简称“岳阳市城管局”）转变工作理念、创新工作思路、探

索管理模式，持续推进城市管理法治化、规范化、精细化进

程，践行精细城管、智慧城管、文化城管、绿色城管、人本城

管、平安城管，不断实现城市管理新跨越、新发展。

岳阳市蝉联两届“全国文明城市”荣誉，连续 6 次

获评“中国最具幸福感城市”；岳阳市城管局获评“湖

南省文明标兵单位”“湖南省先进基层党组织”……

非凡十年，岳阳城管人写下高分答卷，这座江湖

名城成为越来越多人心目中的“诗和远

方”！

10 月 7 日 8 时 16 分，岳阳市智慧城

管指挥平台信息采集员现场拍照上报

问题案件：洞庭大道东侧 198 号路灯杆

兴盛超市前车行道上沿线约 20 米出现

油渍污染，为车辆漏油所致。8 时 18 分，

该平台进行立案受理，并将案件分派至

岳阳楼区人民政府。

岳阳楼区人民政府指挥平台签收

案件后，分派至处置责任单位岳阳楼区

城管委，岳阳楼区城管委迅速安排专人

清洁，并通过城管处置通反馈处置后的

现场图片。10 时 03 分，岳阳楼区人民政

府指挥平台审核后向岳阳市智慧城管

指挥平台申请结案。

从发现问题，到交办、处理、结案，

全程不到 2 小时。这样的速度，在岳阳

城市管理过程中已成为常态。

岳阳市城管局迭代升级智慧城管

系统监督指挥功能模块，实施局系统信

息化平台整合项目，推动信息系统跨部

门跨层级互联互通，基本实现城市管理

“一图汇聚所有数据、一网实现互联互

通、一屏观看全局系统”。

该局将岳阳中心城区“六区”划分

为 59 个网格，严格落实定人、定事、定区

域、定标准、定考核“五定”工作机制，引

入智能信息采集车辆和无人机高空巡

查，将城市管理要素按定位坐标叠加到

GIS 地图，实现对占道经营、城市设施破

损、道路桥梁和水域不洁等城市管理事

件和部件全覆盖。智慧城管系统年均

高效指挥处置各类城市管理问题近 24

万起。

在数字化发展汹涌澎湃、迭代升级

的 时 代 ，推 进“ 智 慧 城 管 ”建 设 恰 逢 其

“势”、正当其“时”！

升级城市照明控制系统，将过去人

工上路巡检优化为“人巡+技巡”；升级

市政泵站智能化控制系统，实现无人值

守和远程监控，集水池水位超预警水位

时泵站自动启动抽排；升级城管停车执

法系统，违停执法由过去的“手写罚单”

进 入 智 能 终 端 时 代 ，实 现 了 违 停 行 为

“快查快处”……

从依靠加强人力管理城市到一屏

观全区、一图解全域，“智慧城管”的应

用让岳阳城市管理“耳聪目明”。

如今，在岳阳城市管理中，数字化

应用场景越来越常见。

岳阳市城管局开发“市民随手拍”，

联接“岳办岳好”APP，畅通市民参与城

市治理的渠道，每月参与市民逾 200 人

次 。 建 成 具 备 人 流 密 度 预 警 、人 脸 识

别、车辆违章抓拍、出租车违规经营抓

拍、城市综合管理服务、执法队伍监管

等功能的火车站地区智慧管理系统，实

现火车站地区管理、指挥、应急一体化，

减轻了执法强度、扩大了执法广度、提

升了执法精度。

岳阳市城管局还不断完善城市安

全运行监测物联感知体系，强化应急处

置。该局运用传感器、物联网和 5G 移

动互联等技术，聚焦公共安全，不断健

全积水、窨井设施、涵洞、路灯、桥梁、隧

道、火车站广场城市安全运行监测物联

感知体系，兜牢了城市安全运行底线。

今年，岳阳市城管局重点在 15 处积

水点安装 15 个水位传感器、300 个智能

窨井盖，搭建防涝预警和应急调度指挥

平台，实现点位水位全时段监测与自动

预警、视频远程监控、一张图实时应急

指挥调度等功能，提升了市主城区防涝

预警和应急调度水平。

征 途 在 星 辰 大 海 ，潮 涌 于 壮 阔 山

河！

“我们将以‘时时、事事、处处放心

不下’的责任感使命感，切实提升人民

群众的安全指数、幸福指数。”岳阳市城

管局党组书记、局长杜宇表示，将持续

推进精细、智慧、文化、绿色、人本、平安

“ 六 大 城 管 ”建 设 ，以 新 理 念 引 领 新 发

展，在岳阳建设“产业强劲、开放领跑、

绿色示范、人民共富”省域副中心城市

的新征程上展现新作为新担当。

漫步城区，五里驿站、和园、樱花

园、望湖游园等街旁小游园风景宜人，

让群众近距离感受自然之美；日落傍

晚，网球馆、羽毛球馆、乒乓球馆等健

身场所，为市民打造多姿多彩的健身

空间；霓虹灯下，市民或打太极，或跳

广场舞，沉醉在城市夜色里。

把城市打造成景区，是岳阳城市

管理一直坚持的理念。

岳阳市民的“绿色福利”也不断提

高——该市园林绿地三大指标超过国

家生态园林城市标准，其中 2021 年全

市城市建成区绿地总面积 4846.74 公

顷，比 2014 年增加 1196.74 公顷，绿地

率达到 40.06%；2021 年绿化覆盖总面

积 5245.09 公 顷 ，比 2014 年 增 加

1442.23 公 顷 ，绿 化 覆 盖 率 达 到

43.35% ；2021 年 公 园 绿 地 总 面 积

1269.80 公 顷 ，比 2014 年 增 加 641.8 公

顷，人均公园绿地面积达到 12.95 平方

米。

城市“生长”与更新，找准切入口

和突破口是关键。

岳阳市城管局把握“生态宜居”主

线，推进环保问题整改，长江经济带生

态环境警示片披露的花果畈垃圾填埋

场生态环境问题整改工作被评为全省

突出生态环境问题整改正面“十大典

型案例”之一。

2020 年、2021 年，岳阳市城市生活

垃 圾 分 类 工 作 评 估 均 位 居 全 省 第 三

名。今年，该市召开全市城市生活垃

圾分类工作领导小组会、专题会，一揽

子明确垃圾分类“卡脖子”问题 10 余

个。

目前，南湖新区整区推进生活垃

圾分类，湘阴县、岳阳楼区、云溪区、君

山区、岳阳经开区的 8 个街道正在创建

生活垃圾分类示范街道，全市生活垃

圾分类示范街道将达到 22 个。

投资约 5.92 亿元的城市生活垃圾

焚 烧 发 电 厂 点 火 运 行 ，日 处 理 垃 圾

1200 吨；投资 1.86 亿元的中心城区大

型垃圾中转站建成投用，中心城区彻

底 告 别 生 活 垃 圾 填 埋 历 史 ；投 入

8735.36 万元，收购云溪区罗家坳垃圾

填埋场，并升级改造成城市生活垃圾

焚烧发电厂的飞灰专用填埋场……

一个个垃圾处理项目落地生根，

为 岳 阳 的 蓝 天 净 土 不 断 叠 加“ 防 护

衣”。

今年 8 月 26 日，生活垃圾分类末

端处置的配套项目——岳阳市厨余垃

圾资源化利用项目，举行项目特许经

营权 BOT 协议签约仪式。岳阳垃圾

分类处理又将增添“新武器”！

走进王家河公园，一川碧水如玉

带蜿蜒，两岸绿树掩映，正是市民散步

休闲的好去处。

难以想象，这里曾经是一条污水

横流、臭气熏天的“龙须沟”。

岳 阳 充 分 发 挥“ 水 ”优 势 ，念 好

“水”字经，以“水清、水活、水畅、水美、

水安”为目标，统筹大江大湖生态环境

问题整治，大力推进内湖内河特别是

“四 湖 两 河 ”综 合 治 理 ，打 造 河 畅、水

清、岸绿、景美的江南水乡风貌。

经 过 综 合 整 治 ，王 家 河 由“ 龙 须

沟”蜕变为“玉腰带”，风景如画。夜晚

景观灯映射下的王家河风光带，更是

美不胜收。

民之所想，政之所向！

彰显城市绿色底蕴特色的同时，

岳阳市城管局始终以便民、利民、惠民

为出发点和落脚点，着力提升城市的

魅力、活力、吸引力，市民幸福指数不

断提升。

该局开展“走流程、解难题、优服

务”行动，新搭建城管 APP 审批系统，

实现信息共享、全程网办。将 95 项市

级管理权限赋予岳阳经开区、城陵矶

新港区、南湖新区行使，助推园区转型

升级。

针对“停车难”“行车难”问题，岳

阳市陆续建成王家河桥东、破窑咀、市

五中、市九中、市十四中、市体校等一

大批生态停车场、智能停车场，并综合

采取停车位能划则划、隔离设施能设

则设、违停执法能严则严、违停车辆能

拖则拖等措施，进行集中整治，今年累

计施划临时停车泊位 4469 个、设置隔

离设施 156 根、强制拖离违停车辆 100

余台、清理“僵尸车”40 余台，群众停车

越来越方便。今年，先期投放了共享

电动助力车 6000 辆，后段将适当增加，

着力打通市民出行“最后一公里”。

如大潮奔涌，如细雨润泽！今天，

幸福感正在岳阳大地上汩汩流淌。

精细管理，淬炼城市靓丽底色

以人为本，居民幸福持续攀升

数字赋能，城市管理“耳聪目明”

美丽岳阳城。朱海雄 摄

垃圾焚烧发电厂。 萧敏 摄

南湖公园。 朱海雄 摄

生态整治现美景。 徐典波 摄


