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湖南大地信息科技有限公司

是一家以信息技术服务为支撑的

高科技民营企业。近年来，乘着

常德市大力发展数字经济推进

“智慧常德”建设的东风，公司

迅速发展，凭借过硬的技术和

优质服务，多次中标政府采购

项目、承接三大通信运营商分

包项目。但公司也有“成长的烦

恼”。

由 于 在 具 体 项 目 实 施 过 程

中，公司往往要先垫付资金完成相

关设备的采购，垫资压力一度成为制

约企业发展瓶颈。而信息化服务行

业轻资产化运作的特点，又决定了企

业融资能力有限。怎么办？

中国银行常德分行了解到企业

实际困难后，结合该行的“政购通”产

品及客户应收账款质押，为客户提供

750 万元信用授信总量，有效解决了

企业发展的资金难题。

同时，随着三大运营商“应收账

款”质押这一模式的逐渐成熟，中国

银行拟将该产品在常德市信息化服

务行业推广，为常德市新型智慧城市

建设贡献力量。

“中小企业融资是个‘老大难’。

要让金融活水真正浇灌到中小企业，

不能大水漫灌，只能精准滴灌。湖南

中行必须改变过去的思维习惯和营

销模式，以更强的使命担当、更实的

工作作风，答好普惠金融这道时代考

题。”这是李芒的要求。

面对中小微企业发展中的多重

困难，湖南中行因地制宜、因时制宜，

不断创新解题思路，针对企业融资

的痛点、难点靶向开方、精准施

策 。 通 过 让 利 降 费 、延 期 还

款、定制产品、巧搭平台、创

新 服 务“ 多 管 齐 下 ”，稳 市

场主体、稳经济增长。

应对疫情，稳民生百

业——

按照疫情要防住、经

济要稳住、发展要安全的

要 求 ，中 国 银 行 总 行 授 信

管理部制定下发了《中国银

行关于贯彻落实延期还本付

息政策明确审批流程的通知》，

帮助受疫情影响暂时遇困的企业

纾困，全力以赴促进经济社会恢复正

常循环。通过展期、调整还款计划、

收回再贷、借新还旧等措施，湖南中

行 已 对 239 家 企 业 实 施 延 期 还 本 政

策，涉及延期本金 12.136 亿元。

链上“起舞”，稳重点产业——

依托中车、华菱、中联、三一等重

点产业的核心企业，为上下游企业提

供更便利、更快捷、更优质的信贷服

务。湖南中行制定了专属“产业链融

资服务方案”，创新线上线下供应链

融资产品。截至 6 月末，湖南中行供

应链项下普惠口径业务余额较年初

增长 60.41%。

创新产品，稳科创动力——

结合省科技厅“科技型企业知识

价值信用贷款风险补偿改革”，创新

金融产品——“潇湘科创贷”，形成目

标白名单。联合省科技厅开展“惠如

愿·中银科创潇湘行”活动，启动仪式

吸引全省 782 家企业参会、达成合作

意向 586 个，意向金额 21 亿元。截至

6 月末，湖南中行科技型企业全口径

贷款余额较年初新增 11%；专精特新

“ 小 巨 人 ”企 业 全 口 径 客 户 覆 盖 率

26.77%，较年初增加 5.22 个百分点。

金融支农，稳湖南“饭碗”——

与湖南省农业信贷融资担保有

限 公 司 共 同 创 新 金 融 产 品“ 惠 农

担”。围绕我省粮食、油茶、生猪、茶

叶、药材、乡村旅游等优势特色产业，

全面推广粮食贷、种植贷、生猪贷、茶

叶贷、特色贷 5 大产品。

深化拓展“潇湘财银贷”，通过建

立风补资金池，财政和银行风险分担

的 方 式 ，支 持 各 县 域 名 单 内 企 业 融

资，连续 3 年贷款累计投放额和户数

居同业首位。

益阳作为湖湘传统农业大县，稻

虾产业发达，粮食产业更是县域经济

的支柱。中国银行益阳分行结合本

地 农 业 发 展 特 点 ，大 力 推 广“ 粮 食

贷”、“南县稻虾贷”试点，助企纾困增

效。2 个产品投放市场 2 个月来，以无

抵押、利率低、审批快的特点，极大减

轻了企业的融资压力。

不止益阳，中行结合湖南农业大

省的实际，做好特色产品拓展。在环

洞庭湖地区推广“水利通”产品。支

持益阳竹木加工、益阳和常德的大米

加 工 和 水 产 养 殖 、张 家 界 的 生 态 旅

游，衡阳祁东黄花菜、湘西百合种植

等做大做强。

目前，湖南中行正积极助推“一

县一策”，第一批重点推动 13 家重点

帮扶县和 14 家重点示范县的定策工

作已取得初步成效，后续将覆盖我省

全部县域。

“中国银行在一方，就要发挥优

势服务一方、支持一方发展。”李芒的

话掷地有声。

值得注意的是，作为传统的外汇

外贸专业银行，湖南中行在中小企业

跨境金融服务上一直积极作为：搭建

交流合作平台，开展中小企业跨境撮

合活动；积极服务自贸区建设，扶持

自贸区中小微企业发展；利用专业优

势，引导外贸企业正确有效防范汇率

风险……

近日，在国家外汇管理局湖南分

局的指导下，湖南中行成功落地了全

省首笔高新技术和“专精特新”企业

银行间跨境融资便利化业务。

借助该行海外优势，湖南中行联

手中国银行法兰克福分行，为湖南华

辰智通科技有限公司开辟了海外融

资渠道，以国内订单融资为背景项下

的协议融资形式，获取低成本融资，

而且从国家外汇管理局备案到外债

款项到账仅耗时 3 个工作日。

跨境融资对企业规模准入门槛

普 遍 较 高 ，一 般 是“ 大 企 业 ”的“ 专

利”。湖南中行的探新，为中小企业

获得境外低成本融资打开了突破口。

风物长宜放眼量。李芒说，做好

普惠金融，金融机构还需要更多的发

展耐心和战略定力。下一步，湖南中

行将把稳增长的责任牢牢扛在肩上，

干实事、创新路、聚合力，为湘企乘风

破浪、湖南经济行稳致远保驾护航。

彩云长在有 天新新
——湖南中行以“金融力量”稳企纾困促发展纪实

肖志红 王 珊 侯江涛 李 行

近日，中国银行湖南省分行普惠金融“年中考”成绩出炉——

截至 6月末，银保监“两增两控”考核口径普惠贷款余额较年初新增 18.5%；普惠贷款增速 22.70%，高于全部贷款增速 16.32个百分点；有贷户数较

年初增长 11.80%。

简单的数据，传递出一个信号：作为国际化程度领先的大型国有商业银行，中国银行如今正将更多的精力投入普惠领域。

近年来，国务院政府工作报告提出，要坚持稳字当头、稳中求进。稳住中国经济的基本盘，必须稳住市场主体，稳住中小微企业。

湖南中行用一以贯之的姿态，融入发展大局，认真落实好关于中小微企业纾困帮扶的一揽子政策举措，向内强管理、建机制、练队伍，向外降费

率、优服务、解难题，为企业纾困增效、湖南经济稳中向好贡献硬核力量。

8 月，走进郴州市宜章县经济开

发区产业承接园湖南立敏达电子科

技有限公司，眼前是一派热火朝天

的工作景象。“多亏有中国银行的支

持，帮助我们渡过了难关。”公司相

关负责人深有感触地说。

湖南立敏达电子科技有限公司

是省级高新技术小巨人企业，与中

国银行宜章支行合作多年。受国内

外疫情影响，企业下游客户回款慢，

导 致 公 司 流 动 资 金 紧 张 。 关 键 时

刻，中国银行急客户之所急，层层打

开“绿色通道”，在最短时间内、以最

大优惠利率为客户新增贷款 2000 万

元，为企业正常运转提供了有力支

持。

像这样为企业“雪中送炭”，湖

南中行已成常态。

“党中央、国务院高度重视中小

企业发展。习近平总书记多次作出

重要指示批示，要求帮助解决企业

特 别 是 中 小 微 企 业 面 临 的 实 际 困

难。中国银行作为国有大行要有大

行担当，要深耕普惠金融，用‘新’用

心服务好中小企业。”中国银行湖南

省分行党委书记、行长李芒表示。

“新”，是新思路、新措施、新机

制，也是新力度、新姿态。

为了做好新形势下的普惠金融

工 作 ，湖 南 中 行 今 年 年 初 制 定 了

《2022 年普惠金融工作要点》，明确

了工作目标、工作思路、发展措施，

为全行统一步调提供了指南。

围绕中国银行总行制定的《中

国银行服务小微企业敢贷愿贷能贷

会贷长效机制 30 条措施》，湖南中行

全行宣贯，积极制定 30 条措施的落

地方案，打通政策落地的“最后一公

里”。

今年总行为普惠金融业务配置

了内部激励政策，包括单列银保监

会“两增两控”考核口径普惠型小微

企业贷款（不含票据融资）新增计划

并配置专项规模；配置普惠金融专

项人事费用；对普惠型小微企业实

施 差 异 化 FTP 定 价 ，享 受 的 100BP

的 FTP 点差优惠；配置专项经济资

本及 EVA 成本减免政策；实施内部

收入奖励政策；配置普惠金融专项

费用等六大方面。湖南中行将激励

政策“一竿子插到底”，激活全辖

推 进“ 普 惠 ”金 融 的 内 生 动

力。

行 兵 打 仗 ，建 好“ 桥

头堡”、练好“主力军”是

关键。

为了打好“普惠金融”这场攻坚

战 、持 久 战 ，湖 南 中 行 深 化 职 能 整

合，启动了推动特色网点规划及建

设工作，2022 年建设普惠金融特色

网点 39 家。

积极打造普惠金融专业队伍，

充实基层对私普惠、线上业务、乡村

振兴等方面人员力量。制定标准作

业流程、“明白纸”，快速提升基层普

惠业务人员服务能力，利用普惠金

融劳动竞赛、“惠讲师”活动发掘条

线优秀人才，提升人员能力素养。

普 惠 金 融 服 务 的 是 中 小 微 客

户，点多面广、成本大、风险高，适用

的产品也不多，过去一些信贷员不

愿贷、不敢贷。

湖南中行启动普惠金融专业序

列 认 证 工 作 ，完 善 准 入 、晋 升 机

制 。 加 大 资 源 倾 斜 ，配 置

专项人事费用奖励，提

高 个 人 荣 誉 奖 励 比

例，调动普惠金融

基层客户经理积

极性。

建 立 健 全

小 微 、民 营 、涉

农 领 域 授 信 尽

职免责的相关政

策 ，持 续 改 进 贷

款尽职免责内部认

定 标 准 和 流 程 ，对 达

到关键性履职标准的责

任人予以尽职免责认定，免除

了信贷员的“后顾之忧”。

管理上用“新”，带来了从上至

下服务上的用“心”——

湖南中行针对中小企业融资的

痛点、难点，想方设法创新产品与服

务。E 抵贷、工业厂房贷、惠担贷等

一系列线上产品，让信贷更加透明、

简单、便利、快捷，深受客户欢迎。

14 个市州分支机构，客户经理

深入田间地头，跟农民、工商户交朋

友。围绕中小微企业特点量身定制

方案更加“精心”；对待“时间精力付

出 多 、业 务 量 小 ”的 客 户 给 予 更 多

“耐心”；想在前头、干在前头、贴身

服务付出更多“真心”……

过去小微企业、个体工商户“贷

不动”，现在不仅“贷得动”还“贷得

好”。湖南中行人正以十二分的“用

心”，赢得客户的“放心”“舒心”。

对 内 ——
用“新”作答，激活普惠金融一池春水 向 外 ——

暖企纾困，护航湖南经济行稳致远

中 国 银 行

湖 南 祁 东 支 行

工作人员，在祁

东 县 友 文 生 态

家 庭 农 场 了 解

黄 桃 采 摘 及 销

售情况。

中国银行长沙市星沙

支行客户经理在湖南威讯

电缆有限公司了解企业生

产及资金需求情况。

中国银行湖南醴

陵支行为神福港镇

汤家坪村建档立卡

贫困户发放 30万元

贷 款 ，助 他 渡 过 难

关，圆了他的致富梦

想。图为客户经理向

其了解黄瓜生长和销

售情况。

中国银行湖南

岳阳求索路支行客

户经理在湖南渔米

之湘食品有限公司

进行贷后管理。

本版图片均由中国银行

湖南省分行 林道辉 摄


