
办好了这事

农民工拿到了
被拖欠的工钱

湖南日报全媒体记者 田燕

6 月 30 日，邵阳县岩口铺镇云赵

村的农民工赵尚增高兴地告诉记者，

感谢记者的帮助，他终于拿到了修水

渠的工钱。

6 月 24 日，赵尚增向湘问频道投

诉说，从元月 12 日起，他们 9 人在该

县谷洲镇修建水渠，该工程系农业农

村局的项目，由新豪庭建筑有限公司

承 包 。他 们 一 共 修 建 了 200 多 米 水

渠，按协议应按每米 75 元计算工钱，

但是现场管理者岳某没有将工钱付

到位，其中有几个农民工甚至未领到

分文。现工钱已被拖欠几个月了，希

望相关部门出面管一管。

农民工的投诉在平台刊发后，邵

阳县农业农村局和邵阳县人力资源

和社会保障局迅速进行了调查处理。

经了解，赵尚增和赵建军一行人在谷

洲镇兰子村高标准农田建设 5 标做

小工 3 天半，应付赵建军工资 910 元、

赵尚增 1225 元。6 月 25 日，该项目负

责 人 用 现 金 发 放 了 两 人 工 资 2135

元。经确认，其他人的工资也已支付

到位。

违规的纸笔测试
被叫停

湖南日报全媒体记者 王振亚

“在你们的关注下，学校最终放

弃了对小学低年级学生的纸笔测试，

目前孩子们已开启了快乐的暑假生

活。”7 月 7 日，湘阴县鹤龙湖镇南阳

中学（小学部）学生家长熊先生高兴

地向记者反馈了投诉结果。

6 月 27 日 ，熊 先 生 在《湘 问·投

诉直通车》平台反映说，国家明令禁

止组织小学一二年级学生参加期末

纸笔测试，然而南阳中学（小学部）

却准备在 6 月 29 日组织该校一二年

级学生进行语文、数学两个科目的

书面考试，给幼小的孩子带来压力，

希望相关部门能阻止学校这一违规

行为。

在记者的关注下，湘阴县教育局

立即进行了调查、核实。7 月 2 日，教

育局一工作人员回复说，根据《教育

部办公厅关于加强义务教育学校考

试管理的通知》要求，小学一二年级

不能进行纸笔测试。经查，南阳中学

（小学部）确有自行组织小学一二年

级学生参加纸笔测试的迹象。教育局

立即叫停了这一违规行为，对该校相

关负责人进行了批评教育，并要求该

校进一步规范教育教学行为，切实降

低学生考试压力，确保“双减”政策落

地见效。

退费纠纷
已协商解决

湖南日报全媒体记者 欧金玉

通讯员 余红青

驾考培训尚未开始，学费却分文

不退。小朱实在想不通，向湖南日报

湘问频道求助。在党报帮助下，7 月 7

日，驾校终于退费 1200 元。

小 朱 是 江 西 人 ，这 几 年 一 直 在

郴州市工作。6 月 24 日，她在朋友的

介 绍 下 到 郴 州 市 泰 安 驾 校 报 名 驾

考 培 训 ，当 天 交 了 2800 元 学 费 。驾

校只开了张收据，没有签订正式的

培 训 合 同 。没 想 到 几 天 后 ，小 朱 因

老 家 有 事 ，不 得 不 辞 职 返 回 江 西 ，

再 也 不 方 便 在 郴 州 的 驾 校 参 加 培

训了。6 月 29 日，小朱去驾校申请退

款 ，没 想 到 被 一 口 拒 绝 。小 朱 觉 得

驾校这样做太不合理了，无助的她

只好向媒体求助。

小 朱 的 投 诉 在 湘 问 频 道 刊 发

后，得到了郴州市苏仙区交通运输

服务中心的重视。7 月 4 日，该中心

回 复 说 ，已 与 泰 安 驾 校 负 责 人 沟

通，驾校负责人同意当事人到驾校

协商退费事宜。记者将此消息告知

了小朱。

7 月 7 日 ，小 朱 告 诉 记 者 ，感 谢

湘问频道的帮助，在郴州市苏仙区

交通运输服务中心的协调下，驾校

已经退款 1200 元。小朱说 ，虽然她

只是追回了部分费用，但此次经历

也算是让自己花钱买了教训，以后

交钱培训一定要与对方签订合同，

了解合同条款，方便发生纠纷后依

法维权。
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酒店“嗡嗡”叫
居民好烦躁

湖南日报全媒体记者 田燕

近日，长沙市开福区营盘东路 19 号居民向本报投

诉说，西雅三和大酒店紧挨着他们的 27 栋宿舍，酒店的

中央空调冷却塔安装在裙楼楼顶。5 月底以来，冷却塔

常常间歇性地发出“嗡嗡”高频噪音，居民即使紧闭所有

门窗也无法阻止噪音入耳，一个个内心十分烦闷。

6 月 5 日，接到居民的反映后，记者来到了开福区营

盘东路 19 号 27 栋，在该栋居民楼 8 楼的一户业主家中，

记者打开了靠近酒店冷却塔的卫生间窗户，确实听到比

较大的“嗡嗡”电机声。该业主用手机“分贝噪音测试”

APP 测了一下，达到了 65 分贝。随后，业主关闭所有的

门窗，记者在客厅还是能听到比较大的噪声。

业主告诉记者，端午节那天，噪音从早到晚都没有

停歇。17 时 09 分，他用手机 APP 又进行了测量，噪音最

高达到了 70 分贝。

业主们纷纷吐槽：27 栋楼里，有不少体弱的老人，

还有好几名学生，噪音的存在对他们的生活、学习干扰

更大。业主们强烈要求酒店尽快安装隔音屏障。

6 月 6 日，记者找到了开福区清水塘城管中队，该中

队负责人说，此事应由街道牵头管理，城管中队和环保

办协助。近期，他们会前往酒店调查。

6 月 16 日，投诉居民又找到记者，说他后来又拨打

12345 投诉，但此事一直没有进展。记者再次联系清水

塘城管中队的负责人，希望他尽快先和环保办去测一下

噪声分贝，该负责人表示会处理此事。

6月 5日生效的《噪声污染防治法》第六十二条规定：

使用空调器、冷却塔、水泵、油烟净化器、风机、发电机、变

压器、锅炉、装卸设备等可能产生社会生活噪声污染的设

备、设施的企业事业单位和其他经营管理者等，应当采取

优化布局、集中排放等措施，防止、减轻噪声污染。

记者希望西雅三和大酒店能主动采取有效措施，防

止、减轻噪声对居民生活的影响，也希望有关部门能尽

快依法处理好此事，还居民宁静生活。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

实习生 周家庄

一岁多的宝宝竟然检出血铅含量高！家

住 长 沙 的 向 女 士 怀 疑 是 天 天 给 孩 子 用 的

“babycare”点读笔绘本惹的祸。后经检测机构

检测，向女士手中的 babycare 点读笔绘本重金

属“铅”及“六价铬”均有检出。可时至今日，向

女士依然维权艰难。

日前，向女士向记者反映说，今年 1 月，她

在京东“babycare”官方旗舰店为一岁多的宝宝

选购了一套点读笔绘本。拿到货后，向女士就

有些疑惑：这套绘本不同于她以往购入的绘

本，开箱的气味很刺鼻，纸张也比其它绘本要

薄得多，但是内容很好。本着对“babycare”母婴

大品牌的信任，向女士并没有深究，只是每次

给宝宝使用前先放在通风处散味。

5 月，向女士带着宝宝去医院体检，让她

感到震惊的是，体检中查出宝宝的血铅高。医

生说，如果继续下去就需要做药物排铅。宝宝

平时饮食都是奶和有限的辅食，其他零食摄

入 极 少 ，出 现 问 题 后 ，她 第 一 个 就 想 到 了

“babycare”的这套绘本。

向女士先是给“babycare”公司打电话，对

方表示他们的绘本符合国家安全标准，并通过

京东 babycare 官方旗舰店聊天对话窗口给向

女士发送了商品的检测结果。向女士看到，检

测结果显示各种重金属元素均是“未检出”。她

对结果很是怀疑：“明明有这么刺鼻的气味，难

道真的如他们所说全部未检出？又或许检测的

版本和我收到的货品不是一批？”

向女士决心讨个明白。她联系了上海复

达检测技术有限公司，拿出一本暂未给宝宝

使用的绘本送检。因经费问题，她仅选择了对

重金属“铅”及“六价铬”两项做检测。结果显

示，两项重金属虽没有超出国家标准的限制，

但是对于婴幼儿，鉴定机构建议不予继续使

用，尤其是“六价铬”，有极高的致癌风险，不

应在正版图书中出现。

6 月 23 日 上 午 ，记 者 联 系 到 京 东 平 台

“babycare”官方旗舰店客服，客服称暂未收到

任何反馈且他们店内的产品各项指标都是符

合规定的。同时，他已经记录下向女士的投诉

并反馈给相关部门。随后，记者拨打了“baby-

care”官方热线，咨询向女士反映之事的处理

情况，“babycare”官方人员称他们的绘本符合

国家安全标准，并会及时与向女士联系。如果

真的是他们产品的问题，会与向女士协商处

理，并向记者反馈处理结果。

6 月 23 日下午，记者又拨通了京东商城

客服热线，客服表示已经记录，后续会与平台

上的“babycare”官方旗舰店对接，核实问题是

否属实并根据结果作出处理。客服承诺在次

日十一点左右给出答复。

然截至记者发稿时，“babycare”官方及京

东商城官方均未进行任何回复。对于后续结

果，本报将继续关注。

维权消费 宝宝血铅含量高，祸根是不是它？

湖南日报全媒体记者 田燕

高考志愿该怎么填？高考之后，考生和家

长又迎来了另一场大考——填报志愿。有的

担忧“高分错报”，有的则寄希望于“低分捡

漏”。希望能得到正确的指导，成了考生和家

长的共同期待。市场上名目繁多的志愿卡、数

据库、各种网站 VIP 以及动辄上万元的专家咨

询服务号称运用大数据填写志愿，完全不用

家长操心，包考生上理想学校，迎合了家长和

考生的需要，但也让不少人误判、错判，痛失

良机。

咨询机构争抢市场
线上服务“遍地开花”

一拿到高考分数，长沙市开福区一名刘

姓家长便急切地到处打听是否有熟悉填报志

愿的行家。他告诉记者，小孩超过特殊类型招

生分数线 50 多分，可今年录取分数与去年差

距比较大，过去的一些经验好像套不上。如何

才能充分利用好分数，让孩子进入理想学校？

他希望能找到有经验的升学规划师进行一对

一指导。

其实，高考分数一出，就有不少家长像刘

姓家长一样，到处寻求填报志愿帮助。不少教

育咨询机构和平台也立马打出“专业规划”旗

号，为家长提供有偿指导服务。收费标准也从

几百元到数千元不等，有些一对一专家指导

甚至高达上万元。

7 月 5 日，记者拨通了长沙某教育咨询机

构的电话，客服对记者说，一对一线下规划师

指导填志愿的价格为 7800 元，艺术生则要万

元以上。一位业内人士告诉记者，他所在的机

构除了运用大数据，还要结合学生兴趣爱好

和未来的就业研判来帮助学生填志愿。家长

们对他们很信赖，但价格也不菲，每个学生要

上万元。

与此同时，高考志愿填报 APP 和 AI 填报

志愿卡卖疯了。记者在手机上搜索“高考志愿

填报”APP，一下子出现“夸克”“优志愿”“高考

直通车”“高考志愿填报大师”等 50 多个 APP，

这些 APP 都宣称可以帮助学生用大数据填报

志愿，夸克更是宣传拥有“专家天团”助力，开

设了专家专栏，解答报考志愿的难题。

抖音里卖高考志愿卡的非常多，有些抖

音主播一年四季都在直播间卖志愿卡。这段

时间，主播们更是每天十几个小时直播，一边

回答粉丝问题，一边卖志愿卡。记者每天都能

刷到几十个志愿填报师在直播间连线粉丝回

答问题，至于这些志愿填报师是什么背景，有

什么样的才能，并不清楚。

7 月 1 日下午，记者刷到主播“湖南高考

宋老师”正在为粉丝进行分数等位换算。有粉

丝问：历史类第 3865 位是什么状况？主播回

答：这个位次等于去年的 3548 位、582 分。而连

线的必须是点赞到前三的粉丝。有粉丝询问

如何选择学校，主播则推荐购买小窗里的“智

能大数据分析方法”，限时秒杀价为 300 元。

其 他 各 大 平 台 也 不 甘 示 弱 。网 易 推 出

“ 网 易 高 考 智 愿 ”，知 乎 推 出“ 填 志 愿 ，上 知

乎 ”，还 有 很 多 网 站 标 价 100 元 至 300 元 不

等，购买 VIP、会员卡或者志愿卡就可以解锁

大数据和升学攻略。因为价格便宜，也有很

多人愿意购买。

有人受益 有人后悔

运用大数据填报志愿大受欢迎是有原因

的。一些家长告诉记者，过去，填志愿要翻看

厚厚的志愿填报书籍，来确定学校每年的录

取分数、录取位次，还要综合判断近几年的录

取趋势，推测今年可能的录取概率。随着新高

考的改革，志愿越填越多，如果要通过自己排

列组合，填出提前批 45 个志愿、本科 45 个志

愿，并且安排出“冲、稳、保”三个不同层次志

愿的合理排序，确实是一项浩大的工程。靠人

工筛选的方法，有可能遗漏信息，造成后悔莫

及的结果，而利用大数据，一键就可以筛选出

所有的可能志愿，一目了然。

长沙陈女士的孩子就因此受益。陈女士

告诉记者：“大数据填志愿很好用，把分数、考

的科目填好后，一键就选出了冲、稳、保的学

校，还可以根据自己的要求精细地筛选，省了

不少时间。”因为用了这个志愿卡，去年她的

小孩踩线进了一所有名的 985 高校，没有浪费

一分。

但也有不少吃了亏的家长。目前，高考志

愿填报机构的服务质量参差不齐，许多机构

或个人都在趁“火”开展高价志愿填报咨询活

动，但事实上，一些机构并没有教育咨询资

质，所谓的规划师也并无经验。当家长把填报

志愿的大事完全包给这些规划师或者服务机

构后，其结果往往是不仅花了冤枉钱，考生还

可能报错志愿，有的甚至可能因此懊悔终生。

一提起填志愿，长沙的陈先生就后悔不

已。去年，他花了数千元请升学规划师一对一

为女儿填志愿，规划师不停地吹嘘运用大数

据是如何精准，并保证孩子能进入理想学校。

可结果是，高出一本线 30 分的孩子最后却录

入了一所外省的二本学校。也有很多家长认

为，如果家长清楚孩子的学习情况，较早地研

究与小孩成绩对应的学校，早作规划，自己就

能搞定志愿。湘潭家长唐女士告诉记者，她仅

仅是买了考试院推荐的两本志愿填报书，再

听取了学校老师的分析和建议，填志愿时，对

孩子的意愿、分数、专业、学费的承受力等各

方面进行斟酌后，便为孩子填好了志愿，最后

小孩被心仪的高校录取。

大数据只能供参考，不能依赖

大 数 据 分 析 是 否 能 包 办 高 考 志 愿 的 填

报？对此，不少行内人士认为，仅仅凭大数据

分析，是不能完全判断到底能否被录取的，更

不用说商家声称的百分之百录取了。大数据

只能仅供参考，千万不能依赖。

大数据仅仅是个评估。比如，大数据提示

上一年某校很热门，分数线高，看到数据后，今

年可能很多人会规避；而另一个上年低分学

校，今年可能导致很多人蜂拥而上，则有可能

抬高分数线。对大数据过分依赖，可能使很多

人减少分析、研判，最后容易产生误导作用。

填报志愿是考场之外的“高考”，是需要仔

细研究的“技术活”。志愿填报的本质是在综合

考虑个人成绩、职业规划、兴趣爱好等因素下

做出的选择，再先进的技术手段也难以左右考

生和家长的所思所想，而基于公式化、标准化

的数据分析，恰恰忽略和漠视了考生本人的兴

趣、志向与特长，没有做到个性化和因人而异，

又如何能决定考生的专业、院校甚至未来？

因此，家长不能一味功利地根据高考分

数选择学校，也不能短视地选择一时热门的

专业。要从孩子自身生涯规划出发，以实现理

想、志向为目标，按“志向优先、兼顾分数”的

填报原则，分析高校的办学特色、品牌专业，

匹配好冲、稳、保的学校，交好高考填报志愿

这份答卷。

其实，对于大数据填志愿的热度，教育主

管部门也早有察觉。教育部要求，学校要做好

志愿填报咨询服务工作，加强招生政策宣传

解读，开展面向考生和家长志愿填报培训，让

考生熟知志愿填报流程和办法；教师应指导

考生结合自身兴趣志向以及高校招生政策要

求，自主合理填报志愿。严禁学校、教师与校

外培训机构合作，通过志愿填报咨询服务谋

取利益。
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▲ ▲（上接1版②）

据悉，为了进一步提高供电保障能力，国网湖南电

力在湘潭率先成立了首个不停电旁路作业班。作业班通

过搭建临时旁路供电系统，在不能转移供电负荷以及特

殊环境、条件限制下进行带电作业，拓展了带电作业应

用范围。旁路带电作业将在全省大力推广普及。

▲ ▲（紧接 1版①）岳麓山景区办公室主任周宁告

诉记者，疫情期间，日均游客数量仅为 2000-3000

人，目前日均接待游客可达 3 万人，高峰期可到达

5 万人。7 月以来，湘江欢乐城的欢乐雪域、欢乐水

寨两大园区周末基本满负荷接待。长沙另一网红

打卡点省博物馆 7 月 17 日及以前都已预约满，橘

子洲、铜官窑国家遗址公园等地人气高涨。

得到首届湖南旅游发展大会加持，张家界同

样表现强劲，日均接待人数超 4 万人。张家界天门

山景区市场部副经理丁云娟透露：“6 月 1 日-11

日游客数量达到 2.73 万人次，7 月 1 日-11 日 13.28

万人次，同比增长 386%。”

湖南另一旅游重镇湘西州，暑期旅游如“凤

凰”展翅欲飞。凤凰县文旅广电局局长杨长海告诉

记者，凤凰古城游客量已恢复至疫情前 50%以上，

“古城上周末每日接待团队和散客共计 3 万人以

上。各乡村游景区 7 月份门票收入 167.13 万元，环

比增长 456.33%。”

韶 山 6 月 份 全 市 各 旅 游 景 点 共 接 待 游 客

76.68 万 人 次 、环 比 增 长 61.31%，旅 游 综 合 收 入

3.45 亿元；崀山景区运营方恒源公司董事长倪明

明透露，崀山游客比疫情期间增加了 10 倍以上，

目前日均 1 万多人次……

旅游市场回暖，酒店民宿“回血”

景区开门迎客，带动了酒店、民宿行业的复

苏。

记者在多家酒店、民宿预订平台上搜索发现，

长沙周边如望城、浏阳大围山、宁乡等地区，房价

千元以上的高端民宿均处于周末无房可订的状

态。长沙、张家界、郴州、湘西等地酒店和民宿负责

人告诉记者，入住率大幅度回升，基本达到 80%。

长沙北辰洲际酒店负责人介绍：“自 7 月 1 日

开始，洲际酒店几乎每天都处于满房的状态，酒店

自助餐厅开始排起长队，健身房、游泳池的客人每

天络绎不绝，各种宴会聚会也开始安排起来，目前

已经预定到了明年。”

张家界栖漫·悦林谷民宿今年三四月份入住

率只有 10%，惨淡经营。如今，负责人赵瑜一扫愁

容，喜不自胜：“天天满房，整个 7 月的预订率已经

超过了 70%。”

疫情期间，张家界京武铂尔曼酒店入住率不

到 10%，员工只剩 180 人，轮流上班。7 月，入住率

达到了 80%，“目前由于生意火爆，酒店员工补充

到了 330 人，同时酒店也与吉首大学进行了校企

合作，提供实习生岗位，来减缓酒店人员紧张的情

况。”酒店负责人唐美蓉说。

吉首煜龙国际酒店总经理张蓉表示酒店入住

率也达到了 80%；6 月员工全部复工，7 月已办 20

多场宴席，会议厅已预订到 8 月。

“多是省内游客。”不少酒店、民宿负责人欣慰

入住率大幅回升的同时，也注意到了住客有了新

变化。张家界五号山谷民宿联合创始人刘艺介绍，

张家界作为国际旅游城市，往年一般以省外游客

为主，要占到 60%左右。郴州朴树里美学民宿老板

秦木也表示目前几乎都是省内游客，省外游客很

少。

旅行社全面复苏仍需等待

湖南旅行社协会秘书长黎力介绍，与景区和酒

店的强劲复苏相比，旅行社业务只能说是开始回暖。

湖南省中青旅国际旅行社董事长彭颂华介

绍：“6 月份开始咨询报名的人明显增多，6 月中旬

至 7 月中旬业务量达到 1300 万左右，旅客接待量

28640 人，比上月增长 10 倍。其中跨省游收入占比

73%。”

张家界旅行社协会秘书长熊春明透露：“开放

跨省旅游后，张家界的旅行社业务明显回暖。再加

上省里首届旅游发展大会支持力度比较大，有好

的政策支持，旅行社业务就见起色了。”

信诚国旅、集天旅行社等规模较小的旅行社

对市场回暖感知更为明显，集天旅行社负责人金

红告诉记者，7 月已经做了 20 多万元的业务，“6 月

前的疫情期间，业务量是零。”

不过部分规模较大的旅行社表示，旅行社业

务的恢复不像景区和酒店那么迅猛，全面复苏仍

需等待一段时间。黎力说：“部分专攻出境旅游和

入境旅游的旅行社，其主体业务暂时还未启动。”

华天国旅负责人刘生波则认为：“消费者的消费能

力和信心尚在恢复过程中。”

医院发错药品
怎能一“赔”了之

编辑同志：

6 月 23 日，我两岁半的儿子从常德市第一人民

医院出院时，医生开了一种名为醋酸泼尼松片的药

让我们带回家吃，可住院部护士将药物错发成了醋

酸地塞米松片。回家后，没有留意药名的我按时给

孩子喂药后，孩子变得精神很差。我正着急时，收到

了医院发来的短信，说药发错了，要我们把药丢掉。

事后，医院和我协商了3次，第一次说赔偿300元，

第二次说 1000 元，第三次说 2000 元，我都拒绝了。

因为对我来说，最担忧的是孩子吃错药可能会留下

后遗症，不是赔多少钱就可以让人放心的。我要求

医院确保孩子没有因此造成身体伤害，但医院不敢

保证。

发错药本身就是对病人的不负责，问题出现后，

医院这种赔钱了事的处理方式更让人心寒，希望医

院能正确对待这一过失，对患者的生命安全负责。

市民

记者追踪：

6月28日，常德市第一人民医院投诉中心回复说，

该院正在就此事进一步与患者家属进行协商处理。

6 月 29 日，投诉者告诉记者，目前，双方依旧没

有协商处理好此事。作为家长，没有什么比孩子健

康更重要。错误发生后，如果医院能采取正确的处

理方式，在一段时间内对孩子的健康状况进行跟踪

关注，他也不会这么气愤。

湖南日报全媒体记者 欧金玉
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