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围绕企业特点，“量身定制”
金融服务

量身定制金融服务，是银企之间

相伴相生“鱼水”关系的最好体现。

位 于 长 沙 黄 花 综 合 保 税 区 的 某

生 鲜 进 出 口 公 司 ，主 要 通 过 海 外 直

采、包机送达、保税区暂养分拣加工、

线上线下多渠道销售等方式，为消费

者提供高端海鲜产品。由于上、下游

分散，资金周转要求快，进口付汇笔

数多、时效要求高，企业需要安排专

人 往 返 银 行 办 理 资 金 收 付 。 同 时 作

为典型的轻资产贸易型企业，该公司

受限于固定资产抵押物缺乏，难以通

过融资扩展生产经营规模，经常面临

流动性紧张问题，制约了自身进一步

发展。

长沙银行从企业“痛点”出发，推

出企业网银汇出汇款产品，支持该公

司在线填写汇款申请、上传业务资料，

足不出户即可完成 8 大常用币种的汇

款业务。目前，该公司每年通过网银

办理汇出汇款 500 笔以上，大幅节约

了时间成本。

同 时 结 合 企 业“ 轻 资 产 ”的 特

点，长沙银行根据企业经营业绩、进

出 口 规 模 ，一 次 性 为 该 公 司 提 供

2000 万 元 的 信 用 贷 款 资 金 支 持 ，并

在 两 周 内 完 成 了 从 授 信 审 批 到 放 款

全流程。

这 是 长 沙 银 行 精 准 服 务 外 贸 企

业 、“ 量 身 定 制 ”金 融 服 务 的 一 个 缩

影。新冠肺炎疫情发生以来，不少外

贸企业复工复产延迟，特别是一些中

小微外贸企业“底子薄”，面临采购不

畅、物流不畅、不能如期发货、资金压

力大等难题，长沙银行以实际行动稳

企纾困，全面加强对外综合金融服务

能力。

省内某大型钢铁公司，在长沙银

行以进口信用证结算为主，对单据审

核及传递的时效要求较高。该公司提

出，希望通过 ESSDOCS 电子交单的方

式办理进口信用证，长沙银行为此迅

速启动 ESSDOCS 电子提单系统对接，

为其办理了进口信用证项下电子交单

业务，金额达 2632.08 万美元。

对比传统纸质单据的邮寄传递，

ESSDOCS 电子交单业务利用电子提

单系统，大大缩短了银行与企业间单

据的流转时间。此举为企业减少单据

传递成本的同时，也为企业降低了贸

易欺诈的风险。

发挥四大优势，金融创新动
力澎湃

2021 年 9 月 18 日 ，第二届中国-

非洲经贸博览会战略合作伙伴签约仪

式在长沙举行，长沙银行与其他 3 家

银行共同成为博览会“金融服务战略

合作伙伴”。

“作为本土法人金融机构，我们致

力于发挥国际业务四大优势，为企业

提供一流的国际业务服务。”长沙银行

国际业务部总经理罗珍介绍。

“总部优势、专业团队”优势，意味

着决策链条短、决策效率高，长沙银行

现有国际业务专业人才逾 100 人，能

迅速响应客户需求，为客户量身打造

定制化的服务方案。

“代理行广、清算高效”优势。长

沙 银 行 的 清 算 行 、账 户 行 均 为 全 球

银 行 业 排 名 靠 前 的 知 名 银 行 ，目 前

在全球共有代理行 300 余家，覆盖全

球 50 多 个 国 家 和 地 区 ，收 付 款 到 账

迅速。

“币种丰富、覆盖面广”优势。长

沙银行支持美元、欧元、英镑、日元、港

币、加元、澳大利亚元、跨境人民币 8

大主流币种，以及兰特（南非）、里拉

（土耳其）等 27 种非主流币种的付款

业务。

“科技赋能、服务优质”优势。长

沙银行是首家实现跨境金融区块链平

台直连、人民币跨境收付信息管理系

统（RCPMIS）直连以及境内外币支付

系统（CFXPS）直参的本地法人机构，

上线了 SWIFT GPI，极大提高了业务

办理时效和服务质量。

据了解，长沙银行自 2019 年纳入

国家外汇管理局“跨境金融区块链服

务平台”试点以来，借力科技创新，为

湘企出海、湘品出境提供源源不断的

金融“动力”。截至今年 6 月末，长沙

银行通过区块链平台共办理国际贸易

融资业务近 300 余笔，融资金额近 3 亿

美元，融资笔数和金额均排名全省第

二。该平台上线以来，不仅为客户简

化了融资审批流程，缩短了业务办理

的时间，也提高了数据的及时性和准

确性，避免客户因手工录入数据导致

的操作风险。

此外，长沙银行积极探索跨境金

融区块链服务平台场景应用，于今年 5

月推出“出口快贷”创新产品。该产品

依托经企业授权获取的跨境金融区块

链服务平台外汇数据，并结合长沙银

行大数据风控模型打造，为

中小微外贸出口企业提供

的在线申请、自动审批、无

需抵押、随借随还的纯线上

信用类贷款。

加大统筹谋划，深度参与自
贸试验区建设

金融助力，政策加持。湖南自贸

试验区乘风破浪、奋楫扬帆，特色产业

蓬勃发展。

金融改革创新是自贸试验区建设

的重要内容之一，同时，自贸试验区的

建设也离不开金融的大力支持。长沙

银行积极打造开放包容的生态、营造

高效便捷的环境，在改革中谋求发展，

在开放中实现共赢。

长 沙 银 行 国 际 业 务 部 负 责 人 介

绍，深度参与自贸试验区建设，将从三

个方面发力。

提升服务网点便利度。长沙银行

在自贸试验区长沙片区已设科技新城

支行、黄花支行、泉塘社区支行、临空

支行营业部、高铁新城支行、高桥支行

等 6 家机构的基础上，正积极筹建岳

阳自贸试验区支行。

提升国际结算便利度。长沙银行

积极开展国际收支便利化，制定了跨

境支付结算便利化服务方案，确保符

合条件的经常项目、资本项目以及跨

境人民币便利化业务 100%落地，并着

力打造企业网银外汇结汇、汇出汇款、

汇入汇款等线上化产品，为企业提供

无纸化、一站式结算服务体验。截至

目前，长沙银行线上结算产品的客户

覆盖率已达 66%。同时，长沙银行积

极对接雨花区政府、高桥大市场，拟通

过系统直连湖南省高桥市场采购贸易

联网信息平台，通过获取电子交易信

息实现市场采购业务的便利化办理，

全力支持新业态发展。

提升贸易融资便利度。长沙银行

积极打通境内外资金融通渠道，协助

企业开展海外融资，降低企业融资成

本，支持企业“走出去”，其中自 2019

年全省首发以备用信用证支持企业境

外发债以来，已累计支持企业境外发

债 40 余亿元，居市场领先；通过开展

外贸综合服务平台行业研究、制定针

对性授信策略，加大对我省外综服平

台企业信贷支持，辐射外贸小微客群，

2022 年上半年为外综服平台企业投放

国 际 贸 易 融 资 30 亿 余 元 ，同 比 增 幅

82%；并积极推进融资产品线上化，打

造线上出口快贷产品，推进汇入汇款

融资、汇出汇款融资、进口押汇等主要

贸易融资产品线上化。

未来，长沙银行将围绕全省外贸

客户在跨境结算、跨境汇兑、跨境投

资、跨境融资等方面的金融需求，持续

提升服务能力，积极开展金融创新，全

力助推湖南外向型经济发展。
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7月 7日，省商务厅与长沙银行签署战略

合作协议，双方就全面落实“三高四新”战略

定位和使命任务，共同构建商务和开放型经

济与金融合作平台，签订战略合作协议，并将

在招商引资、对外贸易、园区发展、湖南自贸

试验区建设、中非经贸合作等重点领域开展

深度战略合作。

作为本土法人金融机构，长沙银行自成

为第二届中国-非洲经贸博览会“金融服务战

略合作伙伴”以来，积极参与对非经贸合作和

自贸试验区建设，支持湖南开放型经济高质

量发展，取得了积极成效。

湖南自贸区首家注册企业在

长沙银行星城支行开立账户。

7月 7日，省商务厅与长沙银行签署战略合作协议。 赵持 摄

长沙银行位于湖南自贸区星沙板块的服务网点。

（本版图片除署名外均由长沙银行提供）


