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跃上新高地

【青年观察】

这个行业
有一万零一种可能
孟舒赐（湖南大学国际经济与贸易专业学生）

大学读的是国际经济与贸易专业，如今在安克

创新实习，又是一名重度“海淘”爱好者，我自认为

对跨境电商挺熟的，直到此番作为湖南日报青年观

察员，深入到跨境电商背后，才发现我之前对跨境

电商的认知只是皮毛。

长沙不沿海、不靠边，跨境电商却异常红火；在

深圳从事跨境电商的人，40%是湖南人。这些听起来

有些不可思议，但跨境电商本身就是基于信息化、

全球化，从传统商贸中“无中生有”出来的，把“不可

能变为可能”的基因与生俱来。我们常说凡事都有

一万种可能，跨境电商行业的可能应该有一万零一

种。

从事这一行业的人和企业，很不安分。像安克

创新最初只做单一充电配件品牌，但它并未止步于

充电领域，现在耳机、安防摄像头等产品全面开花；

销售渠道最开始也只是线上，如今已深耕到全球线

下市场。短短 10 年，完成了从普通外贸商到出海品

牌商的跨越。

身在这一行业的服务商，比如物流服务企业、

通关服务企业，一直在往“快一点，再快一点”努力。

以前一宗商品跨境通关，可能需耗时 3 天，后来缩短

至 1 天，再后来 2 个小时，如今最快 10 分钟，不仅通

得快，而且管得住、留痕迹。

当我们认为长沙海陆空“条条大路通罗马”还

算便利时，零售出口包机创新诞生了，更多的国际

直飞货运航线开通了，卡班转关线路等多式联运更

便利、更省钱……

各 方 都 在 不 断 拓 展 边 界 、不 断“ 捅 破 ”天 花

板 ，跨 境 电 商 怎 能 不 生 机 勃 发 ，怎 么 会 没 有 可 期

的未来？

长沙跨境电商综合试验区：

跨无止境，货通全球

6 月 20 日，长沙市 6 个开放型经济重大项目集中签约。其

中，美迈跨境电商运营中心项目，将引领长沙建设全国中西

部跨境电商运营集聚中心；TK 东南亚跨境电商运营中心项

目，将构建“跨境电商+网红经济+直播电商”的商业生态链

条，计划今年下半年投入运营。

近年来，长沙跨境电商主体规模不断扩大，实现了跨境

电商业务模式全覆盖。

坐拥水路、公路、铁路、临空、管道“五元化”交通优势的

金霞保税物流中心，是长沙跨境电商发展的黄金码头。从这

里出发，不少企业迈出了“卖全球”的第一步。

2018 年，主要经营船舶、机械设备和柴油机活塞环的长

沙市宇为机械有限公司，搬迁至金霞跨境产贸城，开始试水

从事跨境电商。

“一试赚千金！”宇为机械总经理刘燕喜笑颜开地告诉记

者，近三年，公司销售额从几百万元提升至上千万元，企业也

从单纯的工厂升级到工贸一体。

一手注重本土培育，一手加大力度招大引强，长沙跨境

电商综试区在聚焦市场生态强主体方面，不遗余力。

举办跨境电商专场招商推介会，南下珠三角、东进长三

角，积极开展小分队招商，全力推动“湘商回归、湘品出海”。天

泽信息产业股份有限公司、深圳市一达通跨境电商服务有限

公司、美迈科技有限公司等一批跨境电商龙头企业相继落户。

为引入跨境电商“大卖家”天泽信息，大到场地租赁，小

到协调停车位，“一事一议”，事无巨细，还一次性给予公司

1500 万元产业扶持资金支持，诚心和决心绝非一般。

2020 年，天泽信息注册地从南京迁到长沙。公司董事长

肖四清称，公司将依托长沙市跨境电商产业集群及区位优

势、政策优势，更好地发展跨境电商业务。希望更多同行来长

沙落户，一起布局规划建设湖南跨境电商产业园。

两年过去了，得益于长沙跨境电商综试区各方精心呵

护，天泽信息拥有了更宽的全球视野，并通过多站点布局，供

应链能力和履约能力都有较大提升。

长沙市商务局党组书记、局长郑平介绍，近年来，长沙架

起了以《中国（长沙）跨境电子商务综合试验区实施方案》为

核心的跨境电商政策体系，引进和培育了一批具有规模效益

和品牌效应的跨境电商上市企业，形成了国际邮件、国际快

件和跨境电商业务“三个一体化”集约发展等一批制度创新

成果，并开创了全国跨境电商人才“高校基地培养+政府考核

评价+企业选人用人”培训评价体系之先河。

政策“给力”，企业抱团，产业集聚，生态圈日渐成熟。长

沙跨境电商产业一年一个台阶：2018 年至 2019 年，全市累计

实现跨境电商进出口业绩 17 亿美元，2020 年突破 24.5 亿美

元，2021 年达 35 亿美元。

7 月 22 日至 24 日，2022 年湖南(长沙)跨境电商交易会

将在湖南国际会展中心举行。

分别在跨境电商出口和美妆电商领域领跑全国的安克

创新科技股份有限公司、水羊集团股份有限公司，占据“主

场”优势整装待发；三诺生物传感股份有限公司、湖南肆玖科

技有限公司等行业翘楚，欲大展“身手”惊艳四方。

受 2021 年 4 月以来的亚马逊封号事件、全球疫情不断

反复、物流成本上涨等不利因素影响，中国跨境电商行业

遭受阵痛，但商务部外贸司负责人表示，跨境电商依然是

发展速度最快、潜力最大、带动作用最强的外贸新业态，仍

处于高速发展期。

新形势、新机遇面前，如何精耕细作、挖掘用户价值，

成为所有企业思考的问题。

在长沙高新区，被视作跨境电商“顶流”的安克创新，

如今正试图褪去“跨境电商”的标签，意在让更多人知晓企

业品牌。

“随着消费者更加强调对产品品质的追求，品牌发挥

越来越重要的作用。”安克创新董事长阳萌表示，与一般跨

境电商平台型企业不一样，2011 年成立之初，安克创新向

美国销售的就是自主品牌产品。

据了解，安克创新成立之初，产品销售渠道的确主要

依赖于单一的电商平台，但如今已经覆盖了全球绝大部分

国家的线下市场，包括美国、欧洲、日本等成熟市场的连锁

商超，线下业务销售额比例已达 40%左右。

从长沙“杀入”深圳跨境电商、在行业摸爬滚打了 10 余

年的湖南人何领也感慨：“跨境电商行业已经走过草莽时

代，未来商品出口将趋于精品化、品牌化。”

见证长沙跨境电商从无到有、从小到大，金霞保税物

流中心主任侯凌新则对跨境电商行业有更深层次的思考：

相较福建等省份的传统产业基地，已经搭上跨境电商发展

快车，湖南本地产业外向度，尚有较大创新提升空间。

湖南现有产业带以工程机械、汽车及零部件等为主，

与跨境电商主导的 B2C 业务匹配度不高；适合“湘品出海”

的湘绣、茶叶等产业缺乏规模化发展。

“只有做好与本地产业深度融合这一课题，湖南跨境

电商才能挺进更深蓝海。”侯凌新说。

塑品牌、融产业，挺进更深蓝海33333333333333333333333333333333................................

【名片】

2018年 7月，中国(长沙)跨境电商

综合试验区获批。以此为契机，长沙构

建起政策、产业、市场、物流、人才“五

位一体”跨境电商生态圈，成功实现跨

境电商业务模式全覆盖，为打造内陆

地区改革开放高地注入了强劲动能。

四年来，长沙市跨境电商进出口

市场遍及美国、日本、欧盟等发达国家

和地区，以及“一带一路”沿线百余个

国家和地区，累计实现跨境电商进出

口业绩超 76 亿美元，年均增长 104%，

在中西部城市居于前列。

湖南日报全媒体记者 黄利飞

7 月 1 日凌晨 2 时，一单出口至日本的跨境电商货物在长

沙黄花国际机场海关完成通关，货物由湖南飞石电子商务有

限公司申报，包括国内特色食品、生活用品等。

365天，“7×24小时”，身在长沙，指尖操作，货销寰宇；线上

下单，保税仓发货，“海淘”商品最快当天即可送达消费者。

自 2018 年 7 月获批成为第三批跨境电商综合试验区以

来，中国(长沙)跨境电商综合试验区（以下简称“长沙跨境电商

综试区”）以金霞保税物流中心、黄花综合保税区、长沙高新区

三大“核心园”为依托，不仅将一批批“湖南制造”产品推向海

外，更让市民不出国门就能购买到满意的进口商品。

突破时空限制、减少贸易中间环节，解决供需双方信息

不对称问题，跨境电商这一国际贸易新业态，激发了内陆长

沙进出口贸易的澎湃新动能，也为产业转型升级带来了更多

可能。
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盛夏时节，走进长沙跨境电商监管中心，忙碌的火热

气息扑面而来。工作人员将一件件跨境电商包裹放在传送

带上，经“9610”出口货物监管模式查验。

查验放行的包裹或通过中欧班列出境，或转关至长沙

黄花国际机场空运出境，或通过干线陆运出境，“条条大

道”通至国外买家。

地上跑、水里游、天上飞。物流是跨境电商发展的核心

链条，稳定畅通的国际物流通道，助力长沙跨境电商跑出

“加速度”。

长沙市商务局电商处相关负责人介绍，为助力跨境电

商货通世界，长沙充分发挥“航、铁、水、路”交通枢纽基础

优势，创新探索跨境电商零售出口包机、“跨境电商+中欧

班列”新模式、卡班转关线路等多式联运，加快打造跨境电

商中西部地区区域性集散中心。

讲究时效的跨境电商，偏爱国际航空货运。2021 年长

沙在飞国际货运航线达 14 条，国际货邮首次突破 9 万吨。

3 月 17 日 15 时 45 分，一架货机从长沙黄花国际机场

腾云而上，开启长沙至巴西圣保罗首航。这是我省第一条

直飞南美洲的货运航线。至此，长沙已打通北美洲、欧洲、

亚洲、南美洲的国际航空物流通道。

湖南到巴西的航空运输，终于不需绕道北美中转。

“这既有利于‘湘品出海、优品入湘’，更能吸引深耕南

美地区跨境电商的企业合作及产业集群转移。”长沙市政

府物流口岸办有关负责人说。

“大吨位”货物，如矿石、工程机械设备等，更喜欢乘坐

中欧班列。2021 年，中欧班列（长沙）年开行量首次突破

1000 列，连续三年稳居全国第一方阵。

通道越来越多、越来越快，通关速度快步紧跟。

在黄花综合保税区跨境电商监管中心，数条智能分拣

线满负荷运作，一个个包裹经海关 X 光机和 CT 机同屏比

对及智能判图后秒速验放，一批跨境电商货物仅用十几分

钟就完成了从申报到放行的审核流程。

为跨境电商提供申报、通关、查验、转关运输等一体

化跨境通关服务的湖南新航路跨境电子商务服务有限

公 司 副 总 经 理 杨 健 告 诉 记 者 ，为 方 便 企 业 高 效 顺 利 通

关 ，公 司 实 行 365 天 、“7×24 小 时 ”预 约 加 班 ，确 保 货 物

及时查验。

目前，长沙正大力推广提前申报、两步申报等通关新

模式，成功实现铁路快速通关、出口直装试点，大幅压缩通

关时间。
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长沙黄花综合保税区海关卡口。 通讯员 摄

长沙黄花综合保税区海鲜分拨中心，工作人员在分拣

海鲜。 通讯员 摄

6月 24日，长沙黄花综合保税区，电商企业工作人员在包装商品。 湖南日报全媒体记者 赵持 摄


