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湖南日报全媒体记者 肖祖华

民生工程本该受老百姓的

欢迎，但在益阳南县，有一水利

工程引起了当地居民的不满和

忧虑。

益阳市明山引排水闸及内

低水位高扬程电排新建工程项

目，是益阳市重要的民生工程，

施工期为 2021 年 11 月到 2023 年

3 月。居民们反映说，项目动工以

来，尘土飞扬，垃圾横生，巨大的

噪音让人无法入睡。尤其严重的

是，施工导致一些居民的房屋严

重开裂，为安全起见，不少居民

只能搬离。

更让居民感到忧虑的是，按

照相关规定，汛期防洪大堤项目

不能进行施工。益阳市已经在 4月

1 日进入汛期，目前即将进入主

汛期，但施工单位还是在日夜施

工。被挖断的防洪大堤 5 月 31 日

才开始回填，但回填的沙土是就

近取材，采用当地松散的沙土，

一旦汛情严重，能否形成有效保

护令人担忧。

6 月 7 日，记者在现场看到，

紧挨该项目的明山电排职工家

属区，房屋出现了大量裂缝，墙

壁上最宽的裂缝接近 1 厘米。现

场 拉 起 了 警 戒 线 ，墙 上 贴 上 了

“禁止靠近”的标语。家属区的居

民告诉记者，除了少数几个人还住在警戒线以

内，其他人都搬到了临时住所。

记者联系南县明山镇相关负责人，她回复

称，收到当地居民的举报后，镇里联系了项目

方，目前在等待处理结果。

项目的业主方是益阳市大通湖区水利管

理委员会，其负责人向记者解释：“这个项目因

为不按设计施工、管理不到位等因素，确实存

在一些问题。项目业主单位虽然是我们，但具

体是市水利局在管。”

益阳市水利局负责该项目的相关负责人

表示：在收到当地居民的情况反映后，水利局

已多次进行会议研究，目前，已经要求该项目

停工整顿。对于项目目前存在基坑变形、塔吊

失稳、房屋开裂等方面的安全隐患，水利局已

采取一系列措施加以处置，也不会影响度汛

安全。

湖南日报全媒体记者 徐典波

近日，岳阳市君山区合众领

岛楼盘一些业主向记者反映，开

发商改变楼顶景观建筑的使用

性质，违建楼中楼，致使消防通

道存在被堵的安全隐患，危害众

多住户权益。

合众领岛楼盘处于君山区

长江和洞庭湖交汇处，由岳阳合

众置业投资有限公司建设，2018

年开盘，目前三期在建。业主反

映，违建现象存在于二期工程，

涉及 5 栋（每栋 26 层）共 600 多

户。

按原设计，“景观炮塔”由立

柱和人字形顶建成，四面通透，

立柱上安装亮化设施，仅作为楼

顶景观使用。在第 7 栋的楼顶，

记者看到：楼顶上有 6 个“景观

炮塔”，现正在被封闭改造，立柱

和人字形顶被封闭成了密闭房

间，用水泥板隔出上下两层，留

出了门、窗位置，俨然成了一个

两层“套房”。有的“套房”内安装

了水电，堆放着瓷砖，正在准备

装修。

“景观炮塔”靠里的房间内，

地面有新覆盖的混凝土，面积约

4 平方米。业主们告诉记者，“这

层混凝土很薄，是开发商遭业主

投诉后为应付检查临时铺砌的，

等风头一过，就可以拆除这层混

凝土，在这里修建下到 26 层的楼梯，26 层的住

户就变成了 3 层的楼中楼了。”

其他 4 栋“景观炮塔”违建情况与第 7 栋相

同。业主们说，开发商其实对此早有谋划，为了

便于将“景观炮塔”改造成上下两层，在前期建

设时，便偷偷将“景观炮塔”增加了约 1 米高度。

有业主透露：这样的套房仅售 18 万元，主要是

每栋 26 层的业主私下签订合同购买，他们大都

和开发商是关系户。“开发商偷偷摸摸违建牟

利 ，我 们 向 政 府 部 门 投 诉 1 年 多 ，至 今 没 查

处 。”业主们对此气愤不已。

5 月初，记者就此来到君山区自然资源和

规划局，该局工作人员表示，合众领岛楼盘的

业主确实来投诉过“景观炮塔”违建、外墙渗水

等情况。该局相关负责人向记者出示了报建规

划审批图纸，说该楼盘没有加层，仅“景观炮

塔”比原来规划高出约 0.8 米。至于业主反映的

违建问题，这名负责人表示，如果确实存在违

建，将会查处。

一个多月过去了，合众领岛楼盘违建情况

如何了？6 月 14 日，业主们告诉记者，5 月底，他

们打了市长热线。6 月初，市里要求君山区住房

和城乡建设局处理，住建局进行过协调，但没

有结果。目前，事情处于僵持状态，违建没有被

拆除，开发商也没有明目张胆继续施工。业主

们迫切希望相关职能部门对此能有一个明确

的处理措施，坚决制止违建行为。

湖南日报全媒体记者 王振亚

高考期间，不少学生和家长从家

里或学校搬出来，住进了“高考房”。尽

管这时考点附近酒店、宾馆的房价要

比 平 时 高 出 许 多 ，但 依 然 一 房 难 求 。

“ 高 考 房 ”引 起 了 许 多 考 生 家 长 的 热

议：家长订房有无必要？酒店、宾馆逢

考必涨是否合规？

价格看涨，预订走热

高考开考的第一天，长沙市民蒋

女士从雅礼中学旁边的酒店出发，从

从容容地把女儿送进考点。她告诉记

者，家离考点有点远，还要经过几个易

堵路段，估计要花四五十分钟，所以她

早早就订了“高考房”。

在记者的采访中，住进“高考房”

的家长均表示，入住“高考房”的目的

是为了避免孩子在赴考途中花费过多

精力，影响休息或发生意外。毕竟，孩

子的精神状态影响考试发挥，就近居

住、充分休息可以让孩子以最饱满的

精神状态参加考试。

据同程旅行发布的《2022 高考房

预订趋势报告》显示，今年“高考房”整

体预订量较去年同期增长近 105%，其

中长沙的“高考房”预订量在全国排名

第 五 。高 考 前 ，记 者 以 考 生 家 长 的 身

份，在长沙市一些考点附近预订“高考

房”，深深感受到了“高考房”价格之高

及订房的火爆。

今年高考前夕，记者来到周南中

学附近的朋巢酒店。前台工作人员说，

双人房只剩一间了，平时双人房的价

格是 328 元，高考期间是 768 元。记者

又来到附近的维也纳酒店，前台工作

人员称，“高考房”价格为 860 元，办会员和充值可以

优惠到 600 多元，已经有 70 多位家长提前预订了。

而同类型的房间，平时价格是 298 元。

高考开考前几天，记者曾利用网络预订平台搜

索发现，雅礼中学附近的华酉酒店，原价 271 元的房

间高考期间为 427 元；周南梅溪湖中学附近的廷泊

酒店，价格从 267 元起上涨为 489 元起。

麓山通程酒店靠近湖南师大附中和麓山外国

语实验中学两所高中，工作人员告诉记者，只剩下

带麻将桌的单间和行政套房，价格分别是 780 元和

980 元，也远远高于平常价格。

有人理解，有人吐槽

对于“高考房”涨价现象，一些家

长表示理解。他们认为，高考期间订房

需求量激增，商家将价格抬高也正常。

但更有不少家长认为，高考期间，社会

各界都在为高考让路，不少单位、个人

都在为考生提供免费、温馨的服务，酒

店、宾馆不应为获得更高利润而突击

涨价。

酒店、宾馆趁机提高价格是否合

法合规？记者先后采访了长沙市开福

区发改局和 12315 消费者投诉举报专

线工作人员。他们认为，酒店、宾馆的

住宿价格属于市场调节价管理范畴，

其价格受生产经营成本和市场供求影

响，只要做到明码标价或者履行告知

义 务 ，并 获 得 消 费 者 同 意 ，便 不 算 违

法；如果没有明码标价，通过误导、欺

诈消费者，在事后收取未标明的费用

则涉嫌违法。同时，消费者通过电商平

台等渠道预订房间生效后，酒店、宾馆

不得单方面毁约或者擅自提高价格。

事实上，不仅是高考期间，中考、

考研等国家考试期间，考点附近的酒

店、宾馆也会涨价，有人夸张地说，“酒

店、宾馆这一行业是逢考必涨。”

“根据《价格法》规定，实行市场调

节价的酒店、宾馆可以根据市场供求

关系适当调整价格，但涨价幅度应当

在一个合理范围内，不能肆意哄抬价

格。”湖南通程律师事务所律师彭震认

为，“高考房”与酒店、宾馆根据市场需

求、淡旺季调价不同，考试的时间是确

定的，考生没有选择，因此“高考房”具

有“刚需”特点，大幅度提价不仅不能

调节需求，反而有违公平交易。这种以牟取暴利为

目的，肆意哄抬价格的行为，政府价格主管部门可

以依据相关规定予以行政处罚。

理性预订，不必跟风

如何看待“高考房”的预订热潮？对此，一些教

育界人士有着大体一致的看法：

预订高考房不应当是一道“必答题”，更不是

一道“加分题”。无论是考生还是家长，都应该理性

看待“高考房”，根据实际需求决定是否预订“高考

房”，避免跟风。如果考生住址距离考点较远且交通

不便或遇到高考期间天气十分糟糕等情况，确实可

以考虑订房，反之则不必预订，因为学校一般会做

出统一安排，社会各界也会在高考期间提供许多帮

助，只要提前规划好时间和路线，一般都可以及时

到达考点。

值得注意的是，如果孩子存在“认床”现象，就

不适合入住“高考房”。研究显示，居住环境与睡眠

质量、情绪、精神状态等有很大关系，考生突然从熟

悉的环境转移到陌生的“高考房”中，很容易出现不

适感，甚至产生失眠等问题，这些无疑会让他们原

本就紧张、焦虑的心理变得更加脆弱。

编辑同志：

6 月 7 日，我家热水器发生了故障，

通过百度搜索，我找到了一个标注万

和厂家服务热线的以 400 开头的电话

号码（4000082456）。电话拨通后，客服称

是万和售后，询问了我的详细地址后，表

示会尽快派长沙的维修人员上门。

第二天，维修人员来了，没有穿工

装也没有出示任何证件。检查后，他说

是两个配件坏了，当场报价 380 元，经

协商后，收费 300 元。我索要维修收款

凭证，他没有，说公司会进电脑的，并

有客服回访。

我觉得收费太高，事后通过微信

查找到正确的万和官方服务热线，经

咨询，这两个配件价格一共才几十块

钱。我联系维修人员，他推给售后，而

售后电话一直拒接，最后维修人员和

售后电话都打不通了。

我希望百度能整顿此类现象，不

能放任虚假信息上架，否则会造成这

样的欺骗行为层出不穷，使消费者权

益受损。

一市民

记者追踪：

6 月 14 日，记者百度了万和客服电

话，发现显示出来的以 400 开头的各种

全国服务热线多得让人眼花缭乱，难

辨真伪。据了解，许多客服电话是一些

维修店为了揽生意，打着万和的牌子

挂在上面的。对此，万和客服回复称，

万 和 全 国 服 务 热 线 只 有 400- 830-

8383、400-770-8383。

消费者呼吁：大品牌商品全国服

务电话的公布应当规范，百度应该负

有审核职责，决不能让虚假信息泛滥

网络。

湖南日报全媒体记者 田燕

客服热线“李鬼”多

编辑同志：

6月1日11点左右，在资兴市资兴大

道汇源名邸站台接近十字路口处，我骑

着电动车减速行驶在中间第 3车道准备

左 转 时 ，尾 随 在 我 后 面 车 牌 号 为 湘

L19806D 的公交车却不减速，强行挤压

我的电动车，吓出我一身冷汗。驾驶员如

此素质，怎能保证他人安全？ 一市民

记者追踪：

6 月 5 日 ，资 兴 市 公 安 局 交 警 大

队 回 复 说 ，6 月 2 日 上 午 ，该 大 队 工

作 人 员 在 郴 汽 集 团 公 司 调 看 了 湘

L19806D 公 交 车 随 车 视 频 ，证 实 驾

驶 员 在 前 车 等 待 通 行 时 ，采 取 措 施

不 当 ，确 系 不 安 全 驾 驶 行 为 。大 队 工

作 人 员 责 成 公 司 加 强 内 部 驾 驶 员 管

理 ，强 化 安 全 意 识 。2 日 下 午 ，郴 汽

集 团 公 司 领 导 约 谈 了 湘 L19806D 公

交 车 驾 驶 员 ，进 行 诫 勉 谈 话 和 交 通

安 全 教 育 。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

公交车怎能强挤电动车

编辑同志：

我从桃源某学校辞职到长沙就职

已 9个月，因急需用钱，我多次向桃源县

住房公积金管理中心咨询是否能提取

公积金，客服都坚持说不能一次性提取

公积金，只能把钱全部转移到新的住房

公积金缴纳账户。而我咨询常德市住房

公积金管理中心时，却被告知只要离职

半年就可以一次性提取公积金全款。是

不是桃源县住房公积金政策和上级相

违背？我希望能得到一个准确的答复。

一市民

记者追踪：

6 月 14 日，常德市住房公积金管理

中心工作人员解释说，根据《中华人民

共和国住房公积金管理条例》和常德

市公积金的相关管理办法，每个职工

只能有一个住房公积金账户，离职未

再就业且个人账户封存半年后可一次

性提取公积金；如果离职后再就业又

继续缴存了公积金的，就只能申请公

积金异地转移。

当 事 人 现 已 在 异 地 开 户 缴 存 住

房公积金，不符合离职销户提取住房

公积金条件，可通过“我的常德”APP

或“ 湖 南 政 务 服 务 网 ”申 请 异 地 转 移

公积金。

湖南日报全媒体记者 田燕

离职后公积金可一次性提取吗

编辑同志：

我是一个刚刚大学毕业的学生，

想去南岳衡山游玩。6 月 13 日，我坐高

铁到达衡山西站后，租了个摩的去预

订的酒店。路上，摩的师傅向我推介了

一家名叫十里芳菲的民宿，说那儿出

售的香不错。我依言来到这家民宿，老

板娘介绍，1 元一个小包。我想价格不

贵，于是想帮同学也带个祝福。我一起

写了 7 套香包，每套十几个包。谁知，我

写完后，老板娘说香包只是代表心愿

的，还要配香才行，价格从 28 元到 128

元不等，配完香老板娘又说还要配蜡

烛，最后一结算，一共要 1415 元，我顿

时就懵了。刚踏入社会的我也不知道

怎么办，只好照单付了款。后来，有知

情人告诉我，这其实就是个坑，摩的司

机都有分成。

这 次 买 香 经 历 给 我 带 来 极 大 不

快，游兴顿时全无。希望有关部门能管

一管这种宰客行为。

李同学

记者追踪：

在《湘问·投诉直通车》平台看到

李同学投诉后，衡阳市南岳区市场监

督管理局立即进行了调查。6 月 17 日，

李同学告诉记者，感谢湘问频道及南

岳区市场监督管理局工作人员，商家

已经为其退了一半款。

其 实 ，近 年 来 ，记 者 收 到 的 关 于

南岳高价佛香宰客的投诉一直未断，

严重影响了南岳旅游形象。相关职能

部门收到投诉后，也积极进行了退款

处理，但并未从根本上治理好这一宰

客现象。希望职能部门能引起高度重

视 ，严 惩 害 群 之 马 ，早 日 彻 底 消 除 这

一顽疾。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

高价佛香又在宰客

编辑同志：

我是洞口县高沙镇人，儿子一直

未办理户口登记。今年儿子到了上学

年纪，因没有户口无法报名，我便想把

自己的户口从父母处迁出来，和儿子

另立一个户头。2 月下旬，准备好相关

资料后，我到了高沙派出所，民警说要

等几个月才可以办好，我便回家安心

等消息。6 月 11 日，派出所通知我去拿

户口本，我打开一看，户口本上只有我

的名字，没有儿子的。现在小孩马上要

报名读书了，我十分着急却不知如何

是好，希望你们能帮帮我。

小曾

记者追踪：

6 月 15 日，记者致电洞口县高沙派

出所，工作人员答复说，该所已按流程

将小曾儿子的户口申报资料上报了县

公安局。县公安局也回复记者说，小曾

儿子的户口属于户口补登，按规定要由

邵阳市公安局有关部门审批，该局已将

材料送到了市局，目前还未看到审批信

息。记者又致电邵阳市公安局，一名负

责人查询后说，小曾儿子的户口资料是

6月 9日报到市里的，今天已办理好。

根据《湖南省常住户口登记管理

规定》，由县级公安机关审批的，自受

理之日起 12 个工作日内完成；由市级

公安机关审批的，自受理之日起 25 个

工作日内完成。小曾儿子的户口申报

资料为何 3 个多月才上报到市公安局？

希望有关部门能提高办事效率，莫让

群众干着急。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

户口办理慢 群众等得急
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湖南日报全媒体记者 王振亚

6 月 20 日，河南的张女士高兴地对记者说：“感

谢记者的帮助，我的烦心事解决了。”

6 月 12 日，张女士向新湖南客户端湘问频道投

诉说，她一直在河南郑州工作，6 月 7 日上午，她却

收到了邵阳市大祥区市场监管局发来的短信，内容

是她申报登记了湖南青彦生物科技有限公司。此

后，不断有财税公司、做账公司打来电话推广业务，

还有不少人要求加她为微信好友。张女士不堪其

扰，打电话联系大祥区市场监管局，其工作人员解

释，可能是公司申请人的注册电话弄错了，但按程

序必须是由公司的法人代表或者代理人来变更电

话号码。张女士感到很无奈，她既无法联系该公司

法人代表，也无法去湖南处理此事，只得请求媒体

帮她解决这个烦心事。

在记者的关注下，6月 13日，邵阳市大祥区市场

监督管理局回复称，收到投诉后，该局高度重视，第

一时间派出工作人员到湖南省青彦生物科技有限公

司经营地找到公司法人代表。经了解，是公司法人代

表在网上申报登记时录错了手机号码。核实情况之

后，该局工作人员按程序在系统中进行了修改。

湖南日报全媒体记者 王振亚

“感谢媒体关注，感谢政府及时处理！”6 月 17

日，投诉人小刘高兴地告诉记者，困扰师生一年多

的养狗场终于搬离了，学校又恢复了宁静。

6月 14日，小刘在《湘问·投诉直通车》栏目反映

说，洞口三中围墙外，一位爱狗人士租赁民房建了一

个养狗场，养狗场与学生宿舍及教师公租房的最近

直线距离不足 50 米，里面常养着十几只狗。一年多

来，经常有狗吠声传到学校，影响师生学习、生活。师

生们希望养狗场能早日搬离，还学校一片清静。

接到投诉后，记者立即将此情况转达给洞口三

中所在的高沙镇人民政府，要求尽快核实、处理。镇

政府立即成立了由负责该片区的副镇长、所在辖区

支部书记牵头的处置工作小组，于 6 月 15 日上午到

现场进行处置。

处置工作小组进行调查后，立即要求养狗场尽

快搬离。养狗场负责人也当场承诺在 3 日内搬离。

办好了这事

“我的烦心事解决了”

养狗场已搬离

漫画/张杨


