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湖南日报全媒体记者 王为薇

通讯员 徐成

“我们不可能完全消除诈骗，但可

以通过技术手段和广泛宣传帮助老百

姓远离诈骗。”随着反电诈工作的不断

深入，湖南的反电诈民警越来越意识

到，骗子的骗术跟随技术不断“进化”，

反电诈既要保持“打”的力度，又要提

升“防”的效果，既让电诈无处遁形，又

让电诈套路落空。

从建立省市县三级反电诈中心，

到上线反电诈专线 96110，从发传单、

开讲座，到利用各种媒介平台全方位

无死角进行宣传，反电诈民警与骗子

的 博 弈 从 未 停 止 。精 准 预 警 、紧 急 止

付、创新宣传，反电诈民警不断升级着

与电信网络诈骗犯罪对抗的手段。

科技赋能，防止潜在损失
逾百亿元

接到声称“公检法”的诈骗分子电

话后，退休老人没有丝毫怀疑，毕生积

蓄被骗得精光；看似精明的青年，对赶

来劝阻转款的民警恶语相向，直呼“你

才 是 骗 子 ”；差 点 被 骗 的 中 年 妇 女 坦

言，如果不是民警紧急预警，后半辈子

的养老钱恐怕早没了。

湘潭市公安局电信网络犯罪侦查

支队民警许庆广干反电诈 9 年，一桩桩

电诈案件在他眼前闪过，“事后侦破打

击固然重要，但我们现在更强调防范

为先！”

从 2016 年开始，全省各级反电诈

中心陆续建立，中心依托国家反电诈

平台、全省反电诈综合系统，承担起电

信网络诈骗涉案银行卡账号和通讯号

码的查询、布控、止付、冻结等工作。

为了进一步拓宽预警来源，提升

精准预警率，各市州在借助国家级和

省级技术平台的基础上，从自身实际

出发，不断优化预警能力。

长沙市公安局为全市派出所配备

能迅速采集受害人手机数据信息的手

机快勘设备，为案件的侦查研判、类案

研究、防范反制提供基础信息。

湘潭市公安局采购 3 种不同类型

的预警平台，最大可能对潜在受害人

实施预警。

怀化、岳阳、常德、娄底等市州充

分发挥银行入驻反电诈中心作用，建

立完善警银（企）快速联动机制，加快

涉电诈资金止付、冻结速率。

为 了 切 实 提 升 精 准 预 警 劝 阻 能

力，全面压降电信网络诈骗的发案率，

2021 年 5 月 5 日，湖南省打击治理电信

网络新型违法犯罪工作联席会议办公

室印发实施《湖南省防范电信网络诈

骗 犯 罪 开 展 精 准 预 警 劝 阻 工 作 指 引

（试行）》。

这一 工 作 指 引 不 仅 要 求 全 省 各

级 反 电 诈 中 心 组 建 预 警 劝 阻 工 作 专

班，而且要求各级反电诈中心根据预

警信息的紧急、高风险、中风险、低风

险 4 个 等 级 ，进 行 不 同 形 式 的 处 置 ，

最 大 限 度 避 免 或 减 少 预 警 对 象 的 财

产损失。

据统计，2021 年以来，全省各级反

电诈中心封堵涉电诈域名 276.2 万条，

拦截涉电诈电话 1894.4 万次，开展预

警劝阻 474.9 万次，防止潜在损失逾百

亿元。

“反诈宣传绝不是高喊
几句口号”

长沙市反电诈中心民警翟安，是

首批湖南省反诈专家库成员。除了预

警劝阻，反诈宣传也是她的工作之一。

记得第一次在高校开展反电诈讲

座时，翟安看到台下学生不是打瞌睡，

就 是 刷 手 机 。那 一 刻 ，她 清 醒 地 意 识

到，反诈宣传绝不是高喊几句口号。

为了让反电诈宣传入脑入心，翟

安不断改进宣传方式——设计极具代

入感的案例讲座、组建反电诈宣讲志

愿队、与流量主播连线直播。

2021 年 11 月 15 日，翟安与虎牙主

播张大仙、Miss、青蛙等连线互动。针对

网络主播们关注的刷单返利、网络贷

款、冒充电商客服等生活中常见的诈

骗类型，翟安进行深入剖析，并揭露诈

骗分子的作案手段，“网友发来的弹幕

都霸屏了”。

这是翟安第一次连线网络流量主

播 做 反 电 诈 宣 传 。“ 通 过 这 种 方 式 进

行 反 电 诈 宣 传 ，不 仅 扩 大 了 受 众 群

体，也更容易让年轻网友接受。”翟安

说 ，最 有 成 就 感 的 不 是“ 吸 粉 ”，而 是

通过宣传助力，长沙在校大学生被电

诈的占比从最初的 33.5％下降到如今

不足 8％。

像翟安一样，许多奋战在侦破打

击、预警劝阻一线的反电诈民警，在宣

传上也不落人后。他们使出浑身解数，

抖音、快手、知乎、微信各个平台上都

可以看到他们的身影。

在全警反电诈的同时，湖南各地

还积极构建全民反电诈、全社会反电

诈的宣传新格局。各市州深化“无诈”

社 区 、村 组 、乡 镇 、街 道 、县 市 创 建 活

动 ，各 乡 镇 借 助“ 村 村 响 ”广 播 、巡 逻

车 、宣 传 车 ，定 期 播 放 反 电 诈 提 示 。

2021 年，长沙将反电诈工作纳入区县

（市）绩效考核和全市平安建设考评，

提出“建立常态防范宣传机制”。怀化

市反电诈中心定期将制作的反电诈提

示转发至各级政务新媒体平台，广为

宣传。

翟安说，防范诈骗最好的办法就

是“先发制人”，只有通过科技赋能和

广泛宣传，想尽一切办法跑在骗子前

头，才能真正让老百姓远离骗局。

湖南日报全媒体记者 刘涛

通讯员 杨皓玮

湖南省首届旅游发展大会官宣那

一刻，旅游行业从业者都为之振奋。日

前 ，湖 南 省 旅 游 协 会 秘 书 长 陈 伏 姣 在

接 受 记 者 采 访 时 表 示 ，现 在 对 旅 游 的

重 视 程 度 前 所 未 有 ，对 于 旅 游 行 业 的

发 展 来 说 是 千 载 难 逢 的 机 会 ，相 关 旅

游 企 业 应 该 利 用 这 样 的 机 会 练 好 内

功，迎接挑战。

“召开省旅发大会是对旅游行业前

所未有的重视，已经是最高规格了。大

会能够推动市场，拉动消费，促进行业

复苏。”陈伏姣说，“我们这些从业者都

很兴奋，对于我们来说是特别好的发展

机会。特别是在疫情常态化防控的背景

下 ，旅 发 大 会 的 召 开 能 给 行 业 树 立 信

心。对于我们来说，信心比黄金重要，我

们这些从业者看到了希望！”

陈伏姣认为，旅发大会的召开还可

以推动行业变革。“疫情改变了整个行

业，疫情过去，也不可能再回到以前那

样 了 ，旅 行 社 再 不 可 能 老 三 样 就 做 好

了。”陈伏姣表示，现在人们的消费习惯

已经改变了，疫情会加速行业的优胜劣

汰，旅游从业者也要做出相应调整，“我

们旅游企业要在这个阶段专注练好内

功，多想想研发什么样的产品，渠道怎

么升级。”她认为，旅发大会的召开，能

够给企业提供一次很好的认识迭代机

会，“如果不是召开旅发大会，不可能将

这 么 多 专 家 学 者 、行 业 大 咖 组 织 到 一

起，这是绝佳的学习机会。”

湖南省旅游协会是相关企业与政府

之间的桥梁，陈伏姣表示，“协会将支持

响应，积极参与本次大会，为旅发大会召

开助力，齐心协力把这件大事做好。”

湖南日报全媒体记者 贺威

在没有奶源优势的长沙成立乳业

企业，把全球总部落子在长沙，成功在

香港上市，实现“买全球”“卖全球”。澳

优乳业为什么能？

5 月 15 日，第十届全球湘商大会召

开前夕，湖南日报全媒体记者走进长

沙市望城区普瑞大道澳优乳业全球总

部找寻答案。

2003 年，澳优在众多城市中选择

扎根长沙。一方面源于澳优乳业董事

长颜卫彬“割舍不去的故乡情怀”，一

方面是“湖南有良好的重商传统，培育

了宜商的环境。”

颜卫彬举例，今年以来，长沙海关

克服疫情不利影响，为 20 多趟中欧国

际货运澳优专列提供通关便利。“政务

部门为企业服务，没有上下班、节假日

之分。一系列富商、安商的举措，验证

了澳优乳业选择长沙的正确。”

澳优乳业从成立之日起，就将自

身定位为依托国际奶源的高端乳品公

司。公司成立后的第一步就是聚合海

外资源、产能，通过国际化路子来发展

企业。目前，澳优乳业已在中国、荷兰、

澳大利亚、新西兰等国家和地区建成

9 座工厂，产品销售至 60 余个国家和

地区，研发的配方羊奶粉市场份额居

全球第一。

“让每一罐奶粉的质量都有迹可

循。”澳优乳业把科研投入作为强企业

的不二法门，建立起企业研发中心和

院士、博士后工作站，与北京大学、江

南大学、中南大学、湖南农业大学等高

校共同搭建产学研平台，获得湖南省

首张特殊医学用途配方食品生产许可

证，旗下拥有中国自主研发的第一株

可食用婴幼儿菌株，为湖南落实“三高

四新”战略定位和使命任务作出贡献。

能力越大，责任越大。近年来，澳

优乳业累计为疫情防控捐赠现金和物

资 超 8000 万 元 ，并 荣 获“全 国 就 业 与

社会保障先进民营企业”称号。“澳优

的发展，受益于中国经济蓬勃发展带

来的机遇，也受益于湖南人‘吃得苦、

霸得蛮’的艰苦奋斗精神。未来，澳优

将以更有力的社会责任担当，生产更

好 的 产 品 来 满 足 消 费 者 需 求 。”颜 卫

彬说。

湖南日报全媒体记者 贺威

“2021 年，金东集团旗下华致

酒行实现营业收入 74.6 亿元，同比

增长 50.97%；归属于上市公司股东

的 净 利 润 6.76 亿 元 ，同 比 增 长

81.03%。克服疫情影响，实现逆势

上扬。”5 月 16 日，金东集团董事长

吴向东在接受湖南日报全媒体记

者采访时介绍。

金东集团的前身为金六福，大

众耳熟能详。用做一坛好酒的理念

做 企 业 ，金 六 福 先 后 并 购 全 国 11

家酒厂，产业从制造端延伸到销售

端，创立华致酒行。华致酒行进一

步发展，华泽集团应运而生。

构建酒类加投资的商业模式，

2015 年，华泽集团发起成立金东投

资公司，开启“实业+投资”的发展

战略。株洲醴陵标志性建筑——中

国陶瓷谷，就出自于金东投资。此

后华泽集团更名为金东集团，总部

设在北京。

从湖南起步，深耕全国市场。

2021 年 ，金 东 集 团 第 八 次 入 选 中

国 民 营 企 业 500 强 榜 单 。正 是 在

这一年，企业进军酒类电商领域，

在 长 沙 创 建 酒 类 电 商 平 台 。依 托

长 沙 较 强 的 电 商 人 才 队 伍 ，金 东

电商平台很快成为国内酒类行业

一 类 平 台 。吴 向 东 说 ：“ 人 才 是 良

好 营 商 环 境 重 要 组 成 部 分 ，长 沙

这 一 人 才 洼 地 ，是 企 业 壮 大 的 沃

土 。金 东 集 团 将 把 湖 南 作 为 第 二

战 略 总 部 ，为 湖 南 高 质 量 发 展 贡

献力量。”

担起社会责任回报社会，金东

集团始终不遗余力。2017 年 7 月，

集团为湖南抗洪救灾捐款 1000 万

元；连续 7 年累计捐款 1806 万元资

助寒门学子；2020 年，捐款 600 万

元助力疫情防控工作；2021 年，捐

款 500 万 元 支 持 河 南 郑 州 等 城 市

抗洪救灾……

对于即将召开的湘商大会，吴

向东充满期待。他说：“湘商大会拉

近了全球湘商与家乡的距离，丰富

了湘商文化。大会交流信息、拓宽

视野，也将为企业带来更多投资、

发展机遇。”

“湖南反电诈观察”系列报道②——

“打”“防”结合，让电诈无所遁形 千载难逢好机会
练好内功迎挑战

——访湖南省旅游协会秘书长陈伏姣

澳优乳业：

整合全球资源
服务全球市场

金东集团：

从做一坛好酒到
民企 500强

云集湘商 创业湖南

湖南日报 5月 16日讯（全媒体记者

唐亚新 通讯员 邓慧）16 日 上 午 ，省

政 府 新 闻 办 在 长 沙 召 开 新 闻 发 布 会 。

记 者 从 会 上 获 悉 ，第 十 届 全 球 湘 商 大

会 期 间 ，将 举 办 全 球 青 年 湘 商 高 峰 论

坛（以 下 简 称“ 青 商 论 坛 ”），100 多 名

来 自 五 湖 四 海 的 杰 出 青 商 将 出 席 相

关活动。

据悉，在此次青商论坛上将宣布成

立 全 球 湘 商 联 盟 青 年 委 员 会 ，并 宣 读

《新湖南建设有我——全球青年湘商助

力“三高四新”倡议书》。青年企业家代

表、老一辈企业家和专家代表将发表主

旨演讲，共同交流探讨正确把握年青一

代企业家成长规律，更好促进全球年青

一代湘商健康成长。

全球青年湘商助力新湖南建设
第十届全球湘商大会期间将成立全球湘商联盟青年委员会

▲ ▲（上接1版）

本届大会还将集中展示我省促进

民营经济发展“六个一”工作成果。让全

球 湘 商 感 受 到 湖 南 省 委 、省 政 府 坚 持

“两个毫不动摇”、大力优化营商环境的

坚定决心和竭诚推动湘商回归的务实

举措，进一步坚定全球湘商“回故乡、建

家乡”的信心，激发全球湘商回到湖南、

投资湖南、创业湖南、贡献湖南的热情，

促 成 一 批 省 外 湘 商 企 业 回 迁 、资 本 回

流、项目回投、人才回聚、总部回建，掀

起湘商回归返乡创业的新高潮。

“高标准、高质量办好大会，当好东

道主。”陈恢清表示，株洲是本次会议的

承接地，也是项目落地的最重要的承接

方，将全力提供最理想的创业环境、最

有力的政策支持和最贴心的会务保障。

大会期间，株洲市还将举办 13 条优

势产业链建设对接恳谈会。这些产业链

大多数在国际国内居领先水平，具有很

强的竞争力和巨大发展潜力。

据介绍，株洲具有全国一流的产业

生态。目前，当地正以产业项目为主抓

手，大力强化科技与人才支撑，不断深化

“放管服”改革，打造优良的营商环境，持

续为广大湘商创业兴业提供便利。

拟签约项目投资总额超千亿元

据悉，我省发挥湘商大会的平台作

用，以先进制造业项目为重点，积极组织

招商洽谈，促成一批重大项目签约。本次

大会拟签约项目投资总额突破 1000 亿

元。截至 5 月 15 日，大会省级拟签约项目

共有 162个，投资总额 1271.6亿元。

沈裕谋介绍，本次拟签约项目具有

突出湘商为主、突出制造为本、突出开

放为要和突出招大引强 4 大特点。

突出湘商为主。本次拟签约的 162

个省级项目中，156 个有湘商背景，投资

额 1157.1 亿 元 ，分 别 占 总 量 的 96.3% 、

91%。其中湘籍企业家直接投资项目 75

个，投资额 496.16 亿元，分别占总量的

46.3%、39%。

突出制造为本。拟签约项目中，制

造业项目 118 个，投资额 814.51 亿元，分

别占总量的 72.8%、64.1%，呈现高端化、

智能化、绿色化特点，赋能湖南高质量

发展。

突出开放为要。拟签约项目中，外

资 项 目（含 再 投 资 项 目）9 个 ，投 资 额

92.27 亿元。外贸项目 18 个，投资额 141.1

亿元。

突出招大引强。拟签约的项目中，

“三类 500 强”项目 29 个，投资额 418.78

亿 元 ，分 别 占 总 量 的 17.9% 、32.9% 。其

中，世界 500 强企业投资项目 15 个，中国

500 强企业投资项目 10 个，民营 500 强

企业投资项目 4 个。


