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湖南日报全媒体记者 欧金玉

通讯员 吴浩天

3 月 5 日，张家界市永定区官黎坪街道天

门山索道对面花灯里巷的居民向新湖南客户

端湘问频道投诉说，从 2020 年 5 月开始，花灯

里巷进行了为期 3 个月的封闭改造，现在街道

焕然一新。可美中不足的是，改造前街道上路

灯明亮，改造结束一年半过去了，路灯却一直

没装起来。每到晚上，巷子里黑漆漆一片，本

地居民都不敢出门，更不要说招揽游客了。居

民向有关部门反映，结果这些部门都在“踢皮

球”，说不归自己管。

接到花灯里巷居民投诉后，记者进行了

长达近一个月的电话追踪，想帮居民解决路

灯安装问题，结果却让人啼笑皆非。

3 月 8 日，记者致电张家界市永定区城管

局，一名办公室工作人员了解情况后回复说，

城区里面的路灯归市局管辖。记者随后拨打

了张家界市城管局电话，一名负责人说，路灯

没亮的问题应属张家界市城市照明管理有限

公司管辖，改造工程结束后的路灯都在该公

司登记。

随后，记者拨打了张家界市城市照明管

理有限公司电话，公司负责人调查后回复：花

灯里巷改造工程为永定区住建局组织实施，

但 该 项 目 工 程 中 的 路 灯 一 项 未 向 该 公 司 移

交，他们公司只负责路灯运行维护管理，建设

方面不属公司管辖。

3 月 14 日，记者拨通了永定区住建局电

话，办公室工作人员告诉记者，原区住建局黄

局长为花灯里巷改造项目的指挥长，现已调

任至区农业农村局，由于区住建局采取项目

跟人走的方式，局里已没有项目施工时的资

料，因而需要联系农业农村局解决此事。

记者又拨打了永定区农业农村局办公室

电话，对方表示向黄局长汇报。3 月 30 日，该局

办公室回复说，永定区均已换成新型路灯，花

灯里巷过去的路灯设施已失去作用，要重新

安装新型路灯，安装需要找张家界市城市照

明管理有限公司。

4 月 2 日，记者就了解的情况再次致电咨

询张家界市城管局，对方表示再去调查一下。4

月 7 日，该局回复记者，花灯里巷改造后路灯

设施未移交，还是应该找区住建局。

路 灯 究 竟 该 由 哪 个 部 门 负 责 安 装 ？绕

了 一 大 圈 ，记 者 和 投 诉 居 民 一 样 ，不 知 道 该

找 谁 了 。小 小 路 灯 ，事 关 民 生 ，改 造 工 程 不

能 如 此 虎 头 蛇 尾 ，希 望 张 家 界 市 政 府 明 确

责 任 ，把 好 事 办 好 ，让 花 灯 里 巷 的 路 灯 早 日

亮起来。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

4 月 8 日，吉首市的黄先生高兴地打电话

告诉记者，感谢《湘问·投诉直通车》平台及记

者的帮助，农银人寿很诚恳地向他道了歉，并

根据他们的意愿将保险金退还了，他对事件

的处理结果表示满意。

3月下旬，黄先生在《湘问·投诉直通车》投诉

称：2021年1月，他母亲到中国农业银行吉首商业

城支行办理柜台存款业务，她原计划是想将 1万

元存一年定期，到年底再取出来用于过年开销。

没想到在银行大厅经理的诱导下，存款变成了农

银人寿的保险。今年1月，母亲去银行取钱时才被

告知，钱取不出来，且在接下来的 5年里，每年都

要交 1万元。无助的老母亲只好求助儿子，她说，

她对此根本不知情。办理时大厅经理根本没有说

明是保险，也没有说要连续交5年，且所有手续都

是大厅经理帮忙办理的。

根据《中国银保监会办公厅关于推广人

身保险电子化回访工作的通知》第五条：保险

公司应按照监管规定的回访内容进行电子化

回访，确保投保人认真阅读和了解，并对各项

回访内容进行逐一确认。保险公司应采取有

效手段，避免销售人员干预回访过程、误导投

保人。“大厅经理欺瞒了我母亲，而农银人寿

在规定的 15 天犹豫期内没有任何回访和二次

确认。我和农银人寿的主管多次沟通，但对方

均未给出解决方案，只是反复推脱责任，把保

险和定期存款混为一谈，企图蒙混过关。”黄

先生气愤地告诉记者，他希望记者帮他督促

农行方面退还本金并对这一行为进行道歉。

黄先生在《湘问·投诉直通车》的投诉引

起了农银人寿的重视，在记者的关注下，农银

人寿立即对此事进行了调查了解，并及时联

系黄先生，与其进行了深入沟通，对错误行为

进行了道歉，并承诺退还本金。

编辑同志：

最近，我有位亲人在南华大学附属第一医院

做肺结节手术，术前谈话时，医生说如果病理是肺

腺癌就要做基因检测，是全自费，要 1.5 万元。我虽

觉得贵，但觉得应听从医生的安排。手术后，医生

说病理出来了，是肺腺癌早期，基因检测要落实

了。这时，两个陌生人找到我们，说是做基因检测

的，他们没有穿白大褂，也没有工作证。我当时以

为是骗子，向医生确认，医生要我们自己谈。那两

个人一个谈价格，一个讲解专业知识，我们按照医

生之前的建议选择了 1.5 万元的基因检测。收款方

没有正规发票，只是手写了一张收据，扫码私人支

付宝和微信。

回家后，我越想越觉得这里面有名堂。我看到

广东省一位教授发的关于肺结节的视频，介绍肺

腺癌只要检测几十个基因，5000 元就可以了，而且

1A 期的肺腺癌暂时不做都可以，我更确信自己被

骗了。

得了癌症的病人已是不幸，需要花钱的地方

也很多，请医院多为这些特殊病人考虑，莫让他们

花冤枉钱。

一市民

记者追踪：

4 月 5 日，南华大学附属第一医院就此向记者

作出解释说：少数早期肺癌患者手术后效果不佳，

有出现再复发转移风险，特别是有高危因素如微

乳头、气道内播散（STAS）等，所以针对具有高危

因素患者，有必要进行较为全面的基因检测。该院

对基因检测指征有严格要求，这名患者就是因为

病情诊断需要做全面的基因检测。

开展全面基因检测项目需要巨额资金和专技

设备投入，目前全国只有少数几家医院能在院内

开展全面基因检测，且均为自费项目。医院病理科

目前开展的肺癌基因检测只有 3—4 项，对于满足

患者需求存在一定差距。当诊断有需要时会建议

患者送院外检测，此举确实给患者带来了不便。医

院正在积极与第三方基因检测机构协商如何让检

测更好地服务病患，因流程较为复杂，牵涉面广，

尚处于沟通协调阶段。

记者认为，医院如果确实需要引进院外基因

检测机构为患者检测，其推荐方式、推荐标准、检

测质量、收费方式等一系列流程都应规范化，尽可

能地让患者知情，从而使患者放心地进行检测。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

编辑同志：

我姓刘，2021 年 12 月 31 日，我从湖南喜刷刷

农业科技有限公司以 268 元一只的价格引进 60 只

种兔到耒阳。公司方承诺“三包”服务：包技术、包

成活率、包回收。我将兔子领回家后，半个月时间

内，平均每天死一只兔子。我请求公司赶紧派人过

来帮我看看，可沟通了很多次，公司就是不愿意派

人。现在，兔子全部死光了，这对原本经济困难的

我来说无异于雪上加霜。我找公司理论，可公司称

不负任何责任，我该怎么办呢？

一市民

记者追踪：

3 月 28 日，湖南喜刷刷农业科技有限公司回

复记者说，根据合同约定，公司进行了技术指导，

也进行了上门服务，兔子之所以成活率不高，是因

为刘先生没有按照技术指导操作，没有进行防疫

和预防。公司销售给刘先生兔苗的时候，还搭配了

兔舍等设备，花了不少成本，现在刘先生无法归还

兔子和兔舍，按规定是不能补偿的，但公司还是出

于人道主义补偿了 3000 元。

目前，《湘问·投诉直通车》接到不少农业养殖

户的投诉，他们受公司“三包”服务宣传的吸引，结

果种苗买回来后，公司方当初承诺的后续服务就没

有下文了，导致养殖户损失巨大。对此，相关专业人

士提醒大家：农业养殖项目有风险，一定要谨慎。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

“三包”服务是空文 养殖户频频上当

编辑同志：

我是澧县一移动用户。2015 年，我在移动营业

厅为自己办理了一个尾数是 0006 的手机号，当时，

这就是一个普通的号码。3 月 16 日，我去澧县移动

营业厅想将这个手机号过户给妻子。工作人员查

询后说，这个手机号是优选号码，过户时需要将原

有 18 元最低消费套餐变更到 78 元最低消费套餐。

我不明白：我又不是倒卖号码，只是把手机号

码过户给自己家人，移动公司凭啥要设置障碍？这

不是赤裸裸的霸王条款吗？

谭先生

记者追踪：

谭先生在湘问频道投诉后，一直未得到移动

公司的回复。在记者的多次督促下，4 月 1 日，澧

县移动公司一名负责人回复说，普通号码过户不

用升级套餐，谭先生的手机号码在 2015 年办理时

不是优选号码，但如今已变成优选号码。根据省

公司 2021 年《优选号码管理实施细则》规定，新入

网的优选号码最低消费 78 元，且要签订 15 年消

费合同。

对此解释，谭先生表示无法接受：过去只有一

些流行的吉祥号码才会被设为优选号码，可如今

通讯运营商将过去的普通号码升级成了优选号

码，这无疑是在变相绑架消费者高消费。优选号码

如此泛滥，难道就不受约束吗？

湖南日报全媒体记者 欧金玉

号码莫名变“身价”用户被变相绑架高消费

编辑同志：

宁乡幸福里游泳健身中心仅配备一名救生

员，不符合国家体育总局颁布的 GB19079 要求：

“水面面积在 250 平方米以下的人工游泳池，起

码配备固定水上救生员 2 人”。救生员上班时间

着 便 服 ，不 符 合 要 求 ：“ 游 泳 场 所 人 员 上 岗 着 装

应当有明显标识”。有游泳人员受伤后求助救生

员 ，救 生 员 却 表 示 ：“ 只 有 你 溺 水 时 我 才 能 把 你

拉 上 来 。”另 外 ，换 衣 室 与 游 泳 池 走 道 中 间 的 浸

脚 消 毒 池 未 使 用 。请 有 关 部 门 尽 快 彻 查 该 游 泳

健身中心存在的问题，给消费者提供一个安全、

卫生的游泳环境。 一群众

记者追踪：

3 月 28 日 ，宁 乡 市 文 旅 广 体 局 回 复 称 ，接

到 投 诉 后 ，该 局 文 化 市 场 综 合 行 政 执 法 大 队

执 法 人 员 于 3 月 25 日 对 宁 乡 幸 福 里 游 泳 健 身

中 心 进 行 了 执 法 检 查 。经 查 ，群 众 所 反 映 的 情

况 基 本 属 实 ，该 局 执 法 大 队 依 据《经 营 高 危 险

性 体 育 项 目 许 可 管 理 办 法》第 二 十 条 、第 二 十

三 条 的 规 定 下 达 了《责 令 改 正 通 知 书》，限 期

改 正 。由 于 疫 情 防 控 要 求 ，该 场 所 已 暂 停 营

业 ，待 恢 复 营 业 后 将 对 该 场 所 的 整 改 情 况 进

行 复 查 。

湖南日报全媒体记者 王振亚

游泳场所隐患多 让人不安

湖南日报全媒体记者 肖祖华

近段时间以来，家住涟源市涟水名城小区的

刘先生一直都处在烦恼中：他新装修的房屋，还没

住几个月，却因为水管漏水，导致房屋被水泡了，

地板、墙壁、家具都遭到了不同程度损坏，甚至还

殃及了楼下邻居。然而两个多月过去了，此事还没

有得到圆满解决。

好好的新房成了一团糟，刘先生心痛不已。他

告诉记者，他是 2020 年初开始新房装修的，在选择

管材时，日丰管业公司销售人员表示，可以全屋定

制，上门安装，对管材质量和水管焊接双质保，出现

事故，厂家包赔。对方的承诺让刘先生很是心动。当

年 10月 10日，工程完工，由日丰管业分销商完成检

测、试压并发放了产品质量合格及质量保证卡。

谁知，今年 1 月 20 日，搬新家才几个月的刘先

生发现家里成了“河滩”，急得他四处查找，但始终

找不到漏水点。日丰管业公司派人到达现场，水管

试压、撬地板、挖地面，一系列操作过后，漏水点还

是没有找到。两天后，日丰管业公司换了一拨人前

来，拆除刘先生家墙面柜体再次开挖，终于找到漏

水点，并进行了修复。

当时，日丰管业公司涟源总代理刘先生当场

承诺说，这是水管焊接点有问题，公司对造成的损

失及后果全权负责。公司方的表态让刘先生很是

安心。

谁知，2 个多月过去了，公司方一直没有解决

问题，现在甚至不闻不问了。近日，刘先生气愤地

向本报记者投诉，他感慨地对记者说：“真没想到，

即便是显而易见的事实，维权也如此艰难”。

3 月 17 日，日丰管业涟源市总代理刘先生告

诉记者，客户购买的产品确为日丰管业产品，漏水

应该是水管的焊接处出现了问题，但最终结果要

以公司检测报告为准。事发后，工作人员第一时间

上门为客户进行了事故处置，但是，因客户在赔偿

方面提出了过分要求，双方未达成一致。

日丰管业湖南区一位姓李的负责人则解释：

“事情发生后，我亲自去客户家进行了处理，公司

制度要求，质保范围内损失可以全赔，但必须要拿

产品去做检测，确认是质保范围内的问题，客户也

可找有资质的第三方检测机构检测。但是，客户不

同意公司拿产品去做检测，赔偿问题又达不成一

致，所以，一直到现在没解决。”

对于日丰管业公司相关人员的回复，投诉人

刘先生认为这是在推脱责任：“明眼就能看到的问

题，为何非得拿去检测？我不同意是因为担心他们

的检测结果不可靠，而第三方检测公司又不接受

个人委托。”

对此，湖南万和联合律师事务所李健律师表

示，依据《民法典》第五百七十七条规定，当事人一

方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定

的，应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损

失等违约责任。如果商家承诺了对管材质量和水

管焊接双质保，出现事故厂家包赔，那么只要确定

漏水点的水管是商家提供和安装的，商家就应当

予以赔付。水管质量鉴定不能做为对抗理由。

新房被水泡 维权又添堵

湖南日报全媒体记者 田燕

近年来，“全民直播”的热潮兴起，打赏经

济繁荣一时。值得注意的是，激情打赏、高额

打赏、诱导打赏等打赏乱象层出不穷。不时有

某某打赏主播刷礼物花掉几十上百万元、某

某未成年人打赏主播几十万元的新闻爆出，

直播打赏乱象引发众多网民非议。

打赏多乱象，网民成猎物

网络时代，越来越多的用户在网络直播

平台分享生活、展示才艺、展开社交活动等，

网络直播平台的关注度也越来越高，看直播

成了许多网民生活不可缺少的调味品。

一些直播平台开通了打赏。打赏本该是

一 种 理 性 的 馈 赠 。可 是 ，一 些 网 民 却 是 在 激

情之下巨额打赏，清醒后追悔莫及。最近，长

沙的王先生就在为自己的打赏行为懊悔：两

个月前，妻子给了他 1.5 万元，要他去添置家

具，可他断断续续全部打赏给某平台的直播

主播了。他告诉记者，在女主播称他“老板”

的 甜 蜜 声 中 ，他 似 乎 找 到 了 自 己 的 人 生 价

值 ，完 全 失 去 了 理 性 ，根 本 忘 记 了 家 庭 的 拮

据。妻子得知真相后，和他大吵了一架，直到

现在还不理他。

不少未成年人也在偷偷打赏。北京的张

先生在“湘问·投诉直通车”上反映：孩子在某

平台打赏礼物，少则 688 元，多则 2000 元，仅去

年 8 月 18 日晚上，一个小时就打赏了 2752 元。

一个暑假，小孩共打赏礼物 31 万元。他发现

后，向平台申诉要求将钱退回，却一直得不到

处理。

另有媒体报道，4 月 3 日，6 年级小学生小

斌拿爷爷手机下载了某短视频 APP 后，用爷

爷的微信钱包给主播打赏了 7800 元钱。幸亏

老人迅速进行了报警处理 ，迫使平台退回了

打赏的钱。

直播骗局时有发生。有些粉丝大哥不断

掏钱打赏女主播，甚至不惜一掷千金博红颜

一笑。而事实上，是女主播背后的“男运营”以

女 主 播 的 微 信 号 同 时 在 与 不 同 的 粉 丝 大 哥

“聊天”，巩固关系，引诱粉丝打赏。

激情打赏、高额打赏、未成年人打赏以及

诱导打赏，这些金钱至上的打赏乱象，使一些

网民误入歧途，更严重的是影响了未成年人

的价值观，还助长了社会不良风气。因此，直

播打赏受到众多网民的抨击。

为获打赏，主播们使出浑身解数

直 播 行 业 作 为 新 互 联 网 经 济 催 生 的 产

业 ，解 决 了 很 多 人 的 就 业 问 题 ，也 推 动 了 消

费。短视频平台可以直播，还有大量应用 APP

也可以直播。在手机应用商店搜索“直播”二

字，会弹出大量 APP 推荐，甚至还有些暧昧的

名称。

记者查看了一下抖音的礼物，一个嘉年

华需要 3000 元，一个梦幻城堡 2888 元。粉丝赠

送的礼物，一半以上归直播平台所有，剩下的

一半归公司和主播或者个人。为了获得打赏，

一些主播使出了浑身解数。暴露的穿着、轻佻

的语言、承诺私下加联系方式给“福利”等，刺

激网民去打赏。

记者关注了一个最近热度比较高的黄梅

戏主播，因为他表演得声情并茂，有时直播时

有 2000 来人围观。每次他都是和其他人连麦

PK，一旦开始 PK，他就会叫自己的粉丝加油

打 赏 ，或 者 会 叫 一 些 铁 粉 来 撑 场 子 。一 晚 下

来，点赞量有时能达几十万。

而一些没有特长的主播们只能通过一些

奇葩、低俗的 PK 来吸引人围观。前一段时间，

一些网络主播在长沙市五一商圈、湘江风光

带等地聚集，开展“直播 PK”。在规定时间内，

获得更多粉丝打赏的主播赢得 PK，输的一方

则要接受事先约定好的惩罚，生吃鸡蛋、酱油

洗头、用拖鞋打臀部等行为便是常见的惩罚

手段，很多网友评价为群魔乱舞，不仅扰民还

有损城市形象。长沙市有关部门陆续在商圈

开展了 3 次集中整治行动，对低俗直播行为进

行劝导、制止、处置。

呼吁：尽快遏制直播打赏乱象

其 实 ，针 对 直 播 打 赏 出 现 的 乱 象 ，近 年

来，相关部门相继出台了一系列政策：《关于

加强网络秀场直播和电商直播管理的通知》

《关于加强网络直播规范管理工作的指导意

见》，对打赏做了严格规定，规定不得向未成

年人提供充值打赏服务，要求网络直播平台

要对单个虚拟消费品、单次打赏额度合理设

置上限；2021 年 8 月，文化和旅游部发布《网络

表演经纪机构管理办法》，其中规定网络表演

经 纪 机 构 应 当 加 强 对 签 约 网 络 表 演 者 的 约

束 ，要 求 其 不 得 以 语 言 刺 激 、不 合 理 特 殊 对

待、承诺返利、线下接触或交往，或者赠送包

含违法内容的图片或视频等方式诱导用户在

网络表演直播平台消费。

国家网信办部署开展的 2022 年“清朗”系

列专项行动，针对网络直播和短视频领域存

在的问题，将从严整治激情打赏、高额打赏、

诱导打赏，特别是诱导未成年人打赏的行为。

有关政策的出台，对治理直播打赏领域

乱 象 ，规 范 网 络 直 播 行 为 ，引 导 网 民 理 性 消

费，推动直播、电商等平台健康发展，起到了

极其重要的作用。但是，对直播打赏的整治

并没有达到预期效果。

打赏乱象引起了全国人大代表的关注。

在今年全国两会上，李君代表提交了《关于加

大网络直播监管整治力度的建议》，呼吁关闭

平台打赏功能；全国人大代表肖胜方建议，按

直播内容进行分类监管，对部分八卦新闻网

络直播、“纯颜值”直播等实施打赏冷静期制

度，打赏者在三天内可以无理由撤回打赏。这

些建言建议都是为了遏制直播打赏乱象，保

护网络直播消费者的权益。

希望在全社会的共同努力下，政府相关

部门能对直播打赏建立一个长期有效的管理

机制，真正还网络直播一个“清朗”的天。

检测要不要做？过程是否合规？
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