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财信人寿2021年度
保险服务质量指数挺进行业前十

3 月 29 日，中国银保信发布 2021 年度保险服务质量指

数，财信人寿以 89.43 分在有统计的 79 家人身保险公司中排

名第九，高于人身保险行业服务质量指数（87.29 分）2.14 分。

这是中国银保信第一次公开发布完整年度的保险服务

质量指数。在其此前发布的 2021 年上半年保险服务质量指

数中，财信人寿得分即跻身行业前列。

保险服务质量指数在人身保险公司聚焦与保险消费者

最为密切的寿险、意外险及健康险业务，重点关注理赔服务

触点，兼顾了销售、承保等服务环节，采用指数化方式表征保

险服务质量，更加科学客观，为消费者多元化获取保险业服

务情况提供了新的途径，有助于消费者了解行业服务水平，

提升保险服务透明度。

作为财信金控旗下核心成员、湖南唯一保险法人机构，

财信人寿始终坚守“保险姓保”理念，践行“服务大局、服务客

户”企业使命，借助近年来数字化转型成果，不断为客户提供

“亲和、便捷、高效”的保险保障服务。2021 年，公司累计支

付 赔 款 3.04 亿 元 ，理 赔 获 赔 率 99.1% ，小 额 案 件 获 赔 率

99.92%，申请支付时效 1.48 天，小额案件申请支付时效 0.24

天，最快申请支付时效 2.55 分钟。 （高 翔）

根据《中华人民共和国土地管理

法》《招标拍卖挂牌出让国有建设用地

使用权规定》（原国土资源部令第 39

号）等规定，经常德市人民政府批准，

出让人决定委托挂牌人，以网上挂牌

方式出让下列地块的国有建设用地使

用权。现将有关事项公告如下：

一、出让人、挂牌人

出让人：常德市自然资源和规划局

挂牌人：常德市公共资源交易中心

二、出让地块的基本情况和规划

指标要求（见下表）

三、竞买资格及要求

中 华 人 民 共 和 国 境 内 外 的 自 然

人、法人和其他组织，均可申请参加竞

买，但法律法规和政策规定对竞买人

另有限制，以及有欠缴出让人土地出

让价款、不履行土地出让合同等不良

记录的自然人、法人和其他组织，均不

得申请参加本次竞买。

竞买人应单独申请竞买。

四、确定竞得人办法

本次挂牌出让按“不低于底价”和

“符合要求的出价最高者得”原则确定

竞得人。

五、出让时间安排

1、网上公告期间：2022年4月1日9

时00分至2022年4月20日17时00分

2、网上下载出让文件期间：2022

年 4 月 1 日 9 时 00 分至 2022 年 5 月 6 日

16 时 30 分

3、网上挂牌期间：2022年 4月 21日

9时00分至2022年5月9日10时00分

4、网上竞买申请（报名）截止时

间：2022 年 5 月 6 日 16 时 30 分

5、竞买预交款项（为竞买保证金、土

地预付款和交易服务费预付款之和）到

账截止时间：2022年5月6日16时30分

六、竞买申请（报名）办法

1、有意竞买者须到常德市公共资

源交易中心三楼信息技术部办理数字

证书和电子签章（已经办理且仍在有

效期内的除外），然后在常德市公共资

源 交 易 中 心 电 子 交 易 系 统（https：//

jyyw.changde.gov.cn/）（以 下 简 称 电 子

交易系统）中完成在线注册并激活数

字证书。数字证书是竞买人参加网上

挂牌的唯一标识。竞买人用数字证书

及时登录电子交易系统，提交意向地

块的竞买申请，获取电子交易系统随

机生成的保证金子账号，通过银行转

账 办 理 ，按 时 、足 额 交 纳 竞 买 预 交 款

项，获得竞买资格。获得竞买

资格后，方可进行报价。

2、出让地块的详细资料

和具体要求详见出让文件，该

文件与本公告内容具有同等

效力，竞买人应认真阅读并依

照出让文件规定执行。

3、竞买人必须保证所提供的竞买

申请（报名）资料和身份信息真实、合

法、有效。

4、竞买人与竞买预交款项交款人

须为同一市场经营主体，各项信息应

完全一致。竞买预交款项必须是从竞

买 人 的 银 行 账 户 转 入 规 定 的 银 行 账

户。挂牌人不认可非竞买人代交竞买

预交款项的行为。

七、其他需要说明的事项

1、出让地块按挂牌期间的现状净

地供地，如地下有构筑物或管线设施

等，由竞得人自行与有关单位协商解

决，并承担相关费用。

2、竞买人应自行对出让地块现状

进行踏勘。竞买人提交的竞买申请经

电子交易系统受理并取得竞买资格，

即视为竞买人对出让地块现状及其出

让文件均不持任何异议。竞买人对其

申请和承诺承担法律责任。

3、本公告未尽事宜按出让文件的

相关规定办理。

八、信息发布媒体
本公告同时在中国土地市场网、

《湖南日报》《常德日报》、常德市自然

资源和规划局网站、常德市公共资源

交易平台发布。

九、联系地址、联系人、联系电话
本次国有建设用地使用权挂牌出

让交易活动的办公地点为常德市公共

资源交易中心（地址：朗州北路与月亮

大道交汇处市民之家东部）

湖南省自然资源厅举报电话：
0731-89991216

数字证书和电子签章办理咨询电
话：0736—7256317

出让人联系人：成先生

联系电话：0736-7230079

挂牌人联系人：叶先生

联系电话：0736-7256332

常德市自然资源和规划局
常德市公共资源交易中心

2022年 3月 31日

常德市国有建设用地使用权挂牌出让公告
常土网挂告〔2022〕1 号

标的
序号

1

地块编号

常 国 储
（2021）51
号 、常 国
储（2021）
21 号

地块
位置

沾 天 湖
北 环 路
以南、朗
州 路 以
西

土地面积
（㎡）

地块一：
70505

地块二：
64642.22

土地用途

住宅、商服、公
共管理与公共
服 务（城 镇 住
宅、零售商业、
教育用地）

规划指标要求

容积率

1.8-2.3

建筑密度（%）

≤25

绿地率（%）

≥37

出让年限
（年）

住 宅 70、
商 服 40、
教育 50

起始价
（万元）

69834.00

增价幅度
（万元）

200 或
200 整 数
倍

竞买预交款项

竞买保证
金（万元）

14000.00

土地预付款
（万元）

14000.00

交易服务费
预付款（万元）

77.00

湖南日报3月31日讯(全媒体

记者 龙文泱 通讯员 沈婉捷 彭

婉浈)今天上午，中国文物报社、

中国考古学会在北京举办新闻发

布会，揭晓 2021 年度全国十大考

古新发现，我省澧县鸡叫城遗址

成功入选。这也是我省获评的第

13 个“全国十大考古新发现”。

鸡叫城遗址位于我省常德市

澧县，地处洞庭湖西北的澧阳平

原，1975 年被发现。它是全国重点

文物保护单位、中华文明探源工

程(II)项目、“考古中国”重点实施

项目，由湖南省文物考古研究所

和四川大学考古文博学院共同发

掘。

据悉，此次入选项目时间跨

度 大 、地 区 分 布 广 、遗 址 类 型 丰

富。其中，涉及新石器时代的考古

项目有多个，鸡叫城遗址以三大

优势入选。一是遗址发现了中国

最早最完整的木结构建筑基础。

其三重环壕的聚落结构在长江流

域属于首次发现。鸡叫城聚落完

整经历了史前稻作农业社会从初

步复杂化到文明起源、发展、兴盛、衰落的全过

程，是研究我国史前社会与文明过程的典型标

本。二是厘清了鸡叫城聚落群鼎盛时期的整体

布局。在石家河文化时期，鸡叫城形成了由城

址、城外遗址点、外围环壕与沟渠组成的网状

水系及其间稻田所构成的城壕聚落集群，呈现

出史前稻作农业文明繁盛的社会图景。三是在

城址内揭露出一批重要遗迹，其中 F63 规模体

量之大，保存之完整，刷新了我国木构建筑史。

此外，遗址复原稻谷重量达 2.2 万公斤。大

面积集中分布的谷糠堆积、一系列大型建筑台

基等，都是近年来我国田野考古中少见的重大

发现。
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11111111111111111111111111111111 ................................ 1992年 澧县城头山屈家岭文化城址

22222222222222222222222222222222 ................................ 1993年 长沙西汉王室墓
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44444444444444444444444444444444 ................................ 1996年 长沙三国吴纪年简牍

55555555555555555555555555555555 ................................ 1997年 澧县城头山大溪文化城墙及汤家岗文化水稻田遗址

66666666666666666666666666666666 ................................ 1999年 沅陵虎溪山一号汉墓

77777777777777777777777777777777 ................................ 2002年 里耶古城及出土秦简牍

88888888888888888888888888888888 ................................ 2004年 宁乡炭河里西周城址

99999999999999999999999999999999 ................................ 2005年 洪江高庙遗址
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1313131313131313131313131313131313131313131313131313131313131313 ................................ 2021年 澧县鸡叫城遗址

■链接2

湖南13个“全国十大考古新发现”
全名单

（湖南省文物局提供）

2021年10月9日，澧县涔南镇鸡叫城村，鸡叫城遗址考古发掘现场。 湖南日报全媒体记者 辜鹏博 摄

“史前豪宅”F63复原图。 被访者供图

湖南日报全媒体记者 龙文泱

初闻鸡叫城，大约在 25 年前。

当时，考古学家何介钧曾带我父亲

考察鸡叫城，并说如果对这个遗址进行

发掘，成果可能很惊人。

热爱历史文化的父亲很快和年幼的

我分享了这个新知识：在“中国最早的

城”城头山附近，还有一座神秘的鸡叫

城。它建在高岗上，至少有 5000 年历史，

有城墙和护城河。当地的农民在护城河

河床的淤泥下发现了很多很大的古树。

树没有坏，见了阳光就会迅速变黑。

这两座城和它们所在的澧阳平原，

为我打开了考古世界的大门。考古工作

者通过考古发掘揭示文明的起源与发

展，太美妙了。因此，当我长大成为记者

后，主动选择做考古报道。

考古是项长期工作。从 1975 年被澧

县当地的考古工作者曹传松发现(他也

是城头山的发现者)，到获评 2021 年度全

国十大考古新发现，鸡叫城遗址凝聚了

几代考古人的心血。

2021 年春天，我获知鸡叫城有了中

国考古史上未曾有过的重大发现，马上向

报社领导汇报。湖南日报历来重视对湖湘

文明探索的报道，决定组建报道团队。

鸡叫城出土的遗迹遗存和火爆的四

川三星堆等遗址不一样，它的观赏性不

强。考古的学术门槛本来就高，因此，如

何在保证学术性和权威性的前提下，通

俗化地向大众介绍鸡叫城成为我们面临

的难题。为此，我们冒着酷暑和秋雨，多

次去考古工地进行实地采访。

第一次去工地，我们没有见到令众

多考古学家惊叹的中国最早最完整的木

结构建筑基础。因为不易保存，它们被土

掩埋了起来。直到当年秋天，它才再次被

揭露出来。巨大的木垫板、木柱，让我和

摄影记者惊呆了。这时，建筑基础的复原

图刚好做出来了，它是读者理解这个建

筑基础的关键。

融媒体时代，媒体展现所报道的内

容有了更多选择。于是，除了传统的深度

报道，我们的报道团队决定用 Vlog 的方

式，以“去一线城市买大别墅”为线索串

联相关的考古发现和知识点。鸡叫城遗

址项目执行领队范宪军饰演房产中介，

竟然有模有样。视频录制的过程中，文物

保护工作者一直在喷水保持木板、木柱

的湿度。

在多次往返澧县的过程中，我们看

到柱洞的痕迹、木板上残存的绳子，看到

显微镜里稻谷、粟的样子，看到照片里工

地的变化，看到范宪军夫妇房里用铁架

子支起的空调……考古人的执着、科技

为考古带来的变化、史前文明的巨大魅

力，一点点展露出来，让我着迷。

因此，当国家文物局副局长宋新潮

宣布 2021 年度全国十大考古新发现名

单，念出“湖南澧县鸡叫城遗址”时，我双

手颤抖、眼眶湿润，好像我也是发掘队伍

的一员。

■记者手记 迷人的鸡叫城

“中国最早最完整的木结构建筑基础”

“规模体量之大，保存之完整，刷新了我国木

构建筑史”……鸡叫城里的木构豪宅 F63 惊

艳了全国考古界。新石器时代考古头一次发

现这样保存完整、规模体量都非常大的高等

级建筑，更新了考古工作者的认知。

它位于遗址的西区。这里因为揭露出了

一批木构建筑，被认为是高等级建筑区，F63

是其中的典型代表。

F63 的布局是规规整整的长方形，五开

间七室，面积达 420 平方米，加上回廊面积

达 630 平方米。它的建造年代为距今约 4700

年前，比浙江河姆渡遗址出土的目前我国最

早的干栏式建筑晚 1000 多年。但 F63 让人惊

叹的是它地下的建筑基础。

一开始建造干栏式建筑时，远古人类往

往是在地上打一个洞，把木柱(或竹子)插进

去，没有在木柱底部垫板。后来的人们为了不

让柱子在较软的泥土中下陷，会在柱子下垫

上比柱子横断面大的垫板。鸡叫城遗址的

F63，柱子下垫的是超大的木板，最长近 8米。

考古工作者为我们复原了鸡叫城人打

地基的过程。第一步：挖出又长又宽又深的

基槽。第二步：垫上又长又宽的完整木板。它

们最长的近 8 米，宽度多在 0.43 米左右，厚

度多在 0.1 米左右。第三步：在木板上立上又

粗又长的大木柱。粗壮的黑色木柱残段显

示，木柱直径多在 55 厘米左右。这样的方式

大大增加了柱子的受力面积。当时没有金属

工具，鸡叫城人是用石制工具和木制工具加

工出这些巨大的木材的。

这座房子长什么样？人们很好奇。

在 3 月 30 日举行的 2021 年度全国十大

考古新发现终评会上，鸡叫城遗址项目负责

人郭伟民首次向公众披露了北京大学考古

文博学院徐怡涛教授团队的复原研究结果。

4 个方案中的 F63 均以木结构为主，茅草屋

顶，十分雄伟。

毫无疑问，史前豪宅 F63 不是

凭空诞生的。它的建造，必定以一

个文明高度发达的城或聚落为基

础。

鸡叫城遗址位于常德澧县，距

离“ 中 国 最 早 的 城 ”城 头 山 13 公

里。遗址于 1975 年被发现，在 2019

年 之 前 ，历 经 4 次 发 掘 。2019 至

2021 年，鸡叫城遗址作为“考古中

国”重点实施项目，由湖南省文物

考古研究所和四川大学考古文博

学院开展了连续三年的发掘，时任

湖南省文物考古研究所所长郭伟

民担任项目负责人。

在这一次的发掘中，考古工作

者发现，鸡叫城聚落群的时间跨度

很长，从彭头山文化时期到肖家屋

脊文化时期，即距今约 8000 年至距

今约 4000 年前。这 4000 多年里，它

的发展是连续且稳定的，逐渐从普

通居住点发展为环壕聚落，最后形

成城壕聚落及聚落群。

鸡叫城最终形成的三重环壕的

聚落结构，在长江流域属于首次发

现。城内的面积约 15万平方米(含城

墙)，功能分区明确：第一圈环壕以内

是城的主体；第二圈环壕以内是生

活区、居住区；二重环壕以外，主要

用来种水稻。

这些发掘成果显示，鸡叫城聚

落完整经历了史前稻作农业社会

从初步复杂化到史前文明起源、发

展、兴盛、衰落的全过程，是研究我

国史前社会与文明过程的典型标

本。

■链接1

湖南日报全媒体记者 龙文泱

3月 31日，中国文物报社、中国考古学会

在北京举办新闻发布会，揭晓 2021年度全国

十大考古新发现。我省澧县鸡叫城遗址从众

多重大发现中脱颖而出，成功入选。考古专

家、媒体对此评价：沉寂千年，一鸣惊人。

“入围本次评选终评的新石器时代遗址

有 6 个，辐射的年代是公元前 5000 年左右至

公元前 2000 年左右。这个历史时段，人类史

前社会从简单到复杂化加速发展，是我们探

寻中华文明起源的重要历史阶段。”在新闻发

布会上，中国考古学会副理事长、北京大学考

古文博学院教授赵辉表示，6 个新石器时代

遗址展现了这个时代的中国文化是多元一体

的。最终，3 个新石器时代遗址入选“2021 年

度全国十大考古新发现”，包括鸡叫城遗址。

鸡叫城之所以成功入选，因为它是新石

器时代遗址的典型案例。它展现了长江中游

地区，在稻作农业基础上发展起来的独特的

地方文明。

史前社会与文明过程的
典型标本

关键词：鸡叫城聚落群

(按时代早晚顺序)

人类起源、农业起源、国家起源，这是国际考

古界关注的三大课题。

在鸡叫城遗址所处的澧阳平原，城头山遗址、

彭头山遗址、八十垱遗址等早已证明，这里具有高

度发达的史前稻作文明。

考古工作者厘清了鸡叫城聚落群鼎盛时期的

整体布局。在石家河文化时期，鸡叫城形成了由城

址、城外遗址点、外围环壕与沟渠组成的网状灌溉

水系及其间稻田所构成的城壕聚落集群，呈现出

史前稻作农业文明繁盛的社会图景。

2021 年 1 月，考古工作者在城中发掘出谷糠

层堆积，面积约 80 平方米、平均厚约 15 厘米。根据

测算，产生这些谷糠的稻谷重量达 2.2 万公斤。如

果按照一日两餐、每餐 3 两米饭的标准，大约可供

1000 个成年人吃 46 天。

这个数量在全国都是比较罕见的。城中还有

更多的粮食，只是它们暂时没被发掘出来。

澧阳平原从来不吝啬对人类的赠予，如今的

鸡叫城遗址上，水稻依旧茂盛生长。这导致古代水

稻田与现代水稻田重叠，早期水稻田不易辨识。

3 月 30 日，鸡叫城遗址项目负责人郭伟民发

布了关于水稻田的新消息。他们在二重环壕以外

的西北地区发现了古稻田，年代为石家河文化时

期。已经揭露出的水稻田至少有 100 平方米，有数

层水田叠压，疑似有犁痕、足印。

以上种种发现，构成了这样的一个鸡叫城聚

落群——

小区域内，长时间连续稳定发展，基本自给自

足，不从外部社会获得收益。

它的发展过程，展示了早期中国文明产生的

主要途径与方式，这是中华 5000 多年文明赓续不

绝的奥秘所在。

展示史前稻作农业文明盛景

关键词：2.2 万公斤粮食仓储

11111111111111111111111111111111 四川稻城皮洛遗址

22222222222222222222222222222222 河南南阳黄山遗址

33333333333333333333333333333333 湖南澧县鸡叫城遗址

44444444444444444444444444444444 山东滕州岗上遗址

55555555555555555555555555555555 四川广汉三星堆遗址祭祀区

66666666666666666666666666666666 湖北云梦郑家湖墓地

77777777777777777777777777777777 陕西西安江村大墓

88888888888888888888888888888888 甘肃武威唐代吐谷浑王族墓葬群

99999999999999999999999999999999 新疆尉犁克亚克库都克烽燧遗址

1010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010 安徽凤阳明中都遗址


