
3 月 30 日，我省首个税务“智慧微厅”在攸县高新区挂牌
成立。这所税务“智慧微厅”将以高新区为重点，面向全县，
为市场主体提供专业、精细以及个性化的服务，实现涉税事
项“园区事、园区办”。

攸县高新区税务“智慧微厅”的揭牌成立，标志着我省首
个税务“智慧微厅”正式启用。近年来，随着落户园区的企业
不断增多，缩减企业办税成本成为攸县高新区和攸县税务局
纳税服务的重点工作之一。税务“智慧微厅”将专门面向企
业，借助 5G、人脸识别、远程视讯等高科技手段，24 小时为纳
税人缴费人提供一站式、个性化、智能化的办税服务，实现日
常申报、发票领用等 318 项业务的自助办理，并且连通远程
帮办，满足企业日常办税需求，让攸县高新区企业享受“就近
办”“马上办”办税服务。

国家税务总局攸县税务局党委书记、局长毛海波表示，
智慧微厅的启用，是攸县税务局落实便民办税春风行动，创
新征纳互动服务新举措。为确保税务“智慧微厅”发挥更大
效能，攸县配套设立“高新区精细服务工作室”，工作室 3名税
务工作人员驻扎高新区，为企业办税提供专业指导，并将税
务服务延伸，在惠企政策落实跟踪问效的基础上，加强针对
性服务，根据各企业的不同需求提供精准服务方案，促进企
业健康发展，推动营商环境优化升级。（刘卫红 颜 青 文雨婳）

涉税“园区事、园区办”
我省首个税务“智慧微厅”在攸县挂牌成立

湖南日报 3 月 31 日讯（全媒体记者

李永亮）3 月 28 日，记者在株洲市河东采访

发现，此前受到投诉的彩虹桥、贺家土两座

“建宁驿站”，已完成整改，重新开放。周边

居民陈松柏感慨道：“敢于直面呼声，善于

解决问题，地方党委、政府把建好‘建宁驿

站’这件民生实事办到了我们心坎上！”

建设“建宁驿站”，是株洲加快推进“厕

所革命”的一项自选动作。2018年以来，该市

新建 203 座“建宁驿站”，改造 265 座公厕，较

好地解决市民如厕难问题。但去年底，有市

民反映，部分“建宁驿站”关停，带来不便。株

洲市委督查室获悉情况，迅速介入调查。原

来，相关部门在排查中发现，一些“建宁驿

站”因存在排污等问题，需要关停整改。

为了尽快让关停的“建宁驿站”投入使

用，株洲市委督查室召集城管、生态环境、住

建等部门，研究制定“一厕一案”推进整改。历

时近4个月，14座关停的“建宁驿站”相继完成

整改。近日，彩虹桥、贺家土两座“建宁驿站”

完成排污口与污水管网对接，正常开放。

民生实事，承载着人民群众对美好生

活的向往。为把民生实事办实办好，株洲市

委主要负责人责令市委督查室严查督办。

去年至今，株洲市委督查室共督办各类民

生事项 112 件，已完成 96 件，剩下 16 件正在

持续跟踪督办中；受理市民网络问政事项

6045 件，回复 5690 件，满意率达 96.5%。

湖南日报 3 月 31 日讯（全媒体记者

唐曦 通讯员 唐兰荣）“现在社区搞‘大闭

环管理’，车辆道闸、值班保安、监控探头一

应俱全，住起来安全又舒服！”3 月 28 日，衡

阳市珠晖区东风街道前进里社区居民杨大

姐给外地女儿打电话，讲述家里的变化。

前进里社区是一个老旧社区，设施老

化，居住人员情况复杂，基层治理难度大。

这样的社区，在作为老城区的珠晖区十分

普遍。针对这种情况，珠晖区创新推出“社

区治理小区化、小区管理物业化、物业管理

法治化”治理模式，为群众办实事、为基层

减负担、为治理解难题。

前进里社区通过完善道闸门禁等硬件设

施，将分散的居民区连成一个可封闭管理、可

一体化物业服务的“闭环”。“过去下水道堵

塞、房屋漏水等问题，居民都找社区解决；有

了物业，这些问题能第一时间交由他们处理，

便利了群众，也减轻了社区工作人员负担。”

前进里社区党总支书记雷仪群介绍。

新成立社区也存在治理难题。“我们社

区去年 4 月成立，有近 10 个新建或在建楼

盘，居民经常找我们协调解决物业纠纷。”

珠晖区酃湖乡清泉山社区党支部书记宋诗

妍告诉记者，由于社区工作人员缺乏专业

法律知识，调解结果并不理想。

去年，该社区成立衡阳市首个物业纠

纷调解室，并引入驻社区法律顾问和诉讼

服务远程服务柜台，居民可面对面咨询，或

通过服务柜台实时连线法院调解员，快速、

专业解决问题。

目前，珠晖区“三化”治理模式在全区

10 个街道（乡镇）、72 个社区（村）全面推开，

群众 98%以上的烦心事、揪心事能在家门口

解决，获得感、幸福感、安全感不断增强。

湖南日报 3月 31 日讯（全媒体记者 李治 通讯员 胡向）

“3 天就免费拿到了地形图，为项目建设争取了时间！”今天，长

沙市比亚迪客车有限公司刘女士说。年初至今，长沙市免费在线

向用地权属单位提供 1:500 地形图，为华润地产、万科地产、建发

地产等 70 多个项目用地单位节约成本上千万元。

记者了解到，1:500 地形图是用地和规划审批、不动产统一

确权登记、国土空间规划等业务办理最基础的工作底图。今年 1

月 1 日起，长沙市全部免费提供，不再作为一个测绘事项进行委

托办理。这是该市进一步优化营商环境，深化“多测合一”改革的

一项重要举措。

用地权属单位只需在长沙市工程建设项目审批管理系统提

出申请，经核实权属单位用地红线和不动产权证后，地形图现势

性（地图所提供的地理空间信息要尽可能反映当前最新的情况）

满足要求的，直接由市自然资源和规划局统筹市规划勘测设计

研究院提供；现势性不满足要求的，由市规划勘测设计研究院在

3 至 5 个工作日内完成补测，并上传至平台，用地权属单位可自

行下载。相较以前，节省 5 至 7 个工作日。
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把实事办到群众心坎上
去年来督办民生实事112件，已完成96件；网络问政满意率达96.5%

社区治理小区化 小区管理物业化 物业管理法治化

创新破解基层治理难题

长沙1:500地形图免费提供

“多测合一”为用地单位
节约成本上千万元

湖南日报 3月 31日讯（全媒体记者 徐亚平 通讯员 李冀

高帅）今天上午，临湘市羊楼司镇林业站站长钟国安定期巡护梅

池村的千年银杏，对村支书钟军岳说：“钟书记，告诉你一个好消

息，市林业局已给村里千年银杏买了保险。这可是我们羊楼司人

民的宝贝，村里日常巡护可不能放松哦！”

3 月 29 日下午，临湘市林业局和太平洋保险临湘支公司签

约，为临湘所有古树购买保险，让古树名木“老有所依”。据悉，这

是岳阳市首次由政府出资为古树名木买保险。

临湘市登记建档的古树有 2085株，其中一级古树（树龄 500年

以上）73 株、二级古树（树龄 300—500 年）209 株、三级古树（树龄

100—300 年）1803株。该市林业局局长何碧辉称，古树名木树龄都

在 100年以上，饱经沧桑，如果出现恶劣天气或病虫害，势必对它们

的生长造成一定影响，不少古树因临近居民区还存在安全隐患。

为加大古树名木保护力度，特别为保护临湘境内 5 棵湖南

最美古树——千年银杏、古柏、古杉，570 年枫香，270 年桂花，临

湘市林业局联合保险机构探索建立“林长制+古树名木保险”机

制，给在册的古树名木加上双重保险。

给古树名木买保险后，保险期间内，保险公司将对因意外致

害、气象灾害、地质灾害、病虫害等造成树木无法正常生长、需要

保护救治的情况进行赔偿，并对上述原因导致第三者人身伤亡

和财产损失的情况进行赔偿，合计风险保障达 7255 万元。

政府出资购买保险

临湘2085株古树名木“老有所依”

湖南日报 3月 31日讯（全媒体记者 李杰 通讯员 曾文杰）

“在家门口打工，待遇不比外出务工低，还能照顾家人。”3月 30日，

汉寿县崔家桥镇举办招聘会，村民周军找到满意的工作。他高兴地

告诉记者，多亏联户干部帮忙，全村48人在家门口就业增收。

去年来，汉寿县坚持党建引领，组织全县党员干部“五个到户”

服务群众，即党员联系到户、民情走访到户、政策落实到户、产业对

接到户、精细服务到户。通过党员干部联系群众、入户走访，增进党

群关系，推动政策宣传落地，对接产业发展，实现精准服务。

“党员干部开展走访，询问入户群众家庭基本情况、日常生

活及当前存在的困难，记录形成走访台账。”汉寿县委组织部相

关负责人介绍，按照“家家党员联、户户见党员”要求，建立健全

“乡镇党委、村（社区）党组织、片区网格党小组、微网格党员中

心户”的党组织体系，要求广大党员干部与群众结对子。

目前，全县 3.6 万名党员联系群众 18.12 万户，累计帮办事项

1.35 万件，惠及群众 53.86 万人。

汉寿“五个到户”服务群众
累计帮办事项1.35万件

株洲市

珠晖区

湖南日报 3月 31日讯（全媒体记者 王

柯沣 通讯员 谢万波 冯正春）“这没什么，

我只是做了些力所能及的事。”3 月 31 日，道

县司机周九星提起前两天驾驶货车近 10 个

小时，往返道县、湘潭，帮助山东司机将货送

到湘潭一事时说。

3 月 28 日中午，山东省潍坊市货车司机

张某刚，从广东省湛江市装载一车 10 余吨新

鲜蔬菜，运往湘潭市雨湖区。途经道县境内

舜源服务区，在加油站查验健康码时，张某

刚出现带星红码。疫情防控工作人员按照规

定，立即采取应急处置措施，将司机闭环转

运到道县工业园集中隔离点隔离，进行医学

健康监测。

张某刚被隔离观察，可载有新鲜蔬菜的

货 车 还 停 在 舜 源 服 务 区 。如 果 不 能 及 时 送

达，不仅耽误货期面临罚款，新鲜蔬菜也会

变质，损失惨重。就在张某刚沮丧无助不知

如何是好时，道县相关部门决定寻找货车司

机代驾，帮其将蔬菜运送到目的地，尽量减

少损失。

3 月 28 日 17 时许，在道县汽车北站工作

的周九星得知情况，一口答应，当即驾车向湘

潭驶去。经 4 个多小时长途驾驶，按时将新鲜

蔬菜交到货主手中，为车主避免了巨大损失。

蔬菜安全送达后，周九星把张某刚付的

1000 元劳务费退回 ，并告诉他 ：“我帮您送

菜，只是尽我们道县人的一份责任。”。

“ 真 心 感 谢 大 家 ，帮 我 渡 过 了 这 个 难

关。”张某刚说。

山东司机送货途中查出红码被隔离

道县司机帮其代送 10余吨蔬菜到湘潭
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湖南日报 3月 31日讯（全媒体记者

杨军 通讯员 胡依诺 郑雪峰）3 月 30

日，桃江县鲊埠回族乡同心民族工业园

湖南宏森新材料科技有限责任公司，一

台 载 重 40 吨 的 货 车 正 在 装 运 细 木 工

板 ，准备销往江西 。公司董事长李泽云

介绍 ，公司产销两旺 ，订单生产已排到

4 月底。

细木工板俗称大芯板。湖南宏森公

司去年实现工业总产值 2.8 亿元，是同心

民族工业园龙头企业之一。同心民族工

业园是我国南方重要的细木工板生产基

地，现有细木工板生产企业 23 家，去年生

产总值达 19 亿元。今年一季度，园区工业

产 值 同 比 预 计 增 长 13.6%，可 实 现 税 收

600 万元、同比增长 14%，企业用电量同

比增长 10%。

同心民族工业园建于 2013 年，高峰

期拥有各类细木工板企业 60 多家。近年

来，鲊埠回族乡以市场为主导，推进细木

工板产业集约发展，淘汰环保不达标、技

术粗放、发展空间小的企业，对发展后劲

足的企业进行资产整合，推动“个转企、

企升规”。对现有 23 家企业实施环保升级

改造，木胶板粘合剂由环保胶改为无甲

醛大豆胶。目前，园区年产值过亿元企业

有 12 家。

鲊埠回族乡党委书记璩海雄介绍，

3 月 18 日以来，该乡对园区每家细木工

板生产企业派驻 1 名联络员，指导企业开

展疫情防控，帮助解决生产难题，确保防

疫、生产两不误。

湖南日报 3月 31日讯（全媒体记者

李梅花 通讯员 梁成文）“ 疫 情 防 控 期

间 ，我很担心不能按期开庭 ，没想到法

院 安 排 线 上 庭 审 ，及 时 维 护 了 我 的 合

法 权 益 。”今 天 ，娄 底 市 娄 星 区 人 民 法

院 案 件 承 办 法 官 郭 天 严 电 话 回 访 调 解

协 议 履 行 情 况 ，原 告 曾 某 高 兴 地 说 ，

“第一批债款这两天就会到账 ，余款年

底前还给我。”

2014 年 ，被 告 邓 某 向 曾 某 租 借 几

千 米 钢 管 用 于 工 程 建 设 ，后 因 经 营 不

善 ，所 租 钢 管 全 部 丢 失 ，也 无 力 偿 还 。

曾 某 8 年 催 讨 钢 管 款 无 果 ，今 年 2 月 底

向娄星区人民法院起诉 。立案后 ，区法

院 定 于 3 月 24 日 开 庭 ，但 被 告 在 数 千

里 之 外 的 云 南 ，且 因 疫 情 防 控 不 能 赶

到 庭 审 现 场 。对 此 ，法 官 郭 天 严 通 过

“移动微法院”系统，启动“云上法庭”，

实 时 连 线 跨 越 云 南 、娄 星 区 万 宝 镇 两

地 的 当 事 人 ，按 时 庭 审 长 达 8 年 的 租

赁 纠 纷 案 ，促 成 双 方 当 事 人 达 成 调 解

协议。

面对严峻复杂的疫情防控形势，娄

底法院充分运用智慧法院建设成果，依

托“移动微法院”、电子诉讼等平台，将司

法服务从线下搬到线上，最大限度减少

人员流动，防止疫情传播扩散，做到疫情

防控与审判执行工作“两不误”。运用人

脸识别、电子签名、实时音视频交互等互

联网技术，推行网上立案、网上缴费、网

上调解、网上审判等“一站式”诉讼服务，

打破地域阻隔，保障当事人诉讼权益。为

提高立案审核率，实行网上立案 24 小时

“不打烊”。

3月，娄底法院通过“云上法庭”，网上

立案 600余件，审结

1300余件，同比分别

增长53.5%、43.8%。

桃江“大芯板”产销两旺

“指尖”立案“云端”审案
娄底法院防疫审判“两不误”，3 月网上立案

600余件，审结1300余件

抢抓农时忙春耕
3月 31日，道县梅花镇棠下村，村民在田地里劳作。春分过后，气温回升，该县各地农

民抢抓农时春耕春播春管，田间地头一派繁忙景象。 何红福 李昊璋 摄影报道


