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众志成城 全力打赢疫情防控硬仗

湖南日报全媒体记者 欧阳倩

近日，不少长沙市民发现健康码

变黄了。在落实防疫要求的前提下，黄

码如何转绿？3 月 23 日，记者走访了长

沙市雨花区疾控中心新冠肺炎疫情应

急指挥中心。

“平均每天改码 3000 多条，24小时

值班，确保当天提交的转码申请当天审

完。”雨花区疾控中心副主任杨欣霖介

绍，负责转码的工作人员有 3至 6名，具

体人数根据转码申请数量来调配。

“90 后”小吕便是其中一员。头一

天晚上加班到凌晨 2 时，早晨 8 时多她

又出现在岗位上，盯着电脑屏幕，飞快

点击鼠标。

一般来说，被赋黄码人员在指定

机构进行 3 天 2 次核酸检测后，可自动

转为绿码。如符合转码条件未能自动

转码的，需凭详细行程说明、核酸检测

等相关证明向所在街道、社区申请黄

码转绿码。街道在初步审定后，将申请

表发送到指定邮箱，由疾控中心负责

核查和转码。

行程单一的审核相对简单。小吕

介绍，先看申请人符不符合防控管理

措施，再看核酸检测结果。如果较为清

晰简单则直接通过；如果行程较为复

杂或去过中高风险地区，要先联合流

调小组排查后再来审核。

10 时以前，小吕一般处理居住在

隔离酒店人员的转码申请以及“加急

件”。杨欣霖介绍：“‘加急件’是指就

医、就学等人员的转码申请。我们特事

特办，全力保障市民正常生活。”

当前，雨花区疾控中心针对辖区

中 小 学 和 部 分 职 业 院 校 开 辟 专 门 途

径，由学校统一汇集信息后，疾控中心

统一处理转码。

中午过后，收到的转码申请逐渐

多起来，小吕等人也越发忙碌。“疫情

防控是环环相扣的。如果我们这边不

抓紧完成改码，那明天很多市民会打

电话给值班室询问情况，会增加值班

室工作量。”小吕说。

这 10 余天来，小吕每天工作到凌

晨。她说：“还有同事加班晚了就倒在沙

发上睡觉，早起又开始干活。”记者在现

场看到，会议室不起眼角落放着几具沙

发，茶几上摆着方便面和速溶咖啡。

雨花区疾控中心共有 60多名员工。

“这些天每个人基本上都是守到凌晨才

回家，部分人员更是值通宵班。”杨欣霖环

顾在工位上忙碌的工作人员，满眼心疼。

平凡身影 动人心魄
——怀化主城区社区防控一线见闻录

湖南日报3月25日讯（全媒体记者

余蓉）今天，在省委教育工委、省教育

厅的指导下，湖南省高校大学生心理

健康教育研究会和湖南省高校思想政

治工作创新发展中心（心理健康教育）

开通心理服务热线，面向全省广大高

校师生和社会群众提供疫情防控期间

心理服务。

热线电话号码为 16673137186，适

用于急需情绪疏导和心理支持的人

群，每次 30 分钟左右。热线 QQ 号码

为 1421852216、2180773772，比较适合

无迫切需要、希望获得“一对一”简单

心理辅导、有比较稳定的可以用于线

上沟通时间和网络设备的求助者，采

用“一对一”书写沟通或语音沟通。热

线开放时间为周一至周五：19 时—22

时，周六、周日的 9 时—12 时、14 时—

17 时、19 时—22 时三个时段。

据了解，电话、QQ 热线均由具备

专业资质、有丰富心理咨询经验的高

校心理咨询老师接听、反馈，在为求

询者提供心理服务的过程中严守保

密原则（涉及个体生命风险及疾病传

染 等 问 题 例 外）。其 中 QQ 热 线 服 务

为一次性服务，在结束服务后，心理

咨询老师会在 3 天内删除求助者联系

方式。

省教育厅要求，各高校要主动作

为，通过心理讲座、团体辅导、素质拓

展等形式，持续做好心理辅导工作，减

轻疫情对学生身心产生的不良影响，

促进校园和谐和社会稳定。要对学校

师生员工中的确诊患者、疑似患者，参

与集中隔离的密切接触者，从中高风

险区回来的人员或到医院就诊的发热

患者，参与社区居家隔离的人群和受

疫情防控措施影响的其他师生员工等

群体实施精准识别，及时调整心理服

务工作重点。

湖南日报3月25日讯（全媒体记者

胡盼盼 通讯员 张瑜）当前，既是疫情

防控关键期，也是春耕备耕重要时节。

连日来，全省供销系统坚持党建引领，

全力以赴做到抗疫保供“两手抓、两不

误”。

面对农资价格长期高位运行，以

及疫情带来的交通运输阻滞等情况，

省供销总社下属湖南新三湘农业生产

资料有限公司通过直属支部联基层、

建设移动党支部、设立党员示范岗等

形式，发挥优势稳保供。自储备季以

来，新三湘农资公司共调入化肥 33 万

吨，较上个储备季同期调入量增加了

14.72万吨。同时，将春耕肥财政贴息资

金全部用于稳价保供的让利销售中。

“一个电话，农资送到家”。针对疫

情防控期间村民不便出村的情况，全

省供销系统党员干部创新服务，采取

微信宣传、电话预约、送货上门等方

式，把销售点设置到各村。农民群众不

用走出村，就可以购买到同样货源和

价格的农资商品。对种植大户建档优

供，实现“不接触、送上门”配送模式。

同时，开展送肥下乡行动，有效地支持

农业生产稳定发展。

供销系统战疫春耕“双发力”

湖南日报3月25日讯（全媒体记者

刘奕楠）记者昨日从中建五局获悉，本

轮疫情发生以来，中建五局主动向相

关政府部门请缨，先后驰援河北、山

东、广西等地，参与防疫应急工程建

设，助力早日打赢疫情防控阻击战。

“我们有信心顺利完成此次援建

任务！”3 月 17 日上午，应山东省淄博

市周村区自然资源局建设隔离方舱医

院要求，中建五局山东公司淄博片区

项目党支部积极响应号召，第一时间

安排 3 名青年管理人员及 20 名工人，

参与支援建设方舱医院任务。目前，援

建人员正紧张展开现场水电管道安

装、临时设施建造等工作。

响应河北省廊坊市疫情防控的需

要，中建五局安装公司日前组织人员

火速驰援廊坊应急隔离方舱项目建

设。截至目前，安装公司已有管理人员

20 名、劳务工人 1000 余名投入项目建

设中，已完成一期 450 个隔离间的水

电建设、卫浴设施以及 3 个区域的外

网管道安装任务。

据了解，中建五局第三建设有限

公司参与建设的山东滨州市方舱隔离

点，目前共完成建设房间 533 套，水电

安装完成 40%，电线电缆铺设 6900 米，

主给水管道开挖安装回填 1000 米。中

建五局土木工程有限公司参与广西壮

族自治区钦州市灵山县两处隔离点建

设，共完成建设逾 1000 间隔离间的任

务。

中建五局援建多地防疫应急工程

湖南日报3月25日讯（全媒体记者

邹靖方 通讯员 陈吕芳）面对复杂的

疫情防控形势，湖南电信积极履行央

企责任，全力以赴完成各类通信保障

任务。

长沙近日出现疫情后，长沙电信

为各级政府和企事业单位紧急交付疫

情防控平台，加强员工和来访出入人

员防疫信息监测。

3 月 18 日，怀化市全城核酸检测

启动，急需在临时检测点安装网络。怀

化电信接到通知，迅速部署，集结应急

突击队紧急赶赴现场，仅用 1 小时就

为临时检测点调通电路，终端数据加

载成功，出色完成了 10 个信号点的交

付使用。

3 月 19 日凌晨，永州市卫健委指

挥中心紧急通知永州电信，迅速开通

冷水滩城区 11 个核酸采集点的宽带

网络，用于保障采集数据上传。永州电

信确认点位后立即统筹调度资源和力

量，应急保障队伍凌晨出征，奋战 2 个

半小时，11 个采集点位的有线网络全

部开通。

据了解，湖南电信还推出云电脑、

挂机短信、来电名片、可视云喇叭等十

项信息服务，助力各级单位加强疫情

信息实时监测，及时推送防疫政策短

信，为居家办公人员提供通信信息服

务和支持，为疫情防控提供坚强保障。

湖南电信保畅通不松劲

心理服务热线助力抗疫

3月 25日，中南林业科技大学，一台无人驾驶防疫车在喷洒消毒液。该车是

无人快递车改装而成。它可以储存200升消毒液，每小时可以喷洒6500平方米，

充一次电可以行驶 1.2小时，并按照设定线路行驶，自动避障，独立完成消杀作

业，有效提高了消杀工作效率。

湖南日报全媒体记者 辜鹏博 通讯员 邹敏 摄影报道

湖南日报 3

月 25 日讯（全媒

体 记 者 上 官 智

慧 通 讯 员 熊

英 陈中化）“ 出

入的所有人、车、

码等数据在后台

一 目 了 然 ，值 班

人员不用再层层

上 报 。”今 天 ，在

桑植县大数据中

心新建的疫情防

疫 平 台 ，各 种 数

据在后台自动汇

总 归 类 ，工 作 人

员还能远程监督

各 卡 点 运 行 状

况 ，既 节 约 疫 情

防 控 时 间 和 成

本，又方便行人。

为全面提高

全县疫情防控智

能化、专业化、精

准 化 水 平 ，3 月

17 日 ，桑 植 县 委

书记曹飞提出全

面 推 行“ 智 慧 防

疫”后，该县各级

各部门迅速部署

并执行到位。

“ 新 建 管 控

平 台 、整 合 治 安

防 控 网 络 、推 行

‘ 逢 进 必 扫 ’，用

大 数 据 赋 能 疫 情 防 控 。”桑 植

县 疫 情 防 控 指 挥 部 负 责 人 介

绍 ，“ 智 慧 防 疫 ”以 网 格 化 管 理

为 基 础 ，信 息 化 建 设 为 支 撑 、

数 字 化 为 载 体 ，由 县 大 数 据 中

心 重 新 整 合 、打 造 疫 情 防 控 平

台。

3 天内迅速完成全县 50 个

重点疫情防控卡点视频监控安

装 ，疫 情 防 控 管 控 平 台 诞 生 ；

启 动 视 频 共 享 平 台 规 划 建 设 ，

整合全县 2800 路“天网”，实现

各 类 数 据 汇 聚 整 合 ；申 请 场 所

码 10504 处 ，“ 一 个 平 台 收 集 、

一 张 网 内 解 决 ”，方 便 群 众 ，也

便于信息搜集。

推 行“ 智 慧 防 疫 ”，桑 植 疫

情 防 控 事 半 功 倍 。截 至 3 月 24

日 ，减 少 层 级 上 报 信 息 25974

条 ，接 受 群 众 举 报 违 法 疫 情 防

控各类信息 12 次，查实疫情防

控不法行为 12 次。

马不停蹄解黄码
——雨花区疾控中心新冠肺炎疫情应急指挥中心见闻

湖南日报 3月 25日讯（全媒体记

者 杨军 通讯员 刘鹏）“什么是场所

码？就是你每到一个店、一个地方扫

一下二维码，然后弹出你的健康码。

如果遇到红黄码，就能精准锁定轨迹

和密接者……”最近几天，桃江网红

“堂客姐”录制的疫情防控小视频《主

动扫场所码》，在桃江县微信朋友圈

刷屏。她使用桃江方言讲解场所码的

用处，深受欢迎。3 月 23 日 20 时在桃

江融媒视频号、抖音号发出后，至 25

日 15 时，总观看量达 62 万次，点赞和

转发量均突破 1.3 万次。网友“度鹰”

说：“‘堂客姐’讲得透彻，给你点赞！”

“堂客姐”以脱口秀见长，粉丝有

12 万。桃江县委网信办、县融媒体中

心针对目前严峻的疫情形势，邀请一

批本地网红，发挥特长进行疫情防控

宣传，让疫情防控知识、相关法律法

规等，以群众喜闻乐见的方式走进千

家万户，取得良好宣传效果。

网红“鲁济公”善于讲段子，她创

作视频《倡议在外乡友清明节期间尽

量不返桃》。“清明时节雨纷纷，都想

回去拜祖宗，奈何现在有疫情，拜托

家里姐妹弟兄，祖宗坟前挂灯笼，也

是一样表孝心……”视频总点击量目

前达 48 万次。网友詹显姣留言说：“我

在广东，听你的，今年清明节不回家。”

网红“小品华哥”创作短剧《出入

公共场所不配合佩戴口罩涉嫌违反治

安管理处罚条例》，剧中“小品华哥”未

戴口罩不听劝阻硬闯超市，最终受到

处罚。许多网民认为这样的宣传贴近

实际，令人信服，具有警示意义。

目前 4 名桃江本土网红创作 8 个

疫情防控宣传作品，在桃江县融媒体

中心各平台发布，总阅读量达到 500

万次，转发量达 20 万+。

“堂客姐”脱口秀“鲁济公”讲段子
桃江本土网红成疫情防控宣传生力军
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3月 25日，通道侗族自治县独坡

镇金坑村，党员志愿者在为村民进行

新冠病毒抗原检测。当天，该县启动

全县农村地区人群抗原检测工作，组

建多支由村医和党员志愿者组成的

检测队伍，全面开展农村疫情防控提

档升级“回头看”行动，筑牢乡村防

线。 李尚引 摄

湖南日报全媒体记者 肖军

怀化日报记者 李青青 杨玉捷

怀化主城区疫情防控阻击战、歼

灭战打响后，为筑牢社区这个第一道

防线，怀化市直、鹤城区两级共派出 3

万余名党员干部和志愿者下沉社区，

他们用无私奉献的精神，践行初心使

命，彰显大爱情怀。

一双“铁脚板”，肩扛手提
送货忙

“你家今天需要点什么？”3月 25日

清晨，鹤城区城中街道梨园路社区专干

彭柏涵，陆续给封控区内的 20 户居民

打电话，了解各户需要的物资。

鹤城区城中街道梨园路社区消防

巷小区有住户 200 多人，是此轮新冠肺

炎疫情的管控区，其中封控区有 20 户

45 人，每天的生活基本物资供应，都靠

彭柏涵肩扛手提送上门，每天来回 10

趟。

军人本色永不变。32 岁的彭柏涵，

是个有 11 年党龄的党员，去年从部队

转业后，被分配到梨园路社区。今年新

冠肺炎疫情发生后，他一直坚守在消

防巷小区，每天配送居民需要的基本

生活物资，这里的居民都亲切地称呼

他为“小彭”。

“小彭每天都会问我需要什么东

西，像米、面、油、泡面都是免费的。这

不，又爬上 7 楼给我送煤气罐子，真的

很感谢他！”小区居民刘红玉指着满头

大汗的彭柏涵对记者说。

“ 每 天 爬 楼 好 多 趟 ，好 在 我 当 过

兵，不怕累。”彭柏涵擦了一下头上汗

珠说。

一封家书，道尽大爱与使命

“亲爱的馨蔚：最近几天，爸爸一

直在忙，没能在你生病的时候照顾你，

但 请 你 理 解 ，疫 情 之 下 ，正 是 因 为 有

太多像爸爸一样在外忙碌的人，你才

能够拥有这样相对安全的环境。希望

你长大后，也能像这场疫情中许许多

多的叔叔阿姨一样，胸怀大爱、心系人

民……”

这是怀化市生态环境局鹤城分局

干部刘卫彤写给女儿的一封家书。

3 月 20 日，天气湿冷，鹤城区进入

全城管控的第三天。

凌晨 1 时，刘卫彤参加完鹤城区铁

树湾社区疫情防控任务部署会后，就

与 同 事 们 开 始 核 酸 检 测 采 样 场 地 布

置。

“ 请 保 持 距 离 ，提 前 准 备 好 健 康

码！”无数次重复提醒，刘卫彤嗓子沙

哑 、喉 咙 疼 痛 。之 前 在 部 队 时 摔 断 了

腰，落下了后遗症，刘卫彤平时不能长

时间站立和行走，但他却一直咬牙坚

持。

完成所有任务，已经是晚上 9 时

多。刘卫彤拖着疲惫的身躯回到家中，

看到 7 岁的女儿小馨蔚在沙发上睡着

了，百感交集，将女儿轻轻地抱进房间

后，刘卫彤拿起纸笔，给女儿写了一封

家书。

今年 35 岁的刘卫彤是一名退伍军

人。3 月 18 日以来，刘卫彤和同事全身

心投入到疫情防控。不凑巧的是，刘卫

彤的妻子于疫情暴发前一天前往靖州

老家了。

“这几天，城区临时封控，工作很

忙，加上女儿这两天感冒，也没办法照

顾她，每天抽空把她饭菜做好，在电话

中叮嘱她把药吃了。”刘卫彤说，有时

实在不能回家，女儿只能吃面包等食

品。

“昨天早上 6 点到晚上 9 点，爸爸

承受着腰背部极大的痛苦，维护核酸

检测现场秩序，逐户走访核实情况，我

走出了很久以来第一个 16000 步；支持

我走下去的，是居民一句句发自内心

的‘辛苦了’。”读到刘卫彤家书的这一

段，记者肃然起敬。

一幅运转图，争分夺秒
与时间赛跑

“师傅，您今天负责城中街道的 6

个咽拭子点位，照着这个地图，我带您

提前熟悉路线……”3 月 23 日，唐玉凌

如往常一样，带着志愿者车主提前熟

悉咽拭子采集点的位置。不一样的是，

今天她有“地图神器”助力。

唐玉凌是市卫健委爱卫科的一名

普通职工，疫情发生后，被分配到市体

育中心做咽拭子样本转运调度。每天

都“变着法”与时间赛跑。

“样本在采集后需要在 2-4 小时

内检测，越快检测越好，而我负责的城

中街道有 9 万多居民，有近 60 个核酸

采样点位。”唐玉凌介绍，城中街道交

通干线相对复杂，自 19 日接手这项工

作以来，每天只有 5 台爱心车帮忙转运

样本。城中街道平均 1 小时能采样 2 万

多人，而转运车每转运一次需要花费 2

个多小时，转运速度跟不上采样速度，

也达不到 1 小时转运一次的要求。

如何才能再快一点？唐玉凌发现，

因地形不熟导致运转车辆绕路，是其

中一个重要的症结。3 月 22 日晚 10 时，

唐玉凌结束工作回到家中，便立马打

开地图，绘制每辆运转车开往采样点

最快捷的路线。次日凌晨 2 时，唐玉凌

完成了一份简单明了的运转地图。

3 月 23 日，第四轮核酸检测时，唐

玉凌负责的城中街道转运车辆在收集

样本时十分顺畅，每辆车时间从原来

的 2 个多小时缩短为平均 1 小时，最快

的甚至只需要 40 分钟，极大地提高了

转运效率。


