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“冰墩墩”踏着皑皑白雪而来，“雪容融”伴

随草长莺飞而去。过去的这一个多月，冬奥会

遇上“中国年”，冰雪元素成了顶流。3 月的湖

南，仿佛一秒入夏，然而掐指一算，距离湖南上

一场降雪其实仅仅过去了三周时间。

近年来，在北京冬奥会“带动 3 亿人参与冰

雪运动”的示范效应下，冰雪旅游在湖南旅游

版图中悄然萌芽。实际上，虽地处南方，但由于

山区地形复杂，垂直气候明显，湖南省内季节

性、区域性的冰雪资源并不匮乏。以自然冰雪

景观为基础，以地方性民俗文化为根基，以冰

雪运动等新兴旅游消费为驱动的旅游新业态，

有望描绘出一幅全新的美丽雪景。

登高赏雪，崇山峻岭风景独好

在湖南，对于久居城市的人们来说，不是

每个冬天都会有冰雪如约而至。山野之中，则

是另一番景象。“回飚吹散五峰雪，往往飞花落

洞庭。”李白笔下的南岳雪景，时隔千年依然令

人神往。崇山峻岭之间，湖南的雪，既有北方的

粗放，又有南方的隽永。

去年 11 月 23 日，伴随着互联网上的阵阵

惊呼，“湖南初雪”从壶瓶山、天门山的天空洒

落，点缀了人们的手机屏幕。“今年的初雪，是

在壶瓶山，还是在天门山，或者在衡山，在酃

峰？”每到冬天，爱玩的湖南人，都会把“初雪”

玩成一场互联网的行为艺术。除此之外，“是南

岳的雾凇更壮观，还是天门山的雾凇更奇美”，

这样的小悬念，总会在每个冰雪季撩动游人的

心弦。

这是大自然给湖南的馈赠。

湖南地处云贵高原向江南丘陵和南岭山

脉向江汉平原过渡地带，东、西、南三面环山。

丰富的地貌特征，赋予了湖南亚热带季风性气

候下一颗“多变的心”。

过去的这个冬天，湖南的雪更是格外“给

力”。从去年 11 月底直到今年 2 月底，无论是频

次、降雪量，都堪称近年之最。虎年春节期间，

湖南多地迎来降雪，南岳衡山、张家界武陵源

和天门山景区、溆浦雪峰山、新化紫鹊界和大

熊山、新宁崀山、永州蓝山县云冰山等自然型

景区呈现难得的气候奇观，观雪景、玩雪拍照、

赏雾凇，直接带动了假日旅游消费。

堂前玩雪，最是人间烟火气

层峦叠嶂给湖南带来的不仅是地貌和气

候上的多变，更有湖湘文化不同分支之间的繁

衍和交融。

在湖南各地，你经历的或许是同一场雪，

邂逅的却是不同的地方文化。南岭风情、客家

风味，花瑶文化、梅山文化……这些文化上的

差异，构成了耐人寻味的烟火气。

2 月初，海拔近 1200 米的龙山县八面山景

区，处处玉树琼枝、冰锥倒悬；雪原策马、雪中

漫步，溜冰、堆雪人、打雪仗，吸引众多游客前

来玩雪赏景，在云上雪原体验自己喜欢的“冰

雪项目”。矮寨大桥、凤凰古城、不二门等多家

景区应时推出品雪城古韵、峡谷雪景、林海雪

原等系列冰雪旅游产品，景区人气迅速攀升。

虎年农历大年初四，怀化雁鹅界非遗古村落

游人如织。皑皑白雪中，龙潭雪火龙灯，作为当地

最具特色的冰雪民俗活动，深受游客欢迎。

从 怀 化 溆 浦 到 邵 阳 隆 回 ，雪 峰 山 脉 海 拔

800 米以上的地区，数十万人世代聚居于崇山

峻岭之间，特有的高山台地地貌给了当地人更

多的与冰雪交朋友的机会。2 月底，一场大雪

后，在隆回虎形山瑶族乡，当地居民和游客在

数十厘米厚的积雪中嬉戏的场景，在互联网上

“刷屏”。除了打雪仗、堆雪人这样的“传统项

目”，还有像轮胎雪车、山路滑冰、冰面滚铁环、

打石头菩提这样的当地“特色玩法”，喊声、叫

声、吆喝声此起彼伏，山林、田野和村寨热闹非

凡。当地主管部门和旅游开发商正在酝酿以这

些冰雪民俗为原型，开发各种冰雪旅游产品和

项目。

冰雪运动，远方的客人请你留下来

自从 2015 年中国成功申办冬奥会以来，

“冰雪游”便成为了各地旅游业的热门元素。随

着冬奥会的成功举行，加上人们在体育休闲旅

游方面消费水平不断提高，滑冰滑雪等场景营

造，正在催生冰雪旅游新业态。

今年春节期间，在北京冬奥会流量加持下，

湖南各大冰雪运动场馆也持续升温。位于长沙

市的湘江欢乐城，除了除夕当天闭馆之外，整个

假期人气爆棚，1 至 2 月客流量较去年年底上升

200%，滑雪项目学员人数也较往年明显提升。慕

名而来的，除了来自湖南本省游客，还不乏广

东、广西、贵州等临近省份的冰雪玩家。

位于慈利的张家界冰雪世界，于 2019 年底

开门迎客以来，同样感受到了冰雪运动的热

度。作为当地乃至周边城市最具规模的滑雪

场，张家界冰雪世界填补了当地冬季旅游的一

大空白，成为新的热门目的地。

从去年 3 月开始，一条长达 7600 米，线路

总高差 1150 多米的国内在建最长景观索道，已

在雪峰山南麓如火如荼地开建，有望于今年 10

月建成迎客。这条索道的起点位于高铁溆浦南

站，终点则位于雪峰山上的北斗峰一带，伴随

着景观索道一同投入建设的，还有一座现代

化、标准化室外滑雪场——雪峰山将打造全国

高山台地休闲度假旅游示范区、冰雪运动示范

基地。

业内人士曾预言，“带动三亿人参与冰雪

运动”的号召，意味着冰雪运动的重心将逐步

南移，而就天然气候条件而言，湖南或将是“冰

雪南移”的终点站。

“在未来，长沙市民周五下班坐上 80 分钟

高铁到达溆浦南站，立即无缝换乘观光索道，

当晚即可夜宿北斗峰，一觉醒来即可享受一整

个周末的滑雪旅程。对于粤港澳等地的滑雪爱

好者来说，这里也有望成为周末滑雪之旅的首

选目的地。”吉首大学中国乡村旅游研究院院

长、湖南省旅游学会首席专家张建永在接受湖

南日报全媒体记者采访时说道。
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湖南日报3月15日讯（全媒体记者

奉永成 通讯员 张琪汶）今天，省消保

委发布了去年消费者投诉情况分析报

告。去年，全省消保委系统共受理消费

者投诉 40304 件，为消费者挽回经济损

失 3515.94 万元。其中，质量、售后服务、

价格、合同、安全占据消费者投诉前 5

位。

从投诉特点来看，去年，医药和医

疗用品类投诉下降较快，售后服务和食

品安全投诉增加。售后服务方面，主要

反映售后服务差、退货退款难、维权举

证难、互相推诿等问题。投诉涉及家用

电子电器、房屋及建材、食品、交通工具

以及服装鞋帽类等。食品安全方面，主

要反映更换标签销售过期食品、使用过

期原材料、食物中有异物、外卖食品不

合格、包装没有封口、计量不足等问题。

预 付 式 消 费 纠 纷 呈 逐 年 上 升 趋

势，成为消费维权的痛点。其中，健身、

美容美发、教育培训等消费领域问题

屡禁不止。投诉主要反映虚假宣传吸

引消费者办卡、不提供发票、强制服务

或变相涨价、欺骗或诱导消费者进行

“消费贷”、卷款跑路等。

值得注意的是，随着互联网应用

的普及，消费者在办卡、购物、收快递

等方面，都要特别注意保护个人信息，

以免被利用或泄露。去年，就有不少消

费者投诉个人信息被泄露。

湖南日报3月15日讯（全媒体记者

奉永成 通讯员 张琪汶）今天，记者从

全省“3·15”国际消费者权益日大会上

获 悉 ，去 年 ，通 过 推 进 规 范 产 品 合 格

证、开展重点产品专项整治、深化质量

技术帮扶等工作，全省产品质量稳步

提升。

道路交通、烟花爆竹、危化品、消

防安保等产品事关民生。去年，全省共

抽查道路交通类产品 424 批次，抽查烟

花爆竹类产品 1286 批次，抽查危化品

182 批 次 ，抽 查 合 格 率 维 持 在 较 高 水

平。

农 资 产 品 质 量 关 系 农 民 一 年 收

成。去年，全省市场监管部门抽查农资

类产品 448 批次，不合格 37 批次。从抽

查情况看，近三年，全省农资类产品抽

查合格率均维持在 90%以上，质量状况

总体平稳。

食品安全状况进一步改善。据省

统计局和省食安办联合调查显示，全

省超市、食品零售店、集贸市场、小餐

饮店、大中型餐饮店等 5 大类经营场所

销售的食品，放心程度进一步提升；食

用油，米、面及制品，蔬菜、水果等食用

农产品，肉、禽及制品，鱼虾等水产品

及其制品，奶制品及婴幼儿奶粉，桶装

水 及 饮 用 水 等 食 品 安 全 程 度 持 续 向

好。

值得注意的是，小家电、室内加热

器 等 日 用 消 费 品 质 量 问 题 发 现 率 较

高，排烟管道、井盖等质量问题较为突

出；板材、钢筋等建筑装饰材料质量仍

需重点监管，学生服、校园跑道等儿童

学生用品质量仍不同程度存在问题，

需引起关注。

湖南产品质量稳步提升

湖南日报3月15日讯（全媒体记者

李国平 通讯员 李果）今天是“3·15”国

际消费者权益日。记者从省高院获悉，

2021 年，全省法院审理各类涉消费者

维权保护一审案件 5466 件，其中民事

案件 4986 件，刑事案件 449 件，行政案

件 31 件；对侵害消费者权益犯罪“零容

忍”，全年共惩处侵犯消费者权益犯罪

分子 1393 人，其中 244 人被判处三年以

上有期徒刑。

2021 年，湖南各级法院突出打击

重点，综合运用多种刑罚手段，加大财

产刑和禁止令的适用，通过判处罚金或

没收财产，追缴违法所得，收缴作案工

具，禁止食品安全犯罪案件犯罪分子在

一段时期内从事食品生产、销售及相关

活动等措施，彻底剥夺犯罪分子非法获

利和再次犯罪的资本；强化民生重点领

域消费者权益保护，着力加强对网络购

物、食品药品、房屋买卖、医疗美容等重

点领域的消费者权益保护，充分运用惩

罚性赔偿制度、举证责任倒置、7 日内

无理由退货、精神损害赔偿等规定，对

消费欺诈、设置陷阱、霸王条款等违法

行为进行重点规制。

同时，全省法院加强与消保委、市

场监管局等单位的沟通协调，发挥行

政调解、行业调解、司法调解在消费者

权益纠纷化解中的作用，力求以最快

捷、最利于当事人接受、最便于执行兑

现的方式化解纠纷。在畅通消费者维

权渠道方面，依托“一站式”诉讼服务

体系建设成果，为消费者提供自助立

案、跨域立案、诉讼材料“云流转”等多

项便利的立案渠道。针对消费者维权案

件一般标的额小、案情简单的特点，深

入推进案件繁简分流，建立小额消费

者 权 益 纠 纷 快 速 调 处 机 制 。2021 年 ，

全省法院运用简易程序或小额诉讼程

序审结涉消权一审民事案件 3644 件，

占比达 73.1%，有效降低了消费者依法

维权成本。

对侵害消费者权益犯罪“零容忍”
去年湖南依法惩处侵犯消费者权益犯罪分子1393人

湖南日报3月15日讯（全媒体记者

黄婷婷 通讯员 林俊 衷韬）记者今天

从长沙海关获悉，今年以来，长沙海关

抽样检测了 50 批文具、儿童鞋服、家用

电器等进口消费品，其中 7 批不合格。

7 批不合格进口消费品分别为：进

口文具 2 批、进口儿童玩具 2 批、进口

儿童服装 2 批、进口童鞋 1 批。

据海关介绍，上述消费品不合格

原因主要为：无中文标识，无安全警示

提醒；学生文具缺少安全性能标识，小

部件易造成吞咽、受伤等；婴童服装绳

带存在安全隐患、附件抗拉强力等机

械安全不合格，甲醛和色牢度不合格

等有毒有害物质超标；毛绒玩具特定

元素迁移量、重金属含量超标，绳线过

长、包装薄膜厚度不合格。

海关提醒消费者，购买进口消费

品可注意几点：挑选进口鞋类箱包产

品 ，要 细 看 中 文 标 签 及 吊 牌 ，正 规 产

品会标注中文产品名称、商标、等级，

尤 其 是 纤 维 含 量 、洗 涤 维 护 方 法 、生

产 企 业 名 称 及 地 址 、执 行 标 准 、安 全

类 别 等 重 要 信 息 ；挑 选 进 口 家 用 电

器、学生文具、儿童玩具产品，要购买

具 有 中 文 使 用 说 明 和 警 告 标 识 的 产

品。另外，我国强制性标准规定，对于

缝制在可贴身穿着的婴幼儿服装上的

耐久性标签，应置于不与皮肤直接接

触的位置。

湖南今年检出7批不合格进口消费品
文具、儿童玩具、童装童鞋上榜

湖南日报3月15日讯（全媒体记者

熊远帆）今天，长沙市市场监督管理局

发布《长沙市消费维权蓝皮书（2021）》。

去 年 ，长 沙 市 场 监 管 系 统 通 过 全 国

12315 平台、长沙市 12345 业务平台，共

计接受消费者咨询、投诉、举报 278731

件，为消费者挽回经济损失 6613.43 万

元。

蓝皮书显示，食品问题居商品类

投 诉 举 报 之 首 ，主 要 涉 及 虚 假 宣 传 、

食品安全、价格和未如约发货及称重

产 品 缺 斤 少 两 等 。此 外 ，房 屋 类 投 诉

举 报 较 2020 年 有 较 大 增 长 ，虚 假 宣

传、价格问题与霸王条款等成为主要

问题。受“双减”政策等影响，教育、培

训服务类投诉举报数量明显增加，反

映的问题主要为教育机构停业跑路、

课 程 质 量 差 、服 务 态 度 差 、未 按 时 开

课 、虚 假 宣 传 、诱 导 贷 款 及 霸 王 条 款

等。

去年，长沙消费者投诉 203016 件，

较上年增长 107.28%；举报 67046 件，较

上年增长 48.08%。从购买方式情况来

看，消费者线下购物投诉举报 151079

件，占投诉举报量 55.94%；网络购物投

诉举报 94468 件，占 34.98%；电视、电话

购 物 及 邮 购 投 诉 举 报 20165 件 ，占

7.47%。非现场购物方式由于具有便捷

性，在日常消费中占据着越来越重要

的地位。

湖南日报3月15日讯（全媒体

记者 李夏涛 通讯员 张雄文）今

天，辰溪县柿溪乡纱帽坪村红薯产

业合作社育苗基地，县里高级农艺

师朱小怀在指导社员培育红薯幼

苗。合作社将培育 90多万株红薯幼

苗，辐射带动当地万亩红薯种植。

辰溪县山地、缓坡等旱地资源

丰富，有近 50万亩，占全县农业生产

用地25%，当地红薯、玉米、大豆等旱

粮作物种植历史悠久。县农业农村

局总农艺师廖晓勤介绍，该县紧盯

粮食生产“稳面积”“增产量”目标，因

地制宜引导农民利用旱地、缓坡、高

岸田、房前屋后等种植旱粮作物，并

通过示范引领，在柿溪乡所在的修

溪片区，建设 1万亩红薯种植基地，

在黄溪口片区建设 2万亩玉米种植

基地，在潭湾片区建设 0.5万亩大豆

种植基地，辐射带动全县 23个乡镇

开展旱粮种植，总面积达到16万亩。

推 动 旱 粮 种 植 ，辰 溪 县 有 实

招。该县从政策补贴、技术指导、科

技服务、农资保障等多方面入手，激

励种粮大户带头搞好生产，发挥示

范引领作用。县里成立农业技术专

家指导小组，上门为全县 337 户种

粮 30亩以上的大户提供育苗栽种、

统防统治和农机检修等综合服务。

为防止旱粮产品出现销售难，

辰溪县积极培育旱粮营销服务主

体 和 产 品 加 工 企 业 ，引 导 其 与 农

户、基地、农民专业合作社等建立

产 销 协 作 关 系 ，帮 助 农 民 搞 好 销

售。在柿溪乡纱帽坪村，当地能人

刘仁忠建设红薯加工厂，收购周边

农户的红薯进行深加工，把农民的

“土疙瘩”变成“金疙瘩”。

一系列切实有效措施，调动了

农民种植旱粮的积极性。锦滨镇钟

家 人 村 村 民 钟 广 武 今 年 流 转 300

多亩旱地种植大豆，高级农艺师朱

小怀主动与其结成技术帮扶对子。

“有政策支持，又有专家指导，我有

信心种好！”钟广武说。

湖南日报 3月 15日讯（全媒体

记者 马如兰 通讯员 夏凡）“上午

送 一 台 去 湘 阴 ，下 午 送 一 台 去 益

阳。”3 月 14 日上午，汨罗龙舟农机

公司，货车司机戴雄驾驶装载着履

带自走式旋耕机的货车，在送货间

隙告诉记者。

“履带自走式旋耕机是公司目

前的主打农机，虽然春耕刚启幕，每

天销量已达 20 余台。”公司总裁助

理邓小玲介绍，这种旋耕机在传统

基础上增加三点悬挂，可与多种农

机配套使用。去年，该机上市后，很

快成为水田主流耕作机械，目前占

市场份额 30%左右，销往全国各地。

在公司生产车间，还有一台台

组装完毕的精量侧深施肥机、水稻

联合收割机等。邓小玲告诉记者，为

了满足春耕需要，去年冬天公司已

储备农机 1000 多台。

近年来，汨罗市通过举办现场

演 示 会 、对 地 方 新 型 农 机 产 品 进

行累加补贴等，助力地方农机企业

发展 ，加快推进农业机械化 。出台

相关工作方案，对 有 序 机 插 机 抛 、

无 序 背 扶 式 小 型 机 抛 作 业 实 行 阶

梯 补 贴 ，今 年 力 争 推 广 机 插 机 抛

秧 15 万 亩 ，水 稻 机 耕 机 收 率 达 到

95％。

汨 罗 市 农 机 事 务 中 心 相 关 负

责人介绍，今年中央第一批农机购

置补贴资金 780 万元已下达汨罗。

开春以来 ，农户购机热情高涨 ，本

地农户已购高速插秧机 41 台、大马

力 拖 拉 机 78 台 、履 带 式 旋 耕 机 46

台、播种流水线 40 套、机插秧盘 75

万个。
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省消保委发布消费投诉分析报告
预付式消费纠纷是维权痛点

长沙为消费者
挽回经济损失6600余万元

去年食品问题居商品类投诉举报之首

从补贴等多方面激励大户带头种

辰溪种植旱粮作物 16万亩
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新湖南 新旅游·百舸争流

2月 3日，游客在衡阳市南岳衡山景区赏雪游玩，景区内银装素裹，美不胜收。 曹正平 文兰 摄影报道

3月 15日，长沙市开福区

月湖大市场一消防设备销售

点，检查人员对消防产品进行

抽样检测。当天，长沙市消防救

援支队联合开福区消防救援大

队以及市、区两级市场监督管

理部门开展消防产品专项整治

行动，规范消防产品市场秩序，

营造良好的消防安全环境。

湖南日报全媒体记者 田超

通讯员 嵇田利 摄影报道

开展消防产品
专项整治


