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2017 年来，湘西土家族苗族自治州全力推进智慧湘西建设，积极对

接国家实施“数字中国”“互联网+”战略部署，持续以大数据赋能区域发

展，充分发挥大数据在城市治理、公共服务、产业发展等方面的效能。扎

实推进数字政府、数字社会建设，大力发展数字经济，助力“放管服”改革，

赋能全州高质量发展，取得了喜人的成绩。

湘西州委书记虢正贵在湘西州第十二次党代会提出“推动数字化和

制造业深度融合，实施‘上云用数赋智’专项行动，打造一批‘5G+工业互

联网’典型应用场景，数字经济产值年均增长 15%以上”的发展目标，进一

步把智慧湘西建设纳入全州战略决策。

近日，我们走进湘西州智慧办，并深入湘西州城乡各地，感受智慧湘

西建设成果。理念新、亮点多、成效好，智慧湘西，已然成为推动湘西实现

后发赶超的新引擎。

首倡之地须担首倡之责

在精准扶贫首倡地，石拔哑是

全国首张老年人证电子证照的拥

有者。“以后我拿着手机出示老年

人证就能免费坐公交车、去旅游景

区转转了。”12 月 10 日，十八洞村

石拔哑老人幸福的笑容里又多了

一份期待。

数据是新的重大资源，意味着

服务的便捷。数据多跑路，群众少

跑腿。依托全国一体化政务服务

平台及湘西特色的数据资源共享

模式，湘西州承接全国老年人证电

子证照应用试点工作，生成全国首

张老年人证电子证照，全州老年人

证 电 子 证 照 数 据 归 集 率 高 达

100%。

数据是新的重大引擎，意味着

效率的提升。湘西州政务云平台

为 70 多个智慧应用系统提供 790

余台服务器，云资源利用率全省领

先；湘西州综合协同办公平台提供

“一站式”智慧化协同办公服务，累

计处理公文 10 万余件，节约机关办

公经费 500 多万元。

数据是新的重大财富，蕴藏着

巨大的潜力。湘西州数据共享服

务平台建成 12 大数据库，为 56 个

行业应用场景提供数据支撑服务

420 余万次；“智慧金融”激活群众

基础数据，累计放款 70.26 亿元；智

慧公积金利用大数据手段归集住

房公积金 17.4 亿元；智慧税务调用

州大数据管理中心数据资源比对

分析，可增加税源 3000 多万元……

城市“智慧”与群众的幸福感、

获得感、安全感息息相关。上面的

几组数据，体现在人们的点滴感受

中，成为湘西州经济社会发展的一

面镜子。

这些自带“高科技”光环的大

数据建设成果，人们很难将它们与

昔 日 老 少 边 穷 的 湘 西 州 挂 起 钩

来。回顾智慧湘西建设历程，可以

说是真正的白手起家。在智慧湘

西建设工作启动之初，“欠发达地

区不能发展信息化、数字化”“部门

数据不能共享”等思想

充斥在各级各部门间，

思想认识不通，主动作

为肯定不够，各自为政

的问题普遍存在。

首 倡 之 地 须 担 首

倡 之 责 。“ 湘 西 州 是

习近平总书记精准扶

贫 重 要 思 想 的 首 倡

地。为加快改变湘西落后面貌，州

委、州政府敏锐对接实施‘数字中

国’战略部署，积极大胆探索数字

经济发展新路子，做好首创之为。”

2019 年 8 月，在接受《中国经济导

报》专访时，湘西州委副书记、州长

龙晓华一语道出了智慧湘西建设

的初衷和愿景。

以 思 想“ 破 冰 ”引 领 行 动“ 突

围”。面对困难和瓶颈，湘西州委、

州政府始终坚持高位推进智慧湘

西建设，认真贯彻落实习近平总书

记关于大数据发展战略的重要论

述,把智慧湘西建设作为全州脱贫

攻坚、创新引领、开放崛起和后发

赶超的重要抓手。

通 过 破 除“ 数 据 壁 垒 ”，联 通

“信息孤岛”，修通“信息高速”，打

通部门专网，困扰多年的信息化难

题解决了。思想通了，统建共享成

为自觉；网络通了，互联互通成为

必然；系统通了，便利快捷成为常

态。

2017 年以来，湘西州在全国率

先制定发布公共技术服务共享清

单和公共数据资源共享清单，在全

国领先打通国家部委数据接口、领

先发布数据共享责任清单、领先建

设数据通微服务和政府视频共享

平台，智慧湘西建设优秀案例被中

国社科院评为“2020 年全国优化营

商环境 50 强”，获评湖南省人民政

府 2020 年重点工作综合大督查典

型案例和中国社会科学院颁发的

“2020 年 全 国 政 务 环 境 创 新 奖 ”；

“云聚武陵·智慧湘西”成为全国智

慧城市建设区域性品牌。

集约节约建设集约节约建设““智慧湘西智慧湘西””

基于新一代智慧技术应用构建的

制度环境和生态系统，有利于激发全社

会创新活力，更好地推动湘西地区经济

新旧动能转换，不断增强区域经济创新

力和竞争力，实现以“一域之光为全局

添彩”。

据介绍，湘西州政务云平台持续提

供上云服务，实现日常运维管理“零投

诉”，各单位从被动上云逐步转变为积

极主动上云。深入推进全州政务网络

“提速降费”行动，清减州直部门信息化

服务费用 163 万元，有效提高全州电子

政务网络运行质量。

湘西州政府六批数据共享责任清

单平均落实率达到 91.2%，在 4 个试点

地区中率先实现省州数据共享平台联

调，对接 33 个接口，共享 2707 个资源目

录，604 个数据资源，共计 380 多万条数

据总量，实现了省州数据共享联调对接

目录和数据两个全省第一。此外，湘西

州创新研发“我要开餐厅”应用场景，目

前已在吉首市政务大厅试运行，在全省

率先破解多部门“线上联动一次办”的

技术瓶颈和现实难点。

智慧湘西建设，成为湘西州“放管

服”改革有力支撑。部门电子政务外网

接入带宽提高到基准 50M，新开通电子

政务外网专线 11 条，让湘西州率先实现

“互联网+政务服务”到基层；实现省政

务服务平台 20983 条数据目录、3160 万

条实体数据的回传和分级分类管理，智

慧湘西数据调度支撑平台实时为州县

20 个部门 19 个业务系统 35 个事项，调

度政务服务数据 25 万条，办件工作量缩

减 70%；在州政府门户网站设立“全州

优化营商环境投诉”平台，年内共计接

到 并 处 理 问 题 反 映 101 项 ，满 意 度

100%；全州“互联网+监督”公务用餐监

督子系统试点、全州“水电气”联动过户

试点改革、全州“不动产税改平台”等重

要应用试点高效有序推进，州不动产登

记系统将数据同步共享至州大数据中

心共享服务平台，从国家、省级和州级

层面实现部门数据互通共享。

智慧湘西建设，让网络信息安全得

到充分保障。湘西州政务云平台完成

数据异地灾备工程建设，取得全省州级

网络安全演练得分第一的好成绩，实现

网络安全“零通报”；平台年内成功阻拦

各类攻击 2500 万次，实现数据安全“零

事故”。政府系统信息技术服务保障精

准高效，全年共保障国家、省、州政府电

视电话会议 140 次，州政府办信息化保

障服务 600 余次。

智慧湘西建设，让湘西州数据资产

管理实现制度突破。湘西州在全国脱

贫地区中率先出台地市级大数据管理

办法，新提出数据资源共享管理、开发

利用、数据资产保值增值、培育区域性

数据要素市场、探索数据财政、发展数

字金融等新理念、新举措，为地方大数

据立法探索提供湘西经验。11 月 3 日，

数字经济助力乡村振兴论坛在湘西州

花垣县十八洞村举行。花垣县在十八

洞村成立全国第一家县级乡村发展基

金会，多方筹措物资共计 5465.85 万元，

有效助力全国数字乡村试点建设。

在“数字底座”支撑下，湘西州大数

据产业加速发展，一批大数据企业和人

才落户湘西。先后与国家信息中心、北

京大学软微学院、中国测绘科学研究院

联合建设湘西州数字政府技术中心、智

能软件技术协同创新孵化基地、政务时

空大数据工程技术研究中心。培养本

地区大数据人才近 100 余人，获得软件

著作权 80 余项和技术专利 2 项。仅去

年，湘西州盘活海量数据资源，支持与

大数据相关联的高新技术产业、通信业

快速发展，北京因特睿、广州粤信、华

为、360 等多家大数据前沿企业入驻湘

西，引领全州数字经济规模突破 30 亿

元。

“十四五”时期，智慧湘西建设将紧

扣“新要求”，明确“驱动湘西创新发展，

服务全州社会生活”的使命任务；聚焦

“新基建”，推进大数据基础设施项目的

规划、储备和建设；打造“新场景”，加快

数字政府和数字社会建设，推进全州智

慧应用场景创新；培育“新产业”，加快

推 进 数 字 产 业 化 和 产 业 数 字 化 ；构 建

“新生态”，不断完善智慧湘西建设要素

保障体系。

2021 年 12 月 6 日，张吉怀高铁正式

开通运营，精准扶贫首倡地昂首阔步迈

入高铁时代。在全面建设社会主义现

代化新湘西的“快车道”上，随着智慧湘

西 建 设 的 深 入 推 进 ，必 将 促 进 更 多 人

流、物流、资金流、信息流、技术流高效

汇聚湘西，促进高质量发展的各方面要

素向湘西流动聚集，为着力打造脱贫地

区乡村振兴示范区、民族地区团结奋斗

共同富裕标杆区、全国绿色低碳发展样

板区、武陵山区承接产业转移新高地、

国内外享有盛名的旅游目的地，着力建

设红色湘西、生态湘西、文化湘西、开放

湘西、幸福湘西，贡献“智慧”力量。

创新数据共享

智慧湘西总体技术框架及应用成效图。

湘西自治州与国家信息中心战略合作签约仪式。

2021年 7月 8日，湘西州主要领导与中国农业银行湖南省分行主
要领导就城市管理等重点应用建设进行会晤洽谈。

十八洞村村民石拔哑开心地
展示自己领取的全国老年人证电
子证照标牌。 周兴云 摄

湘西州数据共享服务平台暨大数据管理中心数据治理情况。

（本版图片除署名外由湘西州智慧办提供）

“云聚武陵·智慧湘西”成为全国智慧城市
建设的区域性品牌

探索出一条适合民族地区数字化发展之路探索出一条适合民族地区数字化发展之路

让“湘西有数”品牌更加绚丽多彩

湘西州顺应时代发展要求湘西州顺应时代发展要求，，大大

力实施智慧湘西战略力实施智慧湘西战略，，强化组织领强化组织领

导和顶层设计导和顶层设计，，探索集约探索集约、、节约建设节约建设

模式模式，，扎实高效推动数据共享扎实高效推动数据共享、、应用应用

场景创新场景创新，，探索出一条适合民族地探索出一条适合民族地

区数字化发展之路区数字化发展之路。。

““州政府将大数据发展纳入全州政府将大数据发展纳入全

州重大决策州重大决策、、政府目标管理政府目标管理、、财政预财政预

算算、、重大项目和中长期发展规划范重大项目和中长期发展规划范

围围。。从从 20172017 年以来年以来，，我们集约高效我们集约高效

地搭建起了基于网络梁地搭建起了基于网络梁、、数据梁数据梁、、公公

共技术梁共技术梁、、智慧应用梁和机制体制智慧应用梁和机制体制、、

安全体系安全体系、、标准体系标准体系、、人才队伍人才队伍、、工工

程技术中心程技术中心、、应用智慧中心应用智慧中心、、创新孵创新孵

化中心化中心、、微体验中心的智慧湘西微体验中心的智慧湘西‘‘四四

梁八柱梁八柱’’总体技术框架总体技术框架。。””湘西州政湘西州政

府秘书长包太洋自豪地向我们介绍府秘书长包太洋自豪地向我们介绍

说说。。

在此框架下在此框架下，，湘西州数据共享湘西州数据共享

服务平台服务平台、、政务云平台政务云平台、、公共数据开公共数据开

发平台发平台、、政府网站集约化平台政府网站集约化平台、、政务政务

数据调度支撑平台数据调度支撑平台、、公共认证服务公共认证服务

管理平台管理平台、、数据通微服务平台数据通微服务平台、、区块区块

链 可 信 溯 源 可 控 监 管 综 合 服 务 平链 可 信 溯 源 可 控 监 管 综 合 服 务 平

台台、、国地通时空公共服务平台国地通时空公共服务平台、、智慧智慧

湘西综合协同办公平台湘西综合协同办公平台、、智慧湘西智慧湘西

综合服务平台陆续建成综合服务平台陆续建成，，大数据发大数据发

展所需的基础服务配套齐全并投入展所需的基础服务配套齐全并投入

使用使用，，撑起了一朵湘西撑起了一朵湘西““云云””，，搭起了搭起了

湘西数据共享湘西数据共享““超市超市””。。

“‘花小钱，办大事！’‘小系统，

大服务！’”湘西州智慧办常务副主

任、州大数据中心主任龙永华告诉

我们，在“智慧湘西”建设过程中，湘

西州积极探索施行专家领衔模式，

充分借助“外脑”的力量。州人民政

府组建了由 3 名院士担纲领衔的智

慧湘西专家委员会，科学规划数据

共享顶层设计，联合建设湘西州数

字政府技术中心、创新孵化基地等，

累计培养本地化大数据人才 100 余

人。

同时，湘西州探索施行统分结

合的智慧湘西建设模式。坚持“公

共基础平台统建共用、行业领域应

用部门主导”的“统分结合”原则，充

分调动州直部门数据应用创新积极

性。“仅 2021 年，我们累计为湘西州

10 个单位 20 多个系统提供 220 台服

务器资源，节约资金约 1500 万元。”

在智慧湘西公共技术平台的支

撑下，湘西州 115 个行业部门智慧

应用先后建成运行。智慧湘西 APP

推 出 80 多 项 高 频 便 民 服 务 ，接 入

1118 个省“一件事一次办”服务事

项，群众只需指尖轻触手机屏幕，便

能办成事、办好事。

部门示范走在前列。“一键通”，

实现不同系统数据自由调配使用，

解决政务服务“二次录入”问题；“扶

贫展示系统”全面展示脱贫攻坚成

果；“智慧人社”率先提供国家人口

基础信息库查询服务；“智慧教育”

实现跨省网络联校课堂连线；“智慧

平安”实现看图作战+可视化指挥；

“智慧公积金”实现便民服务从“脚

尖”到“指尖”；“智慧环保”有效监管

机动车尾气排放；“智慧信用”归集

各类信用信息 253 余万条；“智慧统

计”为各级各部门决策提供全面、及

时、准确的统计信息及数据共享服

务……

县市联动精准对接。花垣县加

快推进全国数字乡村试点建设；智

慧吉首公共基础平台投入运营；智

慧龙山成功融入智慧湘西总体技术

框架；古丈县智慧医疗为全县医疗

机构配备全科医生助手机器人 83

台，为基层群众提供诊疗服务 9 万

余人次；凤凰县“3+N”智慧城市建

设管理新模式助力文旅产业提质增

效……

除此以外，湘西州疫情防控时

空专题服务平台新增“重要通告”

“高速出行”“核酸检测”“疫苗注射”

“同程患者”“解码须知”等 6 大防疫

专题服务；湘西州农产品质量安全

追溯平台为 302 家农业企业、605 个

农产品提供身份验证，实现线上交

易。湘西州人大代表、古丈县牛角

山生态农业科技开发有限公司总经

理龙玲芝感慨地说：“智慧湘西建设

的加速推进，在便民惠民的同时，也

为产业发展提供了更广阔的空间，

形成良好的互动效应。”

智慧湘西建设让公共服务

不断强化的同时，也让政府监

管 变 得 智 能 高 效 。 我 们 从

湘西州公共资源交易中心

了解到，该中心依托智慧

湘西建设成果，大力推进跨

省“一网通办”，与铜仁市合力

搭建跨省远程异地评标“立交

桥”，并依靠大数据赋能，用自防

自控、智防智控、联防联控等方式，

着 力 打 造 公 共 资 源 的 清 廉 交 易 品

牌。

智慧湘西建设，处处体现着以

人为中心的发展理念，提高柔性化

治理、精细化服务水平，让大湘西更

加宜居、宜业、宜游，更具包容和人

文关怀。


