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通讯员 肖玉泉 周海艾

80 多年前，被群众誉为“苏区包公”的何

叔衡曾为走访民情，随身带着布袋子、手电

筒和记事簿“三件宝”。

今天，在何叔衡故乡宁乡市，又出现了

听民意、解民忧的新“三件宝”。

第一件宝：一条热线

72 岁的刘志存和老伴住在宁乡市玉潭

街道的老房子里，常去附近公园散步。12 月 6

日傍晚，刘志存一出小区，就发现门口路灯

坏了。天色昏暗，两位老人互相搀扶，摸着黑

走得心惊胆战。

第二天上午 9 时，刘志存拨通了一个电

话：“您好，我这儿路灯坏了，麻烦派人来修

一下。”

刘志存拨通的是宁乡“12345”市民服务

热线。不到 2 小时，路灯修好了。刘志存说：

“ 去 年 我 在 散 步 时 发 现 路 边 井 盖 坏 了 ，打

‘12345’。第二天再去时，井盖就修好了。大

事小事，找它不会错！”

小到灯泡井盖，大到修路建桥，“12345”运

行4年来，成了不少宁乡人解决烦心事的首选。

“推一个号码出来不难，难的是让群众

愿意信、愿意用。”宁乡市政务服务中心相关

负责人介绍，“12345”热线有一套完整的接、

处、访、督、究工作闭环，以确保群众反映的

问题件件有回应。

今年来，宁乡“12345”热线接到各类诉

求 84625 件 ，在 线 办 结 56389 件 ，转 派 工 单

28236 件，群众综合满意度达 98.65%。

第二件宝：一张网格

一个 6平方米的小土坡，引来 15年的恩怨

纠葛。这15年的矛盾，经2个月调解偃旗息鼓。

事情起因于 2006 年，文家乔迁新居，落

户在玉潭街道楚沩社区七联组，初来乍到的

文家打算使用家门前的一块小土坡，被久居

在此的陶家阻拦。因房屋边界划分不清晰，

双方都觉得这块地属于自己，互不相让，口

角相争 15 年。

今年 7 月初，负责联户的网格干部李文

平几次上门走访察觉端倪，决定从中调停。

她劝道：“都说远亲不如近邻，大家日日相

见，天天红脸也不是办法。”

两家人不睦多年，不准备和解，李文平

“首战告败”。随后，街道司法所、综治办与当

地社区开展联动调解，上门 10 多次，用了 2

个月时间，终于使双方握手言和。

要为群众办实事，首先需收集群众“急

难愁盼”问题。今年开始，宁乡市开展“四联

五到位”民情大走访，建立市领导联乡镇（街

道）、市直部门单位负责人联村（社区）、乡镇

（街道）干部联网格、党员干部和社会贤达联

户的“四联”机制，做到政策法规宣传、社情

民意了解、群众诉求收集、矛盾纠纷化解、镇

村履职监督“五到位”，织成了一张大网格。

这样一来，网格内 48 万余户群众户户有

人联，事事有人管。

第三件宝：一份清单

“‘12345’和民情大走访不能仅限于解

决某些具体问题，更要通过收集民情民意，

推动各部门在管理、决策、服务方面下功夫，

从源头上解民之忧。”宁乡经开区党工委书

记、宁乡市委书记于新凡说。

随着群众心中的“操心事、烦心事、揪心

事”一一浮现，一份重点民生任务清单也被

梳理出来。

多名群众通过“12345”反映公共场所卫

生许可证申领麻烦，耽误营业时间。宁乡通

过精简审批，使审批时间从法定 20 个工作日

缩短到 3 分钟。

在民情大走访中，不少群众因“停车难”

大 吐 苦 水 。今 年 ，宁 乡 市 城 区 新 增 停 车 位

16800 个。

老旧小区多存在设施不完善、环境脏乱

差、管理混乱的问题，今年来，通过提质改

造，约有 1.5 万人的居住环境得到改善……

为民办实事的新“三件宝”，写就了一份

有力度、有温度的惠民答卷。

学党史 悟思想 办实事 开新局

“三件宝”写就惠民答卷
——宁乡深入推进“我为群众办实事”纪实

湖南日报全媒体记者 奉永成

12 月 8 日，湖南消费帮扶营销大赛“冠军之

夜”直播带货特别节目在长沙举行，全省百名超

强带货主播同时上线，为“湘”字号农产品代言。

节目准备的江永香柚、永顺猕猴桃等农产品销售

一空。

夺取脱贫攻坚战全面胜利后，湖南继续大力

帮扶，建立消费帮扶长效机制。出台《湖南省继续

大力实施消费帮扶巩固拓展脱贫攻坚成果的实施

意见》，促进消费帮扶提质增效，助力脱贫地区特

色农产品扩大销售、脱贫群众和农村低收入人口

持续稳定增收。截至目前，今年我省已销售扶贫产

品超 126 亿元。

开展扶贫产品认定，社会各界共同发力

保靖黄金茶、湘西猕猴桃……进入湖南省消

费帮扶公共服务平台，各种消费扶贫产品琳琅满

目，每种产品都有认证，都可溯源，让消费者买得

放心。

精准识别脱贫地区的扶贫产品，有助于平台

更好地组织货源，帮助脱贫地区和脱贫群众将扶

贫产品销售出去。今年，我省进一步规范完善了消

费帮扶重点产品认定工作，确保产品质量合格、价

格公道、安全可靠。

经过认定的扶贫产品，来路顺畅、去处通达。

不仅可在线下展示销售，还可依托中国社会扶贫

网、湖南省消费帮扶公共服务平台等线上渠道销

售。今年，我省已认定扶贫产品 3276 个。

消费帮扶，需要社会各界共同参与。今年，省

商务厅、省教育厅、省乡村振兴局等 6 部门联合发

文，动员院校、国有企事业单位在所属人流量较大

区域开展线下展销活动，发动学生、职工、周边小

区群众购买农副产品。组织企事业单位采购扶贫

产品，动员各级工会组织按照有关规定在同等条

件下优先采购脱贫地区扶贫产品，开展扶贫产品

直供直销机关、学校、医院和企事业单位食堂等活

动，全方位、多渠道开展消费帮扶。

搭 建 线 上 线 下 平 台 ，“ 爆 款 ”
迭出、订单不断

“大家来尝尝我家的红提，汁多味美、皮薄肉

厚。”9 月 23 日，在“2021 农民丰收节暨乡村振兴·

东山红提节”活动上，绥宁红提种植户纷纷摆出自

家的产品，一边现场吆喝，一边线上直播。

搭建线上平台，打造网络“爆款”。我省依托中

国社会扶贫网创建省消费帮扶公共服务平台，拓

宽销售渠道。打造网销“一县一品”品牌，湘西猕猴

桃、新化白溪豆腐、安化黑茶等网销“爆款”迭出、

订单不断。

线下销售力度不减。今年，我省大力推动消费

帮扶专柜、专馆、专区等三个实体销售平台建设。

建立消费帮扶专柜利益联结机制，发挥省市

县三级行业部门和街道社区作用，选择人流量大

的地方放置消费帮扶专柜，选择当地有成熟经验

的农产品供应链经销商参与运营。目前，全省现有

消费帮扶专柜 14318 台，今年已累计销售扶贫产

品超 6000 万元。

因地制宜，利用人口密集地区铺面建设消费

帮扶地方馆。去年 9 月，省乡村振兴局在长沙的消

费帮扶示范中心建设了省消费帮扶专馆，目前销

售额已超 2 亿元。今年，全省 235 个消费帮扶专馆

已销售扶贫产品超 10 亿元。

加大政策支持力度，依托大型实体商超开设

线下消费帮扶专区。目前，全省有消费帮扶专区

535 个，今年已销售扶贫产品超 7 亿元，消费帮扶

专柜合作企业达 10 余家。

湖南日报全媒体记者 蒋剑平 张佳伟

通讯员 刘飞

【文化解说】

邵阳蓝印花布
邵阳蓝印花布又称“豆浆布”，是一种用石灰

豆浆防染花靛蓝色的双色布。《邵阳县志》记载：

唐贞观时期，邵阳境内棉纺织业兴起，邵阳人在

苗瑶蜡染的基础上，首创以豆浆石灰代蜡防染的

印染法。至明清两朝，邵阳成为华南乃至西南地

区最大的蓝印花布生产、染印、销售中心，被誉为

“蓝印花布之乡”。2008 年，邵阳蓝印花布入选国

家级非物质文化遗产名录。

【守望故事】

深重的蓝、纯净的白，质朴的色彩、古拙的纹

样。邵阳蓝印花布，历经千百年的发展演变，风格

别致，东方文化韵味十足。

12 月 1 日，邵阳县蓝印花布文创产业园，杨

彩虹和女儿罗沙沙正在制作蓝印花布。杨彩虹把

棉制的白布放进大锅蒸煮，隔着镂空的花版，罗

沙沙将豆浆与石灰混合制成的防染浆涂在蒸煮

好的布匹上，然后将白布放入蓝靛与石灰混合而

成的池子里浸泡。杨彩虹说，反复浸泡多次后，再

进行去渣、清洗、晾晒等工序，一匹蓝印花布才大

功告成。

为了这片“中国蓝”，杨彩虹、罗沙沙母女放弃

在发达地区的优越生活和心仪工作，毅然回到家

乡。经 10 多年的奋力打拼，让濒临消亡的邵阳蓝

印花布不但得到生产性保护，还一步步走向市场、

走出国门，成为邵阳市一张耀眼的文化名片。

母女携手，坚定笃行

蓝印花布是杨彩虹小时候在农村常见的用

品，穿的、盖的，都少不了它。当年她结婚时，母亲

送的嫁妆，就是一块蓝印花布被面。

出于对蓝印花布的朴素情感，杨彩虹挑起了

保护的担子。她最初以为就是投个几百万元的事。

“为家乡做点贡献，值！”

杨彩虹 19 岁就到浙江义乌闯荡，成就一番事

业。2006 年返乡创业，与两人合伙在县工业园区

兴办一家化工厂。2012 年，3 人又共同出资 1000 万

元，成立一家文化公司，保护和发展蓝印花布。

可一涉足进来，却发现困难重重，染料、工艺、

产品、人才和生产场地等，要啥缺啥；更何况，传统

的蓝印花布质地粗糙，花色款式少，还掉色，早就

失去了市场。

公司成立不到一年，亏损数百万元，吓得两位

合伙人赶紧退股。

“我杨彩虹可以倒下，但邵阳蓝印花布不能

倒！”一种强烈的责任感驱使杨彩虹不言放弃，她主

动退出效益看好的化工厂全部股份，独自接下了文

化公司，把全部的心思和精力放到蓝印花布上。

孤军奋战，杨彩虹深感势单力薄。她想到了女

儿罗沙沙。罗沙沙 2011 年从湖南师范大学美术学

院环境艺术设计专业毕业后，供职于深圳市南山

区。工作好，待遇高，单位还打算送她出国深造。

但杨彩虹等不起了,劝女儿回来，女儿却很抵

触。杨彩虹急了，反复给女儿做工作，2013 年底，

罗沙沙辞去深圳的工作，回到了邵阳县。

从此母女携手，在邵阳蓝印花布保护之路上

坚定前行。

攻坚克难，推陈出新

前路漫漫，充满坎坷，杨彩虹母女走得艰辛，

也走得义无反顾。

蓝印花布用的植物染料蓝靛需从蓼蓝中提

取，但本地已没有了。了解到贵州有野生菘蓝可制

蓝靛，杨彩虹母女先后 20 多次前往贵州山区寻

找。一次杨彩虹爬山时，不小心摔倒，腿部骨折，至

今还一跛一跛的。

母女俩锲而不舍，最终在贵州找到纯正的野

生菘蓝种苗。到 2017 年，试种获得成功。2018 年，

又成功将菘蓝提取液发酵成蓝靛，并取得国家专

利。蓝靛染布掉色，罗沙沙和团队通过研究和试

验，采用艾草和辣椒来固色，效果明显。

为了搜集蓝印花布图案，杨彩虹和罗沙沙下

到乡镇，遍寻蓝印花布老物件，遍访健在的老匠

人。罗沙沙还在电脑上建立蓝印花布图案数据库。

经过多年搜集整理，目前数据库里的图案元素已

达 1 万多种，极大地保护了蓝印花布的文化记忆。

花版制作，是一道难关。以前的花版由刷了桐

油的牛皮纸制成，再手工刻出镂空图案，费时要个

把月，且图案样式十分单一。她们潜心攻关，改用

机器在塑料硬板上雕刻花版，效率大幅提高，且图

案更精美、更标准。

染布的工艺流程通过改造，由人工一跃到自

动化，制作一匹布从 20 多天缩短到四五天。

“蓝印花布再怎么创新，也脱离不了一个‘土’

字！”可有人并不看好蓝印花布。

杨彩虹和罗沙沙不信邪，大胆地闯和试。

面料土，过去用的是粗糙的土布、麻布,她们

就将面料升级，用轻柔上档次的棉布。去年，罗沙

沙还创造性将蓝印花布与牛仔结合，赢得了与著

名的美国 CK 公司的合作。

图案土，因为图纹传统、构图过于饱满，罗沙

沙就在图案上做减法，只保留蓝印花布一些关键

元素，同时变革创新花色样式。

产品上的创新，更是五花八门。由传统的床上

4 件套，扩展到衣帽、绣扇、围巾、手包、窗帘、抱

枕、鞋子、花伞等上百种系列产品。

全新的产品，打开了市场。长沙、张家界、韶

山、凤凰、崀山、大理等 21 个城市或景区，设有邵

阳 蓝 印 花 布 产 品 展 馆 或 销 售 点 ，年 销 售 收 入 近

5000 万元。杨彩虹母女还把蓝印花布系列产品卖

到了日、韩、德和其他欧美国家。2016 年，杨彩虹、

罗沙沙带着蓝印花布前往法国参展。钟爱蓝色的

法国人十分喜欢这“美丽的中国蓝”，法国百货巨

头老佛爷百货与杨彩虹签订合同，每年订购 1000

万元的床上 4 件套。

倾其所有，初心不改

见到杨彩虹时，57 岁的她朴素无华，鬓角染

霜。杨彩虹说，有人笑她是“倾家荡产做非遗”，太

傻。但她不后悔。

为了蓝印花布，杨彩虹 2012 年购地 30 亩，兴

建保护传承中心。2015 年，又在邵塘一级公路旁

购地 75 亩，兴建邵阳蓝印花布文创产业园，设有

蓝印花布制作传承区、农耕文明博览展示区和民

俗文化展示展演区等。

目前，该产业园已投资 1.6 亿元，除了 2000 万

元银行贷款，都是杨彩虹家自有和自筹的资金。

“把在外面积攒的钱基本投进去了，但公司每年还

是亏损。”杨彩虹说。

舍得投资蓝印花布，杨彩虹自己却省吃俭用，

300 元以上的衣服舍不得买，也没买商品房，10 多

年来就住在公司。

好在有漂亮懂事的女儿陪在身边。从不理解

到理解，从帮助母亲到有了更多的社会责任感，罗

沙沙对蓝印花布越来越痴迷。这些年，她多次到北

京服装学院、浙江大学、复旦大学等高校进修，成

为研究传承邵阳蓝印花布的权威人士，还出了书。

2017 年，母女俩将公司更名湖南蓝印文化发

展有限公司,公司面向全县开展蓝印花布制作培

训，目前产业园已吸纳 200 多人就业。此外，在黄

亭市镇等 4 个乡镇种植 2000 多亩染布用的菘蓝、

黄豆和糯米，带动近千村民脱贫致富。

这两年，母女俩着力打造“蓝之旅”蓝印花布研

学基地，向广大中小学生开展蓝印花布制作现场教

学，受到少年儿童的喜爱。“杨彩虹母女对‘非遗’实

行全链条生产性保护和运用现代化手段保护的做

法，很有价值，值得借鉴。”一位专家如是说。

【专家寄语】

可贵的文化情怀，可喜的传承成果

湖南师范大学副教授、工程与设计学院设计

学硕士研究生导师 伍魏

素来自白，青出于蓝，作为极具特色的手工艺

品，邵阳蓝印花布在杨彩虹母女眼里，是饱含情愫

与温度的文明符号，是反映民族文化精髓的瑰丽

画卷。

自回乡传承蓝印花布以来，杨彩虹出资搭建

平台，打造出了极具特色的传承基地。女儿罗沙沙

放弃优渥的工作，扎根乡土，执着坚守。在母女俩

的努力下，邵阳蓝印花布重新焕发生机。邵阳县蓝

印花布文创产业园已形成收藏、抢救、传播、制作、

创新、研究于一体的蓝印花布传承和发展体系。他

们接好了时代交给的传承接力棒，向人们展示的

不仅是先人的智慧结晶、千百年来历史的文化沉

淀，更有对未来的美好憧憬。

湖南日报全媒体记者 郑丹枚

通讯员 阳望春 吕一文

“我们将认真落实党的十九届六中全会

精神和省第十二次党代会精神，推进城步经

济社会高质量发展。”12 月 10 日，城步苗族自

治县委书记余勋伟在接受记者采访时说，将

大力实施“生态立县、产业兴县、人才强县、

开放活县”战略，推动各项工作争先创优。

“生态立县，重点要在‘守’与‘治’上下

功夫。”余勋伟表示，绿色生态是城步的优势

和潜力所在，将以加快建设南山国家公园为

契机，严守生态保护红线，统筹抓好生态系

统保护修复，健全生态环境治理体系；打好

污染防治攻坚战和蓝天碧水净土保卫战，全

面推进河湖长制、林长制，打造生态文明城

步样板；推进绿色低碳循环发展，打造“中西

部生态康养样板区”，让绿水青山变成金山

银山。

“产业兴县，尤其要在‘特’与‘优’上做

文章。”余勋伟介绍，城步将突出绿色发展，

加强项目建设，加快特色农业、新型工业、现

代 服 务 业 融 合 发 展 ；做 优 做 强 竹 木 制 品 加

工、奶业、新能源产业等主导产业，着力打造

“中国南方乳业之都”“全国重要旅游目的

地”“中西部现代特色农业示范区”。

“人才强县，关键在‘管’与‘育’上花力

气。城步将持之以恒正风肃纪，驰而不息纠

正‘四风’，深入推进‘清廉城步’建设，把干

部精力和力量集中到推动高质量发展上；建

立健全优秀人才引进使用、少数民族干部培

养管理的机制，激励广大党员干部敢担当、

善作为、乐奉献，永葆‘闯’的精神、‘创’的劲

头、‘干’的作风，为全面推进乡村振兴提供

强有力的人才保障。”余勋伟告诉记者。

“开放活县，核心在‘革’与‘变’上求突

破。”余勋伟说，要全面深化改革、扩大开放，

大力激发市场主体活力，用好用足用活民族

地区、革命老区等优惠政策，聚力打造“湘西

南桂北经济协作新高地”，建设湖南中西部

地区内陆开放合作示范区；紧紧围绕人民群

众“急难愁盼”问题，大力发展就业、教育、医

疗、文化等民生事业，唱响民族团结“主旋

律”，凝聚民族团结“正能量”，加快建设“全

国民族团结进步示范县”，让苗乡各族群众

享受到改革、开放、发展带来的红利。

消费帮扶 稳定增收
——巩固拓展脱贫攻坚成果

走好新赶考之路·湖南在行动

着力打造富强活力
美丽幸福现代化新城步
——访城步苗族自治县委书记余勋伟

为了“美丽的中国蓝”
——邵阳县杨彩虹、罗沙沙母女与蓝印花布的故事

罗沙沙将防染浆涂在蒸煮好的布匹上。 周鹏 摄

▲ ▲（上接1版①）

唯人民与时代不可辜负。如今的三湘大

地，正在发生广泛而深刻的历史变革、涌动

着高质量发展的时代大潮、铺展着新时代新

征程的火热实践，每个领域、每条展现都是

文艺创作的“富矿”。坚守以人民为中心的创

作导向，自觉把人民放在心中最高位置，持

之以恒将人民满不满意作为评判艺术成就

的最高标准，我们定能创作更多满足人民文

化需求和增强人民精神力量的优秀作品，为

三湘儿女以更朝气蓬勃的姿态迈向未来鼓

劲加油。

▲ ▲（上接1版②）

大会选举省茶业集团董事长周重旺为

联合会第七届理事会会长，聘请中国工程院

院士印遇龙为联合会第七届高级顾问，聘请

中国工程院院士单杨为联合会第七届专家

委员会主任。

据悉，省食品行业联合会新一届理事会

将以带动从业人员增收、企业增效、行业发

展、政府增税为目标，推动湖南食品产业早

日实现“万亿”目标。

▲ ▲（紧接1版③）全市39个“星城快警”平台确

保警察最快 1分钟，最迟 5分钟抵达现场。刑事

发案连续 5 年下降，命案连续 5 年全破。2019

年，长沙获“社会治理创新典范城市”称号。

长沙高位谋划推动法治政府建设，健全

完善阳光司法机制，确保司法公开公正；深

入开展宪法、民法典等法律法规宣传，严格

落实“谁执法谁普法”责任制；组建知识产权

法庭、检察局和犯罪侦查支队，率先全国推

行知识产权保护“三审合一”“三检合一”，依

法保障和服务市场主体发展。

调解矛盾纠纷是平安建设的基础。长沙

各区县（市）、街道（乡镇）全部设立矛盾纠

纷调处中心，建立了交通事故、物业、旅游、

医 疗 等 多 个 专 业 性、行 业 性 矛 盾 纠 纷 调 处

中心。


