
“‘五老’、乡贤对农村各种矛盾问题掐得准脉、找得

到根、摸得着门，相比一般信访干部来说，在化解矛盾纠

纷方面有威望优势、经验优势、亲情优势。”12 月 15 日，洪

江市信访局党组书记、局长向爱民说，我们将继续下大力

气，采取走出去、引进来的办法，让更多的“五老”、乡贤参

与基层矛盾纠纷调处，努力实现“小事不出村、大事不出

乡”目标。

据了解，洪江市近年来紧紧围绕打造“阳光信访”“责

任信访”“法治信访”目标，充分发挥“五老”、乡贤在社会综

合治理中的助推作用，建立健全多元化矛盾纠纷调处机

制，涌现出“全国最美信访干部”“全国模范人民调解员”易

贤孝等优秀典型。洪江市也于 2021 年 4 月成功获评全国

信访工作“三无”县（市、区、旗）荣誉称号。

（邱宇艳 雷定忠）

洪江市：

发挥“五老”余热 化解信访矛盾
12 月 15 日，由怀化市人民政府批准、湖南省教育厅备

案，怀化开放大学正式揭牌成立。

《怀化市人民政府关于怀化广播电视大学及其办学机构

更名的批复》指出，更名后，学校隶属关系、管理体制及原有

学历、非学历教育办学权保持不变。

据悉，该校已走过 42 年办学历程，自成立之日起，学校紧

贴社会需求，面向基层办学，面向百姓办学，培养了一大批实

用型、技能型人才，为怀化开放大学的建设奠定了坚实基

础。建校以来，该校始终秉持开放、灵活、优质、便捷的办学

理念，形成了由 13 个县(市、区)教学站点组成的遍布城乡的

办学网络，从最初 1 个专业 20 余名学生的专科学校，发展成

涵盖 9 个学科 19 类 40 余个专业，集高等学历教育、继续教育、

社区教育、干部网络教育为一体的新型成人高等学校。学校

现有学历教育在籍生 1.3 万余人，为全市输送学历教育毕业

生 6 万余人，完成各类继续教育培训 14 万人次。 (吴倩雯）

怀化开放大学揭牌成立
近年来，芷江侗族自治县按照中央、省、市有关部署要

求，积极主动把信访工作融入基层治理创新，着力在信访工

作规范化、制度化、法治化上下功夫，取得了信访总量稳中

有降、越级非访大幅减少、信访事项有效化解、群众满意度

明显提高的良好成效。

该县建立健全县、乡、村、网格四级信访工作网络，明确

专人负责信访办理工作，做到来访必登、有访必接、初访必

办、重访必交、未办必督，并实行首接首办，直转快变，跟踪

督办，从源头上预防和化解信访问题。并建立常态化领导

接访工作机制，县级领导轮流到县信访局坐班接访，乡镇、

县直单位领导干部随时接待群众来访，及时就地处理群众

信访事项。同时，认真落实省信访局化解信访积案三年行

动 计 划 ，全 力 做 好 治 理 重 复 信 访 和 化 解 信 访 积 案 专 项 工

作。截至 9 月底，中央信访联席办交办该县第一批 34 件信访

积案已全部办结化解。 （梁春 郑德辉）

芷江：做好“七访”工作，创新信访治理

湖南日报 12 月 15 日讯（全媒体记者

曾佰龙 通讯员 张帅 孙妍）12 月 14 日，记

者从湘乡市相关部门获悉，一起拖延 15 年之

久的道路交通事故纠纷，被该市道路交通事

故人民调解委员会成功化解。

2006 年，王某甲驾驶无号牌两轮摩托车

在湘乡市东风路某地段与行人杨某洪、杨某

娴发生碰撞，造成杨某洪经医院抢救无效于

2006 年 3 月 31 日死亡,杨某娴也受伤。因多方

面原因，该案肇事司机王某甲一直未到案，

导致该案拖延至今。了解情况后，湘乡市“路

调委”与事故中队交警组织双方家属代表自

愿平等协商。在调解中，“路调委”工作人员

以及事故中队民警抽丝剥茧，讲道理，摆事

实，把利害关系说清楚，帮助双方选择最有

利的方案，促成王某甲主动到案，使这一时

隔 15 年的道路交通纠纷圆满解决。

湘乡市“路调委”2018 年进驻联调联处

中心，专职调解员由该市司法局经验丰富的

工作人员担任。“路调委”充分发挥“中转”作

用，建立工作流程、受案处理、调解程序、协

议签订、文书制作等一系列规章制度，依法

依程序调解。打造集预防、压减、调处于一身

的道路交通事故综合治理机制，做到与相关

职能部门共集信息、共查事故、共同会商、共

同协调处理。在“路调委”全覆盖式的工作模

式下，调解成功率得到很大提升。

3 年来，湘乡市“路调委”主持或参与调处

重大疑难复杂道路交通事故损害赔偿纠纷

248 件，调解 384 场次，其中死亡事故 183 件、

交通事故信访纠纷 42 件、10 年以上的交通事

故积案 6件，调解涉案金额约 3919万元。调解

的死亡事故，没有一起因未履行人民调解协

议、对调解结果不服投诉和上访信访。

“路调委”化解纠纷全覆盖
3年调处交通事故损害赔偿纠纷248件

湘乡市
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湖南日报 12 月 15 日讯（全媒体记者

周磊 徐亚平 通讯员 易静 许岳明）12 月 10

日，2021 年岳阳数字经济专题培训班开班，

引导各界抢抓工业智能制造新机遇，加速推

动工业化与信息化深度融合发展。岳阳市保

持定力抓项目、强产业、兴实体，加快培育七

大千亿产业集群，抓好“12+1”产业链建设，

为建设省域副中心城市赋能。

2019 年 以 来 ，岳 阳 市 着 眼 石 油 化 工 及

新材料、电子信息及人工智能等“12+1”产

业 链（12 条 优 势 产 业 链 + 文 体 旅 游 产 业

链），在做强石化、食品两大千亿产业的基

础 上 ，新 增 现 代 物 流 、文 化 旅 游 两 个 千 亿

产 业 ，产 业 发 展 动 能 持 续 增 强 。该 市 制 订

新兴优势产业链工作考核办法，建立链长

制、行长制、盟长制、校长制“四长联动”工

作机制及“一月一反馈、一季一调度、一年

一评估”调度机制，形成链长亲力亲为、总

链分链合力共为、部门协力推进的良好态

势。

该市强化产业链招商项目引领作用，实

行“一链一策”，摸清各产业链企业发展底

数，梳理上下游关系，确定产业发展“两图”

（产业全景图、现状图）、“两库”（客商库、项

目库）、“两池”（资金池、人才池）、“两报告”

（产业链招商报告、分析报告），做好建链、强

链、补链、延链，推动形成“落地一个项目、带

动一个产业、打造一个集群”效应。今年 1 至

10 月 ，岳 阳“12+1”产 业 链 新 签 约 项 目 384

个，投资额 1407.03 亿元，全市工业投资增速

28.2%，居全省第一。

针 对 企 业 发 展 难 题 ，岳 阳 出 台 纾 困 解

难 方 案 ，收 集 12 大 类 共 性 困 难 问 题 ，实 施

用地保障、优化营商环境等 6 大专项行动。

举办产业链创新链融合发展培训、大型产

业 展 示 推 广 活 动 等 ，为 企 业 搭 平 台 、添 动

力。今年 10 月举行的新技术新产品展示推

广 会 上 ，岳 阳 对 外 发 布 招 商 引 资 项 目 100

个、新技术新产品 150 项，签约项目总金额

306 亿元。

产业链建设如火如荼
1至 10月新签约项目384个，工业投资增速居全省第一

巴陵戏“唱念做打”

消防安全宣传别出心裁
湖南日报 12月 15 日讯（全媒体记者 徐典波 通讯员

何俊彦）“使用灭火器，要记住提、拔、握、压‘四字诀’……”12

月 15 日，岳阳市消防救援支队宣传人员走进该市巴陵戏传

承研究院，探讨专为非遗宣传服务队创作的《非遗唱消防》

新剧目。身着巴陵戏服的队员，通过“唱念做打”，将消防常

识融入新戏故事和唱词之中，用这种群众喜闻乐见的形式

宣传消防安全。

今年来，岳阳市消防救援支队围绕社会热点、焦点，创新“大

宣传”工作格局，联合市巴陵戏传承研究院组建全省首支非遗消

防宣传服务队，启动“巴陵戏话消防”创作计划，将消防安全宣传

与国家级非物质文化遗产巴陵戏有机结合，把火灾警示案例、消

防安全常识、消防法律法规等融入唱段表演中，通过引人入胜的

故事，配以浓郁淳朴的乡音，形象生动开展消防安全宣传。

目前，岳阳市非遗消防宣传服务队创作《消防神韵》等

特色消防戏曲 3 幕，在居民小区、旅游景区、大型商业广场、

乡镇文体广场巡演 10 余场次，提升消防安全宣传的影响力、

传播力。

湖南日报 12月 15日

讯（全媒体记者 李杰 通

讯员 张荣兴）“天气越来

越 冷 ，要 多 穿 衣 服 ，小 心

感 冒 ……”12 月 14 日 午

餐 后 ，常 德 市 西 湖 一 中

高二 169 班学生孙奕，在

学 校 可 视 电 话 亭 与 父 亲

打 电 话 。看 着 视 频 里 还

在 广 州 工 地 上 的 父 亲 ，

孙 奕 不 禁 红 了 眼 眶 。她

告 诉 记 者 ，父 母 长 年 在

外 打 工 ，以 前 都 是 借 老

师 的 电 话 和 他 们 联 系 ，

现 在 学 校 安 装 了 可 视 电

话 ，只 要 想 父 母 ，就 能

“面对面”通话。

今 年 下 学 期 ，西 湖

一 中 规 定“ 学 生 不 得 携

带 手 机 入 校 ”。规 定 实

施 后 ，每 天 午 休 时 间 和

晚 饭 后 ，该 校 3 台 免 费

公 用 电 话 前 总 是 排 着

长 队 。“ 我 们 学 校 71% 的

学 生 家 长 长 年 在 外 务

工 ，留 守 学 生 的 亲 情 不

能 缺 席 。”该 校 负 责 人

表 示 ，很 多 学 生 在 学

习 、生 活 上 缺 少 父 母 关

爱 ，特 别 是 在 情 感 交 流

和 心 理 引 导 上 ，隔 代 教

育 方 式 很 难 适 应 孩 子

们 的 需 要 。为 了 方 便 留

守 学 生 和 外 出 务 工 父

母 面 对 面 交 流 沟 通 ，切

实 感 受 到 父 母 的 关 爱 ，该 校 11 月 安 装

10 台 可 视 电 话 ，方 便 留 守 学 生 与 远 方

的 父 母 互 诉 亲 情 。

记 者 在 可 视 电 话 亭 看 到 ，一 名 学 生

摘 下 听 筒 ，点 击 视 频 完 成 刷 脸 识 别 ，输

入手机号码即可拨出视频通话 。该校负

责人介绍 ，学生家长只要是使用智能手

机 ，且 安 装 可 视 电 话 APP，就 能 随 时 接

通可视电话 。如果家长未能及时接听电

话，学生还可以使用微信留言功能。“通

过可视通话 ，不仅可以让家长清楚了解

到学生在校情况 ，更能让学生看到家长

在外务工的不易 ，拉近学生与家长的距

离。”该负责人说。
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12 月 15 日，观众

在观看展览。当天，湖

南省群众文化学会美

术专业委员会成立大

会暨优秀美术作品展

览在省文化馆开幕，展

出 70 幅美术作品，涵

盖油画、国画、水彩、版

画、雕塑等类别。

湖南日报全媒体记者

傅聪 龙文泱

通讯员 陈琛 摄影报道

省群文美术
专委会成立

湖南日报 12 月 15 日讯 (全媒体记者

肖霄 通讯员 孙战国 胡权)昨天，记者走进

隆回县委宣传部机关，办公楼走廊墙壁上一

排精致的廉政书法、廉政年画映入眼帘，崇

廉尚廉氛围浓厚。

这是该县坚持守正创新，讲好清廉隆回

故事的一个缩影。今年以来，隆回结合党史

学习教育，借助“廉洁单位”创建契机，强化

清廉建设引领，着力营造干部清正、政府清

廉、政治清明、社会清朗的氛围。

该县深入挖掘本土特色清廉文化元素，

开展清廉文化建设，结合滩头年画和荷田楹

联文化开展“年画话廉”和“以联说廉”活动，

结合虎形山花瑶文化开展“山歌唱廉”和“挑

花倡廉”活动，在潜移默化中提升党员干部

为政清廉的意识。

同时，该县深入剖析近年来查处的张伯

赞、廖友学等典型违纪违法案例，拍摄制作

县级警示教育片《背叛》，将廉洁教育融入干

部成长全过程。并策划拍摄制作播出一批优

秀廉政公益广告和展播优秀廉政微电影，推

动各级党员干部过好“清廉关”。

为进一步营造风清气正的政治生态，隆回

持续做好《监督面对面》等电视问政栏目，曝光

问题、问政干部。并通过“我为群众办实事”新媒

体问政栏目，全程跟踪问题整改工作，力促作风

转变、问题整改。今年来问政栏目已开展10期，

解决群众关注问题49个，推动33个问政单位转

作风、树新风，测评满意度达98.6%。

挖掘本土特色文化元素 深入剖析典型违纪违法案例

隆回守正创新讲好清廉故事

湖南日报 12 月 15 日讯(全媒体记者 刘跃兵 通讯员

周雁玲 李春姣)近段时间，永州市冷水滩区黄阳司镇冯干岭

村党支部书记朱阳春等，忙于村道“白改黑”前期准备工作。

该村村民前不久在“村监督服务”微信群商讨，决定维修和

加宽原来 3.5 米宽的村道，大家不到 10 天捐款 46 万元。如

今，村道已平整、加宽至 4.5 米，将实施“白改黑”。

这是冷水滩区纪委监委在各村(社区)建立“村监督服

务”微信群带来的喜人变化。目前，全区共建 698 个“村监督

服务”微信群，按“每户一人入群”标准，已有 15.5 万人入群，

达全区村(社区)总户数 103.57%，实现“村村建群、户户入群”

全覆盖。各微信群都有乡村干部收集群众诉求、解决难题。

冷水滩区要求各村(社区)定期在“村监督服务”微信群

公开村务财务，方便大家监督，主动请群众参与村务决策，

形成干事合力。冯干岭村村民宋爱民为维修村道捐款 5 万

元，他说，村里每天在微信群公布维修村道的开支明细，大

家放心。

“村监督服务”微信群收到群众诉求，立即“有人回应、

有人处理、有人落实”。上岭桥镇楼子房村部分村民通过微

信群私聊功能反映，村支书刘某某违规为个人发放车补，区

纪委监委立即调查核实，给予刘某某诫勉谈话处理。

冷水滩“村监督群”收到群众诉求

有人回应 有人处理 有人落实

湖南日报 12 月 15 日讯（全媒体记者

李秉钧 通讯员 陈保文）12 月 14 日，永兴县

仁信医院有限公司将 52.8 万元违规医疗费

用退回医保基金账户。至此，该公司 62.8 万

元违规医疗费已全部退回。

永兴县“清廉医保”专项监督检查组在对

该医院进行检查时发现，近两年多来，该医院

超频次收取床位费、护理费，重复收取普通针

刺费用，自立项目收费等，累计违规收取医疗

费 62.8万元。“仁信医院退回违规医疗费后，我

们还将对其依法处理，以示警戒。”永兴县医保

局相关负责人表示，将进一步履行主体责任，

守护好人民群众的“救命钱”。截至 2021 年 3

月底，永兴县协议定点医疗机构 36 家、药店

132家、参保人员55.1万人，城乡居民和城镇职

工医保基金总收入 17.77亿余元，支出 15.70亿

元，结余 2.07亿元。永兴县聚焦医保基金问题，

通过自查自纠、督导检查、整改深化 3个步骤，

开展“清廉医保”专项监督检查。

该县强化监督执纪问责，对医保问题线

索 优 先 办 理 、限 期 办 理 。今 年 截 至 12 月 14

日，办结线索 12 件，立案 3 起，处理 5 人，给予

党纪处分 1 人，追回资金 439.46 万元。

永兴守护好群众“救命钱”

“清廉医保”追回资金439万余元

湖南日报 12月 15 日讯（全媒体记者 李夏涛 通讯员

陈小勇 彭丽丽）“出发！”12月 14日，“红色溆浦·锦绣前‘橙’”

溆浦脐橙采摘节上，随着溆浦县委书记郑湘一声号令，第一

批次满载 19.4 吨脐橙的冷链运输车缓缓发车，向老挝进发。

这是该县脐橙首次实现自营出口。

溆浦种植柑橘有 2000 多年历史。目前全县种植面积达

20 万亩，其中优质脐橙 15 万亩，年产 18 万吨，产值超 10 亿

元。过去，溆浦近 80%的脐橙依靠贴牌销售。今年，该县把柑

橘作为“一县一特”农业支柱产业，打造“溆浦脐橙”“溆浦蜜

橘”品牌，先后获批国家地理标志产品。

为寻找新销路，确保橘农稳定增收，该县专门成立柑橘

销售工作领导小组，负责柑橘销售。主动对接各地电商企

业，县内电商、快递企业和知名“大 V”、带货主播踊跃参与，

帮助种植大户和合作社销售柑橘。

“我们的脐橙品质好、包装好、纯天然，在网上十分畅销。”

近段，该县江口镇柑橘种植专业合作社社员忙个不停，依靠该

县打造的线上销售平台，足不出户就将“溆浦脐橙”卖到了全国

各地。截至目前，全县已销售柑橘近6万吨，总销售额超3亿元。

不再贴牌销售 实现自营出口

溆浦柑橘产业发展卓有“橙”效

岳阳市


