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近日，家住益阳市赫山区惠民小区的王

女士特意拨打“12345”市长热线，表扬市交通

运输局帮助解决惠民小区公交出行不便的问

题。

群众利益无小事。益阳市交通运输局坚

持人民至上理念，扎实推进党史学习教育，列

出“我为群众办实事”清单 25 项，逐项明确责

任人抓落实，打造交通“微服务”品牌，倾心尽

力为群众排忧解难。截至 10 月，该局聚焦群

众关注度高、反映强烈的民生实事，接受群众

建议 817 件，解答群众咨询 154 件。益宁城际

公交开通运营，新开通公交线路 3 条，调整延

伸线路 7 条，完善公交站牌 164 处，推动公交

车“进园区、进社区、进学区”……市民群众普

遍称好。

为抓好“12328”交通运输服务监督电话

这一倾听民声、畅通民意、汇集民智重要载体

的办理工作，益阳市交通运输局开拓创新，建

立起以常态化邀请管理机构、运输企业、支撑

单 位 负 责 人 和 从 业 人 员 、市 民 群 众 接 听

“12328”热线，闭环管理制度、教育惩戒制度、

自治约束制度、技术支撑制度、群众参与制度

为主要内容的“五听五制”机制，构建办理工

作共建共治共享新格局。

9 月 16 日，该局主要负责人再一次接听

办理“12328”热线，2 小时内共接听 17 位市民

来电，他认真接听每一位市民的来电，给予详

细答复。这位主要负责人说：“益阳交通人的

‘初心’，就是始终不渝坚持人民交通为人民，

努力建设人民满意交通；益阳交通人的‘使

命’，就是着力推动综合交通运输高质量发

展，加快建设现代化交通运输体系，奋力谱写

交通强国益阳篇章。”目前，“12328”热线已闭

环办理市民来电 5100 余件，回访满意率稳定

在 98%以上。

自深化“放管服”改革以来，益阳市交通

运输局着力在行政审批减材料、减环节、减时

间上下功夫，特别是今年政务服务事项实施

标准化、规范化、便利化攻坚行动之后，推出

了一系列新的便民措施：实行告知承诺制，可

以部门之间查证或内部共享资料；赋予窗口

首席审批员更多权限，可以在窗口办结的，不

再要求到机关流转；理顺业务系统办件流程，

让数据在网络上跑起来……

“以前办这个证要自己跑到窗口来办，等

三四天证才能办出来，现在当场就能拿到证，

省了再跑一趟的时间和路费，真的很方便。”

近日，来自沅江的李师傅拿着刚到手的船舶

登记证书笑开了怀。

截至目前，该局所有政务服务事项均在

法定时限基础上提速 30%至 60%，部分高频

事项实现了 1 个工作日办结。群众带着材料

来，揣着证书走，免了来回奔波的辛苦和麻

烦。

着力打造交通“微服务”品牌

积极构建交通“大循环”体系

益阳市西流湾大桥。 (本版图片由益阳市交通运输局提供)

安化马路镇最美农村公路马云线。

夕阳中的华常高速公路洞庭湖大桥。

高速公路助力安化黑茶走向全国。

刘 君 沈贤龙 杨 军

干线公路前期工作项目 13个 204公里，全部完成工可评审，11个项目取得行业意见（全省 25个），前期工作进

展居全省前列；S324安化东坪至梅城公路和 G234资阳区长春至赫山区谢林港公路（含青龙洲大桥）资阳段等项目

137公里国省干线公路建成通车；桃江县获批开展省首批农村客货邮融合发展试点；益阳市交通运输局获批开展

全国船舶检验信用管理研究和试点，市交通综合行政执法支队确定为全省交通运输综合行政执法“四基四化”建设

试点单位……“十四五”开局之年，益阳市交通运输工作起步稳健，喜讯频传。

开局关系全局，起步决定后势。在“十四五”规划实行的第一年，益阳市以打造区域性现代综合交通枢纽、长江

经济带重要节点城市为目标，围绕交通运输发展蓝图，抢抓建设交通强国、中部地区崛起、长江经济带发展等战略

机遇，只争朝夕开新局，真抓实干促发展，为提升产业链供应链现代化水平、服务乡村振兴、建设现代化新益阳提供

坚实的交通运输保障。

大道通衢气象新大道通衢气象新
———益阳市奋力推进交通运输事业高质量发展纪实—益阳市奋力推进交通运输事业高质量发展纪实

建设中的东渠公路中的一条隧道正在施工。

坚决扛牢交通“先行官”责任

益阳市坚持把交通发展放到“建设现代

化新益阳”中去谋划，摆到“推动高质量发展”

中去定位，着力打通交通“肠梗阻”问题，积极

构建交通“大循环”体系。

益阳市交通运输局深化改革、完善规章、

健全机制、建强队伍，综合行政执法改革等改

革发展任务全面完成，执法机构与行业发展

机构之间“1+5+1”协调联动机制获省好评和

推广。

强化安全生产。

益阳市交通运输部门紧盯“两客一危一

货”车辆、水路运输、临水临崖路段，压紧压实

各级责任，开展安全生产突出问题集中整治

“铁拳行动”“百日攻坚行动”，强力打非治违，

查办交通运输违法违规案件。常态化推进治

超“零点行动”，开展集中整治行动，查处超限

超载车辆，有效遏制了超限超载行为。发挥

重点货运车辆动态监控平台作用，强化路警

联合执法，严查重处扭转

了 事 故 频 发 的 局 面 。 省

下达的普铁安全隐患整治任务提前完成，船

舶碰撞桥梁隐患治理工作全面启动。

治理船舶污染。

“以前船上的油污水和生活垃圾都是直

排江河，现在政府指导我们装上了污水处理

设备，手机装上“船 E 行”APP，只要在船上提

交申请，公益性企业的回收船就会上门来回

收处理船舶污染物，真的很方便。我们船员

再也不将油污废水垃圾排到江河里了，你们

看现在的水多清。”11 月 25 日上午 10 时，停

在清水潭码头的“湘益阳机 6109”船主感叹

道。

益阳市交通运输局创造性地引入公益性

企业参与船舶污染物收集处置。今年以来，

指导安装船舶污染物“船 E 行”APP 1500 艘

次，完成 55 艘船舶受电设施安装任务、3 组岸

电设备设施建设，公益性企业接收船舶垃圾、

油污水、生活污水累计达 4162 艘次、258.03

吨。同时，“僵尸船”、“三无船舶”、非法砂石

码头整治和环保督查反馈问题整改任务全面

完成；调整运输结构加快推进内河水运发展，

推动节能减排，助力守护益阳蓝天碧水净土。

整治站场秩序。

“现在喊客拉客现象基本没有了，火车站

广场秩序比以前好多了。”11 月 25 日下午 3

点，湖南城市学院一名姓周的学生一下火车

感慨道。

为改善益阳火车站周边交通运输秩序，

益阳市交通运输局采取集中整治和长效管理

相结合的方式，不断加大巡查执法整治力度，

严厉打击非法营运、乱停乱靠、强行揽客等违

法违规行为，进一步消除了道路交通运输安

全隐患。从 9 月开始专项整治至今，执法人

员 24 小时坚守巡查，共检查车辆 728 辆次，查

扣涉嫌非法营运网约车 17 辆，处罚 32 名违法

违规出租车司机。

在严格执法的同时，益阳市交通运输系

统聚焦“管好”，提升治理能力，行业监管装上

“稳压器”。

支持运输企业转型升级、做大做强，新旧

业态加快融合发展，全市危货和出租车企业

兼并重组后减少 1 家。指导运输企业积极探

索“客运+快递”新模式，城乡物流“最后一公

里”进一步打通。常态化开展从业人员“三项

教育”，运输市场总体保持稳定。

“我以前去趟县城一天只有一趟班车，

很不方便。如今开通城乡客运线路后，一天

有 6 趟班车，想什么时候走就什么时候走，而

且车辆的档次提升了，安全系数提高了，价格

比以前还少了三分之一，只要 10 块钱。”近

日，在桃江县松木镇三节塘村村口的客运招

呼站，村民梁建中乘坐新能源电动公交车前

往县城办事时说。

“出门水泥路、抬脚上公交、实时查定位”

成为当地老百姓的出行常态。继桃江县 2020

年成功创建我省首批城乡客运一体化示范县

之后，沅江市获批创建省第二批城乡客运一

体化示范县，今年又新增资阳区、赫山区、南

县创建省第三批城乡客运一体化示范县。

益阳市交通运输局相关负责人表示，城

乡客运一体化利用城乡客运线路布局的优

势，有效推进城乡客运与农村物流融合发展，

真正打通工业品下乡“最后一公里”、农产品

进城“最初一公里”的瓶颈，助推乡村振兴。

11 月底，艳阳高照，官新、

平益、宁韶、益常扩容工程等 4

个高速公路，S328 安化东坪至

渠江公路、S236 安化龙塘至江

南公路等 10 余个国省干线项目

建设现场机器轰鸣、热火朝天，

项目沿线的山区、库区、湖区老

百姓喜笑颜开。G234 谢林港至

桃江石洞公路和五里牌至益阳

高铁南站公路均在今年 10 月获

批立项，这两个项目将进一步

打开益阳的西大门，有效带动

赫山区、桃江县与益阳城区之

间的人流、物流、信息流，对益

阳 区 域 经 济 社 会 发 展 意 义 重

大。

道 路 通 ，百 业 兴 。 交 通 运

输 作 为 基 础 性 、先 导 性 、战 略

性、服务性行业，在经济社会发

展全局中扮演重要角色。益阳

市认真学习贯彻习近平总书记

关 于 交 通 运 输 工 作 的 重 要 论

述，扛牢交通“先行官”政治责

任，发挥其扩大投资、助力县域

经济和实体经济、服务改善民

生的主力军作用。市委市政府

主要领导高位谋划、精准调度、

强力推进，全市持续实施交通

大会战，不断强弱项、补短板，

以高质量项目建设推动益阳高

质量发展。

交通出行更便捷、更绿色、

更智慧、更安全。2017 年以来，

全 市 高 速 公 路 通 车 里 程 新 增

265.3 公里，新（改）建国省干线

525 公里、农村公路 6060 公里、

安全生命防护工程 5389 公里，

改造危桥 523 座，新建成农村客

运招呼站 550 个，实现县县通高

速、村村通客班车、组组通硬化

路的脱贫攻坚目标；南茅运河

船闸工程建成通航，清水潭千

吨级码头一期工程建成，通江

达海的水运网作用更加凸显；

新增（更换）新能源公交车 2501

台，实现新能源公交车全覆盖；

全 市 2615 台 公 交 车 实 现 公 交

“全国一卡通”全覆盖，巡游出

租车和“两客一危一货”全部纳

入智能监管系统。

“四好农村路”示范创建进

入“快车道”。南县、资阳区分

别 获 评 全 国 、全 省“ 四 好 农 村

路”示范县，安化县马云线获评

“省最美农村路”、交通运输部

“诗情画意旅游路”。

新 征 程 ，新 目 标 。 益 阳 市

投入 800 余万元编制交通规划，

成 果 丰 硕 。《益 阳 市 交 通 运 输

“十四五”发展规划》、《益阳市

普 通 国 省 道 国 土 空 间 控 制 规

划》《益 阳 市 综 合 交 通 专 项 规

划》编制完成，《益阳港总体规

划》年底可编制完成，为全市综

合交通枢纽建设、内河水运发

展、调整运输结构奠定了坚实

基础。未来五年，益阳将让高

铁跑起来、航空飞起来、水运兴

起来、高速公路联起来、“毛细

血管”畅起来。

用 汗 水 浇 灌 收 获 ，以 实 干

笃定前行。今年，益阳市交通

运输系统聚焦“建好”，开展要

素 保 障 攻 坚 ，推 进 高 速 公 路

“ 优 质 服 务 竞 赛 ”、干 线 公 路

“ 三 个 一 百 行 动 ”、农 村 公 路

“深度通达工程”，交通项目建

设 跑 出“ 加 速 度 ”。 益 常 高 速

扩容工程等 4 条高速建设进展

顺利，预计可完成交通固定资

产 投 资 84 亿 元 ，干 线 公 路 、农

村公路等建设任务均已超额完

成计划，完成项目交（竣）工验

收 13 个。


