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“我看就这家吧。你看，他们家是

‘示范店’呢。”10 月 5 日中午，到益阳

旅游的湖北荆州游客陈雨婷，和同伴

在城区寻味。随意走进附近的华益原

生态餐厅，因为墙上挂着的“诚信经营

示范店”“诚信经营·放心消费示范门

店”牌匾而留下来一试。“菜鲜、味美，

强烈‘安利’给大家。”体验过后，陈雨

婷在微信朋友圈为这家餐厅“打 call”。

选用优质的食材、使用简单的调

料，让顾客回“家”用餐，华益原生态餐

厅用诚信赢得了消费者的认可。“这两

年，餐饮行业受疫情冲击不小，但我们

店保持了每年营业额同比增长 20%的

业绩。”餐厅负责人蔡智介绍。

如何营造安全放心的消费环境？

益阳市选择的是政府主导、部门协作、

经营者与行业自律、社会监督、消费者

参与的联合路径。

2020 年，益阳市政府主导，建立由

市市场监管局牵头，市发改委、市公安

局、市教育局、市工业和信息化局、市

商务局、市文旅广体局等 19 个部门共

同参与的消费者权益保护工作联席会

议制度。市市场监管局充分发挥联席

会议办公室统筹协调作用，主动担当

作为，于当年 6 月 16 日在全省率先启

动开展多领域“诚信经营·放心消费”

创建活动。

以 人 民 群 众 日 常 生 活“ 衣 、食 、

住 、行 、游 、购 、娱 ”等 消 费 领 域 为 重

点 ，益 阳 市“ 诚 信 经 营·放 心 消 费 ”创

建活动涉及生产、流通和服务三大领

域 9 个重点行业，初步实现“部门全联

动，行业全覆盖”。各区县(市)也都建

立 了 消 费 者 权 益 保 护 工 作 联 席 会 议

办公室，凝聚市场主体、部门、行业协

会等各方力量，在城镇积极打造放心

消费创建活动街区，督促经营者依法

诚信自律；在农村开展放心消费门店

创 建 活 动 ，推 进 食 品 安 全 示 范 店 建

设，形成创建合力。

该市还建立起以加强商品和服务

质量、加强消费纠纷调解为重点，以推

进“一承诺五制度”(公开诚信经营承

诺，社会评估评价制度、商品质量管理

制度、消费者投诉处理制度、首问责任

制度、赔偿先付制度)为抓手的全社会

共同维护消费者合法权益的新机制，

强化社会共创。2020 年以来，全市共

创建“诚信经营·放心消费”示范单位

1400 个、示范商圈（街区）12 个。

“诚信经营·放心消费”创建活动

让益阳市经营者诚信度、消费环境安

全度和消费者满意度不断提升。2020

年以来，全市每年监督抽检生产、流通

领域的产品 13420 批次，抽检合格率达

98.01% ，进 一 步 提 振 了 消 费 者 信 心 。

2020 年，全市社会消费品零售总额在

疫情影响下仍实现逆势增长，增速居

全省第三。今年 1-10 月份全市社会

消费品零售总额增长 18.6%，连续十个

月增速居全省第一。

益阳市构建大市场、大质量、大监管格局，握指成
拳、合力致远——

联合的力量

邢 玲 黄 琳

大市场、大质量、大监管，这是市场监管的新时代考卷。

如何高质量答好这一考卷？益阳市市场监督管理局通过两年多的实践，给出了不一样的答题方式：“联合。”

联合的力量不容小觑：益阳市企业登记全程电子化登记占比连续三年稳居全省第一! 全市每万常住人口拥有

市场主体数由去年的 738户增至 879户，增幅 19.1%，居全省第一！市场之活力，可见一斑。

“ 今 天 上 午 ，华 大 戴 纳 完 成 了 营

业 执 照 领 取 、公 章 刻 制 、税 务 登 记 领

票 、社 保 登 记 和 公 积 金 登 记 ，就 问 你

敢不敢相信？”8 月 19 日中午，湖南华

大 戴 纳 智 造 科 技 有 限 公 司 副 总 经 理

王 锡 钢 才 从 益 阳 高 新 区 政 务 中 心 市

场监管窗口离开，便迫不及待地在深

圳 华 大 集 团 内 部 微 信 群 分 享 工 作 进

度，不料引来一片质疑声：“半天？根

本不可能！”“别吹牛。按我的经验 ，

这么多事项，没有一个礼拜是跑不下

来的。”

王锡钢急了，忙将“证据”一一晒

出。

“一次能办完，感觉很神奇。”“益

阳的办事效率也太高了吧！”同事们惊

讶之余，纷纷点赞。

“要不是银行开户需要法人到场，

我上午还能把银行开户也给办了。”王

锡钢不无骄傲地说。

“就凭这服务，我觉得，到益阳投

资来对了。”王锡钢由衷感慨。

在益阳，企业注册何以这么快？

益阳市市场监督管理局登记注册

科科长吴峰用 8 个字揭秘：“一窗通办、

一网通办”。

益阳市市场监督管理局在不断深

化商事制度改革过程中，敢于先行先

试。2020 年，该局联合税务部门、人社

部门、住房公积金中心、银行、印章刻

制企业等，在市政务服务中心建立“企

业 开 办 服 务 专 区 ”，实 现 企 业 设 立 登

记、公章刻制、发票申领、员工参保登

记、住房公积金企业缴存登记、银行开

户预约等“一窗通办”。

借力“数据”这一好帮手，益阳市

市场监督管理局还积极推广使用企业

开办“一网通办”平台，进一步提升开

办企业便利度。

“县市区也是一样的。”吴峰介绍，

目前，8 个县市区也都设立了企业开办

便利专区，“一窗通办”“一网通办”在 8

个区县市同步实现。

在益阳高新区，市场监管政务服

务窗口还研发企业开办“一窗受理”综

合办公系统，实现数据一次提交，六大

流 程 共 享 。“ 这 让 企 业 开 办 再 提 速

50%。”益阳高新区市场监督管理局副

局长熊波说。

截至今年 11 月 19 日，全市企业开

办“一窗通办”215 家 ；通过企业开办

“一网通办”申请 466 家，核准 412 家。

办事有速度——
6 个部门一同进驻，市场主体

登记一窗通办 6 大事项

“你们使用的二氧化锆全瓷义齿，

是唯美义齿未经注册的医疗器械。”2

月 3 日，益阳市市场监督管理局执法人

员在益阳唯美义齿有限公司调查发现

这一问题后，第一时间告知桃江县老

年科协医疗门诊部。

门诊部负责人连忙解释：“我买义齿

时，该查验的资质证明和票据都查验了。

至于这义齿没注册，我是真不知道啊。”

“你们的行为违反了《医疗器械监

督管理条例》第四十条的规定。但依

据《医疗器械监督管理条例》(2017 修

证）第六十六条第二款的规定，有充分

证据证明你不知道所使用的医疗器械

为未经注册的医疗器械，并能如实说

明 其 进 货 来 源 的 ，可 以 免 除 行 政 处

罚。”执法人员同时正告他：“但你必须

改正，绝不再犯。”

一些企业因设立时间短、法律意

识不强和合规经营能力偏弱等原因，

容易触碰市场监管红线。今年 3 月 29

日，益阳市市场监管局联合市司法局，

制定发布《益阳市市场监管领域轻微

违法行为不予处罚清单》，对涉及市场

监管领域的 20 项轻微违法行为作出免

罚规定，主要涉及企业登记与备案管

理、广告管理、电子商务管理、认证认

可管理、价格监督管理、食品安全管理

等 9 个领域。

今年以来，益阳市共对 508 家企业

的轻微违法行为进行了柔性监管，通

过推行说服教育、劝导示范、行政指导

等手段，让“有温度的执法”落到实处。

“免罚清单制度的建立，对市场主

体在生产经营活动中的轻微违法行为

给予了更多的包容，为市场主体营造了

更加宽松的环境，有利于促进市场健康

有序发展，推动法治化营商环境建设。”

益阳市市场监督管理局政策法规科科

长谌鄂湘介绍，全市市场活力不断凸显

的背后，政策支持助推功不可没。

“免罚”并非“免责”，在对轻微违

法经营行为免予处罚的同时，监管部

门对当事人采取适当形式督促整改和

进行教育，需要责令改正的要下达责

令改正通知书，对专业性较强的问题

要 通 过 下 达 行 政 指 导 书 督 促 改 正 规

范，对拒不改正的市场主体将严格依

法予以查处。今年以来，共查办各类

违法案件 1389 件，罚没金额 6449 万元，

移 送 公 安 机 关 追 究 刑 事 责 任 案 件 14

件，刑拘 9 人。

9 月 27 日一早，益阳和祥竹业有限

公司负责人张宇兵接到市市场监管局

工作人员通知，该局将联合益阳海关于

当天对和祥竹业联合抽查，这让他颇为

意外：“怎么是两家单位一起来？”

没过一会儿，市市场监管局工作

人员和益阳海关工作人员相继到达，

对企业“登记事项”“公示信息”“出口

报关”“产品质量”等多个监管事项逐

一检查，对该企业存在的问题，立即现

场指导如何改正。

“多部门对多个事项一起上门一

次性检查，现场指导解决问题，你们这

是切切实实为我们企业减负啊。”接待

过很多次监管部门检查的张宇兵很是

感慨。

“既不放松监管，又要对企业无事

不扰、无需不扰，我们找到了一个好办

法：跨行业、跨区域、跨部门一起上门

抽查监管。”益阳市市场监管局信用监

管 科 科 长 阳 武 介 绍 ，早 在 2019 年 11

月，益阳市政府便发布《关于在益阳市

市场监管领域全面推行部门联合“双

随机、一公开”监管实施方案》，明确通

过在全市市场监管领域全面推行部门

联 合“ 双 随 机 、一 公 开 ”监 管 ，健 全 以

“双随机、一公开”监管为基本手段、以

重点监管为补充、以信用监管为基础

的新型监管机制，切实减轻企业负担，

提高监管效能，强化信用支撑，进一步

营造公平竞争的市场环境和法制化、

便利化的营商环境。并建立益阳市市

场 监 管 领 域 部 门 联 合“ 双 随 机 、一 公

开”监管联席会议制度，统筹协调研究

解决相关重大问题。到 2020 年底，全

市实现市场监管领域相关部门“双随

机、一公开”监管全覆盖，各级政府相

关部门在市场监管领域联合“双随机、

一公开”监管也趋于常态化。

今年来，益阳市市场监管局落实牵

头单位职责，推动“双随机一公开”监管

扎实开展。3 月 10 日率先全省制订公

示跨部门联查计划，市直 22 个成员单

位实行随抽事项 131 项、跨部门（多部

门）联查事项 31 项，切实做到“应随尽

随、应联尽联”。目前共随机抽取检查

对象 10201 个、检查人员 3243 名，抽查

计 划 公 示 率 100% ，结 果 信 息 录 入 率

93.20%、公示率 92.5%，均居全省第一。

对抽查发现的违法违规行为，相

关部门依法实施联合惩戒，加大惩处

力度，形成有力震慑。对被列入“经营

异常”“严重违法失信”或者存在产品

质量、安全生产、生态环保等违法处罚

公示信息的市场主体及其相关责任人

员，在一定期限内对其在政府采购、工

程招标、土地出让、税收优惠、企业上

市、资格审查、荣誉获得等方面，予以

限制或者禁入。今年以来，新列入经

营异常名录市场主体 5391 家、“黑名

单”企业 2037 家。对符合条件的，及时

移 出“ 经 营 异 常 名 录 ”市 场 主 体 1276

家，修复“黑名单”企业信用 13 家，实现

了“一处失信、处处受限”。

监管有力度——
22 部门齐发力，全市实现市场监管领域相关部门“双随机、一公开”监管全覆盖

执法有温度——
市场监管、司法联合发文，对 20 项轻微违法行为不予处罚

消费有安全度——
19 部门共同参与，在全省率先开展多领域“诚信经营·放心消费”创建活动

奋进在三湘

企业开办综合受理专窗入驻市民服务中心。 吴峰 摄

组织现场观摩“诚

信经营·放心消费”示

范单位。 龚月 摄

开展“双随机、

一公开”联合监督检

查。 龚月 摄

天心区上榜凭什么

湖南日报全媒体记者 张福芳

11 月 23 日，赛迪顾问发布

《 赛 迪 投 资 竞 争 力 百 强 县

（2021）》和《赛迪投资竞争力百

强 区（2021）》，长 沙 9 个 区 、县

（市）全部上榜，其中天心区位

列全国第 43 位，居长沙市 6 个

城区之首。

在长沙市 6 个城区中，天心

区 GDP 不是最高、政府财力不

是最强、地域面积倒数第二；在

全 国 投 资 竞 争 力 百 强 区 榜 单

上，天心区为何能居长沙市 6 个

城区之首？11 月 24 日 ，记者梳

理了几个场景，以窥全局。

“人在长沙，一分钟就拿到了株洲房产的完税

证明，这是‘跨域通办’带来的实实在在的便捷。”

谈起亲身经历的“跨域通办”，张汤深有感触。

张汤在长沙工作，其房产在株洲。今年 5 月，

他在返回株洲办理房产完税证明前，抱着试试看

的心态，来到天心区政务服务大厅，没想到在这

里只用一分钟就办好了完税证明，免去株洲跑一

趟。

张汤说，“跨域通办”除了办事便捷外，还让

他有了长株潭“一家亲”的感觉。

作为长株潭一体化核心区，天心区一直致力

于推进长株潭一体化发展。为优化政务服务，今年

初，该区率先在全市启动长株潭“跨域通办”，并在

政务服务大厅开设专窗，目前人社、医保、市监等

领域 135项事项实现跨域办理。

天心区辖区群众，申请类事项“网上可办率”

达 99%。前不久翻修一新的政务大厅内，升级的 24

小时自助服务厅重新亮相，配置了 12 台自助办事

终端。全面启用的“天心码上办”应用小程序，让

群众体验像网购一样快捷的智慧政务服务。

“真没想到，企业不需要申报，政府

就主动把政策福利送给了我们，前不久

3 万元奖励已到账。”提起长沙市天心区

“免申即享”惠企政策，湖南烁科热工智

能装备有限公司项目主管袁昭岚连连

点赞。

“从得知公司获得天心区新进‘四

上 ’企 业 奖 励 ，到 奖 金 到 账 ，不 到 一 个

月，没有填任何申请材料，‘免申即享’

让人很惊喜。”袁昭岚告诉记者。

记者了解到，“免申即享”就是通过

政府部门信息共享等方式，让符合条件

的企业免于申报，可以直接享受政策。

截至 11 月 11 日，天心区“免申即享”惠

企政策第一批兑现资金 169 万元全部到

账 ，71 家企业成为首批享受政策红利

者。

11 月 17 日，天心区举行第 30 次“区

长企业接待日”，湖南大唐先一科技有

限公司等 20 家数字企业负责人受邀参

加，就共赢数字经济进行专题探讨。

像 这 样 的 活 动 ，企 业 家 是“ 座 上

宾 ”，畅 所 欲 言 谈 困 难 ，敞 开 心 扉 提 要

求，政府真心实意解难题。

“‘区长企业接待日’很亲民，企业

负责人直言不讳提问题、需求，区长和

政府有关部门负责人面对面听，现场解

答，交互程度非常高。”湖南东方至远科

技有限公司董事长李吉平直言，在天心

区，企业的获得感非常强。

仅今年，天心区领导联系走访服务

企业 514 次，为企业解决困难问题 180

个。

营商环境没有最优，只有更优。天

心区从其“夜经济”入选国家发改委权

威报告《中国营商环境报告 2020》，到积

极推行“一日一制一景三中心”营商模

式等，以办事群众、市场主体获得感与

满意度为标准，不断努力，打造营商环

境“首善之区”。

今年才从广州来到长沙创业的施泉，把家安在

了天心区融城公园附近，热爱运动的他只要有空就

会去公园跑步。

“天心区不仅营商环境好，生态环境也很棒，等

事业稳定一点后，我准备把家人都接过来。”施泉说。

“推窗见绿，出门见园”。在天心区，湘府文化公

园、南郊公园、社区公园等大大小小的公园星罗棋布，

满足市民休闲娱乐的同时，更提升了城市的品质。

原本破损坑洼的小区道路完成翻新硬化，曾经斑驳脱

色的楼房墙体粉刷一新，新增的健身设施让小区娱乐场所

得到升级……11月24日，记者眼前改造一新、位于天心区

城南路街道的铁四院小区，清爽景象让人身心愉悦。

近年来，天心区把老旧小区改造作为办好民生

实事、增进民生福祉的大事来抓。铁四院小区、湖南

冶金大院、黄兴南路五交化宿舍等一大批老旧小区

实现“华丽蜕变”。

“古街巷原汁原味，城市品质和功能很完善，每

次来长沙，我就愿意住在老街巷中的民宿，总能找到

我对长沙这座古城最原始的记忆。”离开家乡多年，

如今在北京发展的长沙伢子龙彦邦心中最美的地方

还是天心区的老街巷。

“来到天心，天天开心！”这句话，既是天心区的

宣言，也是该区建设宜业、宜居、宜商城区的庄严承

诺。

GDP不是最高、政府财力不是最强、地域
面积倒数第二，但在全国投资竞争力百强区
榜单上，却居长沙市6个城区之首——
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