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如果企业遇到的问题，在“八大服务

平台”解决不了，怎么办？

“‘五办合一’专治疑难杂症。”县委

副书记、县长黄忆钢说，“五办合一”打通

壁垒，整合县优化办、县工改办、县重点

项目办、县审改办和县政务中心人员力

量 ，成 立 县 营 商 环 境 提 升 办 公 室 ，对 接

“八大服务平台”狠抓交办督办。统筹抓

总优化营商环境、行政审批制度改革、政

务服务和重点项目调度，梳理兑现惠企

政策，畅通企业投诉举报渠道，交办督办

企业反映的相关问题，形成完善的企业

反馈问题“发现→梳理→交办→督办→
办结”的闭环管理模式。

县营商环境提升办公室负责人韩丽

钦介绍，如果企业遇到的问题，一个部门

解决不了，就会像医院一样由一个部门

牵头邀请相关科室专家会诊，共同制定

治疗方案，多学科医生联手治疗。同样

原理，该办公室通过联席会议制度，推动

多个部门一起解决问题。同时，结合督

查和考核，各部门统一集中攻坚。

4 月 25 日，靖州市民石涛在该县“跨

省通办”专窗，领到经营场所为广西来宾

市象州县的营业执照后，给了工作人员

一个大大的“赞”。据悉，这是湖南省首

张“跨省通办”营业执照。

湖南省首张“跨省通办”营业执照，

离不开该县“五办合一”模式的推动。

4 月 21 日，石涛通过线上传递材料，

并经靖州政务服务中心初审、推送后，传

至广西象州县审批。短短几分钟内，一

张专属于他的个体工商营业许可证即刻

办成。“全程网办”后，象州县政务服务中

心再通过快递将营业执照寄回靖州。

“办理首张‘跨省通办’营业执照背

后 并 不 顺 利 。”县 政 务 服 务 中 心 主 任 陈

健 明 介 绍 ，一 开 始 ，县 政 务 中 心 与 广 西

来宾市象州县方面联系，发现对方并没

有县政务中心。“靖州有县政务中心，但

象 州 县 对 应 的 是 县 政 务 服 务 和 大 数 据

发展局。”陈健明介绍，沟通无果后，“五

办 合 一 ”模 式 发 挥 了 作 用 ，统 筹 靖 州 苗

族 侗 族 自 治 县 政 府 办 与 象 州 县 政 府 办

协调，问题才迎刃而解。

如今，靖州“跨省通办”专窗合作范

围扩展至 15 个省 41 个县（市、区），107 项

政务服务事项将在多地实现跨省异地通

办 ，解 决 了 群 众“ 多 头 跑 、跑 远 路 、跑 多

趟”问题。

前不久，仅仅历时 9 天，靖州承接产

业转移标准厂房及配套基础设施项目就

通过了竣工联合验收。“一张表单”精简

审 批 材 料 、“ 一 个 部 门 ”破 解 服 务 难 题 、

“一个规范”规定办结时限，一系列的审

批事项改革，让该项目负责人陈家坦赞

不 绝 口 ：“ 以 前 我 们 是 一 家 家 单 位 问 着

办、求着办、盯着办，现在只需在系统内

发起征询、申报、上传资料，各单位就会

按时间节点主动做好审批服务，线上线

下齐发力，让我们少操心少跑腿！”

陈家坦办事少跑腿，得益于工程建

设 项 目 审 批 制 度 改 革 。 对 工 程 项 目 来

说，时间就是金钱，为了项目早落地、早

开 工 ，靖 州 主 动 向 审 批 流 程 、审 批 事 项

“要时间”，在省政府规定的六大类工程

项目审批时限基础上，再次压缩减 4 至 11

个工作日。

工程建设项目审批制度改革，牵涉

到住建、发改、自然资源局等多个部门，

改革难度大。一开始，该县要在县政务

服 务 中 心 设 立“ 工 改 专 区 ”，遇 到 了 阻

力。因为有些职能部门不愿意派骨干力

量来县政务中心坐班。在“五办合一”模

式的合力推动下，问题迎刃而解。

今年，《靖州苗族侗族自治县竣工联

合验收实施细则》出台，解决了建设单位

申报流程不清以及审批部门审什么、审

批时限不清的问题。截至目前，靖州已

实现工程建设项目 47 个审批事项在审批

系统全覆盖。全面提升项目落地、建成

速度，助推企业早开工、早建设、早投产、

早见效。

靖州推出服务“套餐”，全力优化营

商环境，让企业家信心更足了，项目建设

的 速 度 更 快 了 ，前 来 投 资 客 商 更 多 了 。

随着一批好项目、大项目落地生根、开花

结果，厚植起澎湃的后劲，升腾起产业的

声浪，必将构筑起靖州高质量发展的新

优势。

肖 军 雷鸿涛 刘杰华 何 嫘

华为来了！

近日，靖州展通科技（华为）ODN 项目签

约仪式，在靖州苗族侗族自治县茯苓科技产

业园创业中心举行。该项目以生产华为、中

兴等企业的配套产品为主，项目投产后将成

为华为在湖南怀化的首家认证生产基地，并

与园区内红鑫通信、容大光电等企业形成上

下游产业链。

虽是冬季，寒气逼人，但在靖州各产业

园区，项目建设的热潮滚滚涌动。持续优化

的营商环境，吸引了一批大项目纷至沓来，

为该县优势产业链延链、补链、强链，不断提

高核心竞争力。

一组数据显示，今年 1 至 10月，靖州到

位 省 外 境 内 资 金 20.8 亿 元 ，同 比 增 长

42.6%。该县先后举行 3 次重大项目集中开

工，共计 19 个重大项目集中开工，总投资

21.87亿元。

一个个大项目，就是一根根桩，当 19根

大桩深深扎进靖州的土壤时，撑起的是靖州

高质量发展的光明未来。

“服务跟着项目跑。”靖州苗族侗族自治

县县委书记田连钊说，市场经济就是候鸟经

济，哪个地方环境好，投资商就飞到哪里。

为此，靖州以服务为先，

探 索 推 出 为 企 业

和项目建设提

供“套餐”，服

务企业生命周

期 的 每 个 环

节 ，努 力 争 当

优化营商环境

的模范生。

优化营商环境 靖州要当模范生

在靖州工业集中区，映入眼帘的是

一派车来车往的繁忙景象。

杨 梅 、茯 苓 、山 核 桃 ，是“ 靖 州 三

宝”。在园区的靖州异溪茯苓食品有限

责任公司，工人们正在加紧加工山核桃

仁。“我们的产品好销，主要得益于干部

的倾力帮扶。”公司负责人颜树德讲述

了一个干部在一线服务的故事。

该公司刚开始生产山核桃仁时，遇

到了一个难题。因为销路不畅，产品质

量虽好，但却卖不起价。

“得知企业遇到难题，县里和园区

的领导比我们还着急。”颜树德说，领导

到现场把脉问诊，确定问题的主要症结

主要是在销售渠道单一。

拓展渠道双管齐下。一方面，园区

领导领着企业负责人和销售人员带着

产品参加各种农博会、商品展销会。另

一方面，园区领导带着产品到浙江杭州

找一家知名电商谈合作，让“异溪食品”

进入了该企业的销售系统。

“干部就像‘急郎中’，把脉问诊，对

症下药，帮我们解除了‘病痛’。”颜树德

形象地感叹。

聚焦产业发展的“主战场”，靖州对

重点骨干税源企业实行“一个项目、一

名领导、一套班子、一个方案、一抓到

底”的服务机制。该县成立帮扶工作领

导小组办公室，建立健全重点企业帮扶

工作台账，从政策支持、要素保障、科技

创新、拓展市场、降低成本、优化环境等

方面进行帮扶。

“县委、县政府要求党员干部下到

企业现场、项目一线，第一时间发现问

题，第一时间解决问题，做到件件有落

实、事事有回复。”县委书记田连钊说。

在靖州，有这样的硬性规定：县委、

县政府主要领导每月至少调度 2 次招

商引资和产业项目建设工作，分管县领

导每月调度不少于 3 次；县委主要领导

每季度、县政府主要领导每两个月必须

外出招商至少 1 次，联系企业的县领导

每月至少到联系企业开展帮扶工作 1

次。帮扶责任单位主要负责人每月到

联系企业开展帮扶工作 2 次以上，帮扶

队员每月到企业办公至少 10 天以上。

县领导和帮扶责任单位把服务贯

彻于招商引资、项目落地全过程。今年

以来，共为企业解决难题 93 个。

为更好地在企业帮扶一线发现问

题，靖州在县政府门户网站设立专栏，

开通优化营商环境投诉举报专线，与

“12345”政务服务便民热线建立问题移

送机制，并建立“靖州优化营商环境服

务企业发展平台”，专门受理企业投诉

举报。今年以来共受理企业举报 5 次，

县领导下到一线督办，现已全部办结。

同时，该县聘请优化营商环境监督

员，主要由企业负责人担任。任何企业

遇到的急难愁盼，可通过监督员反映给

县领导、园区或相关部门。

在园区，我们听到了“丑小鸭”变“白

天鹅”的故事。

眼前的李巧华，小巧玲珑，怎么也没

想到她却是靖州喜乐购电子商务有限公

司的董事长。

2016 年，从河南嫁到靖州的李巧华

萌发了通过线上帮农户销售农产品的念

头。当年，她租下一个地下室，做起了靖

州农产品的“代言人”，两年时间做得风生

水起，注册成立了靖州喜乐购电子商务有

限公司，2019 年，公司入驻园区。

“公司入驻前年销售额为 300 万元，

去年销售额为 3600 万元。今年预计又有

大幅增长。”李巧华说，公司的快速成长、

壮大，得益政府搭建的各类服务平台的支

持。依靠营销推广服务平台，企业获得了

园区对入驻的电商企业为期 3 年的场地

免租的支持。去年下半年，公司遇“用工

荒”，园区管委会迅速启动用工保障服务

平台，帮助企业招到了 30 多名工人，解了

企业的燃眉之急。

最让李巧华开心的是公司前不久与

阿里巴巴旗下菜鸟快递达成合作协议，共

同投资建设菜鸟乡村——湖南靖州上行

产地仓项目，这是阿里巴巴在全国布局的

第一个 2.0 版本上行产地仓。通过共同加

工仓储中心、共同配送中心等，实现产地

农副产品“产、供、运、配、销”全链条供应

的标准化、精品化，有效降低农副产品物

流成本。

“项目建成后，将助力靖州及周边地

区农副产品上行，预计年物流发件量达

1.1 亿件，有力推动乡村振兴。”李巧华说，

这个项目之所以能落地，又得益于园区的

开放合作服务平台。

“阿里巴巴旗下菜鸟快递相关负责人

来企业考察，县领导出面与客商座谈，当

‘靖州三宝’的代言人。对方需要了解什

么资料，园区管委会领导加班加点及时提

供。”李巧华介绍，客商后来给她反馈，去

其他地方谈合作，出面接待的都是合作单

位，但在靖州出面接待的是县领导和园区

领导，这让他们很感动，敲定了在靖州的

项目。

在靖州现代产业园，“员工之家”“员

工食堂”惹人注目。每个工作日的 7 时 30

分，鑫兴智能公司的员工吴艳梅会准时起

床洗漱。然后再去楼下的员工食堂吃早

餐，步行 5 分钟来到企业上班。

“住在‘员工之家’，就和住在家里一

样温馨。”吴艳梅原来和丈夫租住在县城

的一间杂房，不仅昏暗潮湿逼仄，离上班

企业距离远，还要花费 6000 元年租。如

今免费住进了新宿舍，吃饭有补贴，相应

地提高了夫妻俩的收入。

“建立‘员工之家’‘员工食堂’，是园

区稳企惠企、做实用工保障服务平台的措

施之一。”靖州工业集中区党工委书记、主

任易坚介绍，为了让员工安心的就近就

业，园区企业用工有保障，园区从“住”和

“吃”两方面入手，提供贴心的服务保障。

园区投资建设员工之家，将 131 套宿舍以

每月每平方米 5 元的价格出租给企业，企

业再免费提供给职工住宿。同时，为在外

租房的企业员工提供住房租赁补贴。

“楼上舒心住，楼下安心吃。上班就

在家门口，你让我们怎么不安心。”吴艳梅

一脸灿烂地说。

“企业需要什么服务，我们就提供什

么服务。针对企业员工和项目建设中遇

到的难题，我们就像医院开设各类专科门

诊一样，经过认真梳理，分门别类予以‘治

疗’。”田连钊介绍，从 2018 年起，靖州逐

步搭建和完善了全程代办、科研开发、营

销推广、用工保障、融资担保、法律咨询、

财务指导、开放合作的八大服务平台，确

保“办事不出园”“问题不出园”，让企业轻

装前行。

“‘专科门诊’解了我们的资金难题。”

园区一家企业的财务经理介绍，受疫情影

响，今年该公司的资金流动受到影响。今

年 7 月，公司一笔贷款到了还款日，公司

负责人急得像热锅上的蚂蚁。

“如果我们不能按时还款，就会上‘黑

名单’，将给企业带来一系列不利影响。”

该财务经理说，关键时刻，融资担保服务

平 台 帮 上 了 忙 ，通 过“ 风 险 担 保 补 偿 基

金”，为企业提供融资担保，让企业渡过了

难关。

融 资 难 、融 资 贵 ，常 让 企 业 陷 入 困

境。对此，靖州设立风险担保补偿基金，

为有贷款需求但缺少抵押物的贷款企业

提供融资担保。截至目前，“风险担保补

偿基金”已为园区 20 余家企业融资 5430

万元。

帮 企 业“ 克 难 ”，就 是 给 发 展“ 除

障”。靖州急企业所急，办企业所需，解

企 业 所 困 ，为 经 济 高 质 量 发 展 疏 通“ 经

络”。5 年来，靖州产业园区税收收入年

均增长 18.15%，2021 年园区税收有望突

破 8000 万元，从业人数由 2016 年的 631

人增长到 3475 人，年均增长 38.9%。2020

年建成区面积、技工贸收入分别是 2016

年的 3.76 倍、4.11 倍，综合实力排名由全

市第 14 名提高到第 4 名，全省排名进位

40 位。

搭建“八大服务平台”分类诊治

“五个一”帮扶一线发现问题，八大平台梳理解决问题，“五办合一”全面
办结问题，为企业和项目建设提供服务“套餐”——

9月 10日，靖州苗族侗族自治县异溪食品厂车间内，糕点
师傅们正在加工制作靖州传统“土月饼”。得益于干部的倾力
帮扶，该公司早已摆脱入园前销路不畅的困境，如今产销两旺。

（靖州县委宣传部供图）

政务“跨省办”，群众“不跑路”。4月 16日，靖州苗族侗族
自治县政务服务中心“跨省通办”专窗，工作人员通过视频告
知远在上海的刘凯威先生申请的二孩准生证办结情况。

刘杰华 摄

近日，靖州展通科技（华为）ODN项目签约仪式，在靖州苗族侗族自治县
茯苓科技产业园创业中心举行。该项目以生产华为、中兴等企业的需求产品
为主，项目投产后将成为华为在湖南怀化的首家认证生产基地，并与园区内红
鑫通信、容大光电等企业形成上下游产业链。 （靖州县委宣传部供图）

靖州喜乐购电商销售公司主播在直播带货。卢嘉俊 摄

9月 17日 12时，企业员工陆陆续续来到工业集中区食堂就餐。 何嫘 摄

“五个一”帮扶机制促干部深入一线把脉问诊

“五办合一”专治疑难杂症

航拍靖州苗族侗族自治县茯苓科技产业园。 陈俊名 摄


