
052021年 11月 9日 星期二

版式编辑 唐 瑾专题

“十四五”是我省开启全面建设社会

主义现代化国家新征程，实施乡村振兴

战略和“三高四新”战略、奋力建设现代

化新湖南的重要时期。新发展阶段，我

省残疾人康复事业仍面临人口基数大，

返贫致贫风险高，康复保障水平低，康复

需求多样化，基层服务能力弱等问题。

全省各级残联系统将以习近平总书记考

察湖南重要讲话精神为指导，全面贯彻

落实十九届五中全会精神，将残疾人康

复工作主动融入省委省政府公共服务均

等化和加强民生保障工作规划，纳入健

康 湖 南 建 设 大 局 ，保 障 残 疾 人 健 康 权

利。加大财政投入，提高残疾儿童康复

救助标准，扩大残疾儿童康复救助年龄，

确保残疾儿童抢救性康复应救尽救，符

合条件的残疾人基本康复服务率和辅助

器具适配率达到 85%。优化政策环境，

推动出台残疾人康复机构扶持、残疾人

辅助器具补贴等政策措施。加强康复医

疗学科能力建设，鼓励社会力量参与残

疾人康复服务，扩大康复服务供给。着

力规范化建设，大力开展专业技术培训，

实现专业康复机构所有在岗及新进康复

专业技术人员全面接受规范化培训，全

面提升康复服务质量。增强服务手段，

开发“互联网+残疾人康复服务综合管

理与服务平台”，推动智慧康复建设。深

化残疾人康复综合改革，加强基层服务

能力，大力发展社区康复，对 200 个残疾

人社区康复站进行多功能提质改造。制

订实施新一轮《湖南省残疾预防行动计

划》，加强残疾预防，减少残疾发生。举

办全省残疾人康复与辅助器具服务技能

大赛，推动残疾人辅具产业发展。

“十四五”已经扬帆起航，相信未来

几年，湖南残疾人康复事业将描绘更精

彩的画卷，构建更高质量的发展格局。

康复，让残疾生命沐着温暖迎来光明
——湖南残疾人康复事业转型升级发展纪实

文/磨 石 汪 薇

康复是生命的重建，是残疾人最迫切的需求。习近平总书记指出，

“要增强全社会残疾预防意识，重视残疾人健康，努力实现残疾人‘人人

享有康复服务’的目标”。党的十九大提出“发展残疾人事业，

加强残疾康复服务”，进一步提升残疾人康复服务在残疾人

事业中的地位和作用。

“十三五”期间，湖南认真梳理分析残疾人康复事业

发展的不平衡、不充分问题，不断优化供给结构、增加供

给服务、提升供给质量、改善供给环境，实现残疾人

康复事业转型升级发展，“人人享有康复服务”的目

标渐行渐近，我们越来越多地看到，残疾人融合发展

享有健康生活的笑脸，万千残疾家庭洋溢出的幸福。

康 复 是 残 疾 人 的 基 本 民 生 需

求，残疾人基本康复服务是面向特

定人群的基本公共服务，残疾人康

复服务高质量发展是实现“健康中

国”目标的重要内容，是经济社会高

质量发展的重要体现。

我省有 408 万残疾人，约占全省

总人口的 6.44%，每年有康复服务需

求的残疾人约 30 余万人。随着经济

社会发展，残疾人对美好生活的向

往更加迫切，康复需求更具个性化、

多层次、多样化的特点。

“康复一人，幸福一家”。2013

年，中国残联主席张海迪来湘调研

时，看到湘雅博爱康复医院康复大

厅挤满了做康复的脑瘫孩子，最多

一 天 可 达 600 人 ，让 她 感 到 沉 甸 甸

的，毋庸置疑，这暴露了我省康复服

务供给区域差异、总量不足、人才短

缺等诸多问题。残疾人日益增长的

康复需求与不平衡不充分的康复服

务之间的矛盾成为残疾人康复事业

发展的主要矛盾。

紧扣矛盾，理清思路。“十三五”

以来，省委省政府以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，坚

持规划引领，切实承担起残疾人康

复主体责任，将残疾人康复工作纳

入《湖南省国民经济和社会发展第

十三个五年规划纲要》《湖南省人民

政府关于加快推进残疾人小康进程

的 实 施 意 见》《湖 南 省 残 疾 人 事 业

“ 十 三 五 ”发 展 规 划》等 总 体 规 划 。

省残联在“五位一体”总体布局、“四

个全面”战略布局的富饶美丽幸福

新湖南建设蓝图中立足实际，积极

探 索 ，紧 盯 充 分 发 展 、平 衡 发 展 这

个 主 题 ，形 成 了 围 绕“ 一 个 中 心 ”、

发 挥“ 两 个 作 用 ”、遵 循“ 三 个 导

向 ”、坚 持“ 四 个 统 筹 ”、做 到“ 五 个

更 加 注 重 ”的 总 体 发 展 思 路 ，即 在

发展宗旨上，不断满足残疾人日益

增 长 的 对 美 好 生 活 的 向 往 而 建 设

应有的康复服务中心；在发展主体

上，发挥政府各部门协调协同、整体

促 进 和 社 会 主 体 参 与 竞 争 这 两 个

作用；在发展方向上，遵循目标、需

求 和 问 题 三 个 导 向 ；在 发 展 结 构

上，坚持适度普惠性的康复服务体

系建设和精准重点性的康复救助，

坚持机构、社区和居家康复服务相

结合，医疗康复、教育康复、职业康

复 、社 会 康 复 相 配 套 ，坚 持 城 市 和

农村、经济社会较发达和经济社会

欠发达地区的康复服务；坚持康复

服 务 需 求 与 康 复 服 务 绩 效 相 匹 配

等 四 个 统 筹 ；在 发 展 重 心 上 ，做 到

更加注重顶层设计、更加注重政府

兜底保障和基本康复服务的提供、

更加注重激发社会活力、更加注重

康 复 服 务 供 给 总 量 、供 给 结 构 、供

给质量的平衡发展；更加注重康复

事 业 、康 复 服 务 与 其 他 服 务 业 、产

业的融合发展。

完善政策，明确目标。出台《湖

南省残疾人精准康复服务行动实施

细则》，明确 2020 年底，有需求的残

疾儿童和持证残疾人接受基本康复

服务的比例达 80%以上的目标；编制

《湖南省残疾人事业“十三五”发展

规划》，进一步明确建立残疾人康复

事业多元投入格局。制订《湖南省

残 疾 人 康 复 工 作 三 年 行 动 计 划

（2018-2020 年》，从残疾人康复服务

保障体系完善、康复服务体系提升、

精准康复服务推进、康复队伍和康

复科研建设、残疾预防促进、辅助器

具产业发展、动员社会力量共建、康

复信息化服务升级等八大方面构建

了残疾人康复事业高质量发展的四

梁八柱。

省残联党组成员、副理事长陈

毅华表示，《三年行动计划》是全省

残联系统问诊“康复难”开出的“药

方”，旨在紧盯康复事业发展保障政

策、康复服务体系建设、多元化资金

投入机制、康复服务发展的基础支

撑等 5 个短板弱项，攻坚克难、精准

发力、积极作为，推进康复事业的改

革创新。

《湖南省人民政府关于建立残

疾 儿 童 救 助 制 度 的 实 施 意 见》（以

下 简 称《意 见》）的 出 台 ，实 现 残 疾

儿童康复救助由项目安排向制度保

障转变。

2016、2020 年 省 政 府 分 别 将

“5000 名 残 疾 儿 童 康 复 救 助 ”

“10000 名残疾儿童康复救助”纳入

重 点 民 生 实 事 项 目 ，2018、2019、

2020 年连续三年将“残疾人两项补

贴 提 标 ”纳 入 重 点 民 生 实 事 项 目 ，

以 民 生 实 事 的 承 诺 推 动 残 疾 人 康

复高质量发展。“十三五”将残疾人

康复“两个 80%服务率”纳入省政府

绩效评估重点工作，将辅助器具适

配 服 务 项 目 纳 入 全 省 脱 贫 攻 坚 的

考核内容，推动各级各部门将残疾

人康复工作纳入职责范围，从政策

引 导 、资 金 倾 斜 、工 作 推 进 等 多 方

面不断助力。

谋 篇 ：问诊“康复难”最紧迫、最现实问题

布 局 ：以需求为导向谋高质量新篇
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“明年开年就能去上幼儿园了。”5 岁

的脑瘫患儿小雅（化名）如今在湘雅博爱

康复医院进行康复，小雅是获益于康复

救助的孩子，3 年的康复让小雅恢复了部

分行为和语言功能，不久之后将迎来不

一样的生活。

“2010 年，娄底泓和康复医院刚成立

时仅有 5 名工作人员，全年仅能救助 20

多名残疾儿童，而现在，具备了同时救助

400 多名残疾儿童的能力。”娄底泓和康

复医院儿康中心负责人黄剑感慨万千。

长沙开音自闭症儿童教育中心坐落

在西湖文化园附近。如今，中心创始人

毕晓芳打破单一服务模式，正不断摸索

“康复+融合教育”模式，让更多的孤独

症孩子和健全孩子小手拉在一起。

依托社区养老康复医院，把康复送

到家，桃江县桃花江镇的残疾人康复训

练有了去处。我省康复服务体系越织越

密，凝聚起基层助残力量，打造“助残筑

爱”温暖家园。

康复理念“由旧到新”，残疾人康复

从“走出家门”到“送进家门”，通过增加

供给服务，坚持机构、社区和居家康复服

务相结合，医疗康复、教育康复、职业康

复、社会康复相配套的统筹发展，越来越

多的残疾人享受到了康复服务。

破茧成蝶，玉汝于成。2020 年全省

共投入康复资金 4.4 亿元，为 337160 名

残疾人提供基本康复服务，167773 名残

疾人提供基本型辅具适配，基本康复服

务率和辅具适配率分别达 93%和 96%，资

金投入与 2015 年相比，增加近 1 亿元，增

幅达 25%，两个服务率与 2017 年相比，分

别上涨 45%和 44%，圆满完成 2020 年两

个服务率应达 80%的工作目标。2020 年

全省完成 15545 名省重点民生实事残疾

儿童康复救助，总体有效率 95.1%，残疾

儿童家长满意度达 97.6%，这比 2015 年

仅满足 6000 余名残疾儿童享受康复服

务相比翻了一番多，残疾人获得感、幸福

感、安全感明显增强。

除此之外，全省残疾人康复机构从

2015 年 的 不 足 200 家 发 展 至 2020 年 的

444家，覆盖全省县域地区；康复专业技术

人才由 8727名增长至 10019名，康复供给

结构得到优化，机构地域不平衡差距逐渐

缩小，供需矛盾缓和，蜂拥扎堆大城市康

复现象渐成过去，康复服务高质量发展果

实，正如秋天收获般丰盈，为“十四五”残

疾人康复工作步入高质量发展轨道、构建

新发展格局奠定了坚实基础。

成 就 ：高质量供给满足残疾人幸福向往

展 望 ：奋进“十四五”新征程

省残联主要负责同志、省
纪委监委驻省民政厅纪检监察
组主要负责同志等调研省残疾
人康复研究中心。

省 残 联
负责同志深
入残疾人家
庭调研了解

康复需求。

康复医师在社区康复站康复医师在社区康复站
指导残疾人康复训练指导残疾人康复训练。。

2020年湖南省政府残疾人工作委员会全体会议现场。

康 复 ，

让孩子们和

家长们的脸

上 重 现 笑

颜。

陈龙 摄

五 年 来 ，

全 省 各 级 各

部 门 深 入 贯

彻 习 近 平 总

书 记 关 于 残 疾

人 康 复 事 业 的

重 要 指 示 精 神 ，

落 实 党 中 央 、国

务院决策部署，扎实

做好残疾人康复服

务“规定动作”。

紧 盯“ 两 个 服 务

率”和“应救尽救”，完善规范服务

标准。在省政府统一领导下，建

立各部门协调配合的工作机制，

将残疾人精准康复服务行动纳入

脱贫攻坚、深化医改、健康扶贫工

作大局，全面实施残疾人精准康

复服务行动。印发《湖南省残疾

儿童康复救助制度操作办法》，细

化康复救助内容、标准及服务流

程，相继出台《湖南省残疾儿童康

复救助定点服务机构管理指南》

《湖南省残疾儿童康复救助定点

服务机构服务指南》《湖南省残疾

儿童康复救助定点服务机构准入

标准及退出机制的通知》《湖南省

残 疾 儿 童 康 复 机 构 星 级 评 定 办

法》等规范性文件，这项普惠兜底

保障政策为残疾儿童送来党和政

府的雨露，大大缓解了残疾儿童家庭的经济

压力。截至 2020 年，累计为 4.9 万人次残疾

儿童提供康复救助，为 189 万人次残疾人提

供基本康复服务，为 89.8 万人次残疾人提供

辅具适配服务。

围绕“健康权益”，做实残疾人家庭医生

签约服务。2018 年 4 月，省残联会同省卫计

委、省发改委、省财政厅等五部门联合印发

《湖南省残疾人家庭医生签约服务工作实施

意见》，与省卫健委联合印发《湖南省残疾人

家庭医生签约服务指导手册》，鼓励残疾儿

童和持证残疾人参与家庭医生签约服务，激

励基层医疗卫生服务机构提供专业化、个性

化的残疾人基本康复服务。持续推进落实

29 项医疗康复项目纳入基本医疗保障范围，

残疾人基本医疗保障水平不断提高。

注重“防控结合”，健全完善残疾预防组

织机制。2016年，我省在全国率先出台《湖南

省出生缺陷防治办法》，将全省出生缺陷防治

工作纳入了法制化轨道；2017年，省政府办公

厅出台《湖南省残疾预防行动计划（2017-

2020 年）》并召开新闻发布会，多部门联动实

施遗传和生育、疾病、伤害、康复等四大预防

行动；在长沙县、岳阳楼区、苏仙区三个县区

开展全国残疾预防综合试验区创建试点，探

索完善全省残疾预防保障体系和服务体系。

因地制宜、精准施策，全省各级残联以勇

于担当、迎难而上的行动自觉，创新开展领全

国之先河的系列改革举措，不断开创全省残

疾人康复工作新局面。

聚焦综合改革，推动残疾人康复工作提
质扩面。多部门联动，在长沙县、涟源市等 9

个县市区开展残疾人康复服务综合改革试

点工作。重点围绕康复服务体系、社会力量

参与、康复服务发展政策等 8 个方面率先前

行。3 年间，各试点地区用好“比较优势”，找

准试点“突破口”，为我省残疾人康复事业改

革带来一波喜人的变化：如涟源市在 29 项

康复项目纳入基本医保的基础上，新增脑循

环治疗等 6 项康复项目纳入基本医疗保障

支付范围。沅陵县出台《残疾人辅助器具适

配“全覆盖”实施方案》，为各类残疾人提供

精准的辅助器具适配服务，祁阳市实现持证

残疾人医疗保障全覆盖。南县建立“防、治、

康”相结合的工作机制和服务模式，近 2 万

多残疾人康复服务做到基本不出村（社区）、

辅助器具适配不出乡镇，贫困残疾人康复、

就医得到全方位保障。

创新社区康复模式，充分发挥基层组织
动能。针对全省社区康复服务能力弱化、社

会化工作方式运用不充分等问题，先后建成

以涟源市石马镇梅园社区多功能残疾人综

合康复服务示范站为代表的 93 个社区康复

示范站，重点突出做实残疾人家庭医生签约

服务、加强辅助器具适配与租赁服务工作、

“互联网+康复服务”三个方面的功能。

加强人才培养，提升康复专业人员素
质。开展职业院校残疾人康复人才培养改

革试点，依托长沙民政职业技术学院订单式

培养 199 名三年制大专学历康复专业技术

人才；建立“情系基层”康复扶贫长效机制，

蹲点服务 239 家基层康复机构；定期举办全

省听力语言康复明星大赛、智力与孤独症康

复教师技能大赛、辅具适配技能大赛及最美

康复教师、十佳康复案例等评选活动等，通

过以赛促训，促进康复专业人才队伍建设与

康复机构规范化建设。2020 年国家人社部

将辅具咨询、康复技师和健康照护师纳入职

业工种后，举办全省首届、全国唯一的省级

残疾人康复与辅助器具服务技能大赛，获得

康复技师和康复辅助技术咨询师和健康照

护师两项技能大赛的第一名，分别授予“湖

南省五一劳动奖章”和“湖南省技术能手”称

号 ，一 批 躬 耕 康 复 园 地 的“ 明 星 ”脱 颖 而

出。

构建多元化投入格局，形成风险共担机
制。全省残疾儿童康复机构责任保险与在

训残疾儿童意外伤害保险覆盖面不断扩大，

全省各级残联共计投入约 1000 万元，为近

200 个康复机构购买责任险、3 万人次 0-14

岁残疾儿童购买意外伤害险，有效地降低残

疾儿童康复机构运营风险，进一步维护残疾

儿童的康复权益。

着力制度建立，推进辅具产业发展。出

台《湖南省残疾人辅助器具专项资金管理办

法》《湖南省残疾人辅助器具服务机构建设

管理指南（试行）》《湖南省残疾人辅助器具

适配定点服务机构管理与服务指南（试行）》

等文件，规范辅助器具服务与管理。指导有

条件的市州、县市区先行先试，岳阳市、涟源

市出台当地的辅助器具补贴制度。成功举

办两届长沙国际康复设备及福祉辅具博览

会，加强技术交流与合作，为从事残疾人辅

助器具及用品行业的企业提供技术信息交

流和展览展销的公众平台，有力推动我省康

复辅助器具产业发展。

广泛动员社会，营造良好发展氛围。制

定《湖南省残疾人康复科研项目管理办法》，

每年投入 30 万元以资助形式鼓励开展残疾

人康复科研工作，共立项康复科研项目 115

个，已结题 75 个。省残疾人福利基金会累

计 实 施 健 耳 、脑 卒 中 等 120 个 免 费 公 益 项

目，接受社会捐赠折合 14716 万元，惠及残疾

人 30 万人次。

（（本版图片除署名外由本版图片除署名外由
湖南省残疾人联合会提供湖南省残疾人联合会提供））


