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传递爱心，践行公益，温暖他人，这

是长沙市天心区暮云街道莲花安置区

43015105 站福彩销售员孙伟红的内心

追求。在第二届湖南省“最美福彩人”颁

奖中，她被授予“最美热心公益者”奖。

2020 年 2 月，新冠肺炎疫情突如其

来。有一天，孙伟红的婆婆在家里无意

中提起，在天心区盘古庙蔬菜种植基地

种菜的湖北人老田，种了一亩多地的红

菜薹，长得很好，没人买也不敢出去卖，

损失较大。一边是受疫情影响而导致

蔬菜卖不出去的种植户，一边是因为疫

情不方便出门买菜的市民。如何架起

一座“桥梁”，让滞销的蔬菜顺利到达有

需要的居民手中？孙伟红将这件事放

在了心上。

当天下午，孙伟红和朋友一起来到

种植户老田的田间，买下一亩多地里的

红菜薹，她和朋友们撸起袖子在地里采

摘了 200 多斤，随即联系天心区暮云街

道卢浮社区工作人员和志愿者等，将鲜

菜分发给了彩票店周边的幸福庄园、格

林香山等小区的居民们。接下来几天，

又采摘 500 多斤，送给附近 200 余户居

民。忙完送菜的事情，孙伟红还成为了

社区志愿者，在小区进出口负责检测体

温。

闲暇之余，孙伟红会陪小区的爷爷

奶奶聊聊天，帮他们查话费、调手机铃

声。作为小区里的公益小店，她时常为

居民们提供免费茶水、休憩场所、雨伞、

如厕方便等，还帮社区老人做一些力所

能及的事情。孙伟红认为，能帮助到他

人是一件很开心的事，也是践行福利彩

票“扶老、助残、救孤、济困”发行宗旨

的最好方式。

做公益，收获无限快乐
——两位“最美福彩人”的心灵感悟

“几天不来这里，见不着小钟夫妇，

我就好像丢了什么似的。”今年 76 岁的肖

大爷是位独居者，子女在外省工作，有事

没事总爱到岳阳市 43109035 福彩投注站

逛逛，不一定是为了买彩票，主要是互相

扯扯谈。这家小店只要开门总是热热闹

闹，男女老少，各行各业的人都愿意来这

里坐坐，人气满满。

经营投注站的钟咏琴夫妇为人热

情，遇到老人买菜路过，进店休息，夫妇

俩必定特地搬来椅子，倒上热茶，有时还

要给老人送上点零食。店里还经常备着

多把雨伞、电吹风等，遇上下雨天，没有

带雨伞的朋友可以随时取用，衣服淋湿

的 客 人 可 以 吹 干 再

走 。 夫 妇 俩 的 微 信

朋 友 圈 也 经 常 帮 着 发 一 些 诸 如 房 屋 出

租、雇佣保姆之类的小广告，帮着彩友们

解决一些生活上的小问题。

2019 年 5 月，平江县一位福彩投注站

业主佘大姐，因店内线路老化引起火灾，

导致直接损失好几万元。一个女人家，一

边守店，一边带着上初中的孩子，遭此劫

难，其艰难可想而知。得知情况后，小钟

马上赶到平江了解情况，一边宽慰大姐，

一边联系、倡导发动岳阳的同行业主伸出

援手，12小时筹集到爱心款 18755元，在平

江管理员的帮助下，这笔爱心款第一时间

送到了佘大姐手中。此后，小钟夫妇还经

常把自己经营小店的方法和经验分享给

佘大姐，有时还利用回老家看望父母的空

档，到大姐店里坐坐、交流指导，佘大姐的

小店现在生意越来越好了。

真 诚 和 热 情 就 像 滋 润 心 田 的 清

泉，时间一长，小钟夫妇俩的小店人气越

来越旺，生意也越做越好。在第二届“最

美福彩人”评选中，钟咏琴喜获“最美热

心公益者”奖。 (向福才)

“福彩销售既是我的事业也是我

的快乐，这是我长久以来的经营理念，

也是我用心经营的能量动力。”江华瑶

族自治县 43119133 福彩站销售员叶

萍萍，从 2007 年开始经营福彩投注

站，至今已 14 年，在她喜获第二届“最

美福彩人”之“最美敬业奉献者”奖时，

笔者采访她，她深有感触地说道。

多年来，叶萍萍利用站点窗口，积

极开展文明创建活动，主动宣传社会

主义核心价值观，形成文明窗口示范

效应，该投注站多次获得省、市、县“优

秀站点”等荣誉称号。在新冠肺炎疫

情防控期间，叶萍萍严格遵守各项防

控措施，除了做好自我防控、站点消毒

等工作外，还想方设法提高福彩销售

量。坚持每天守到晚上 11:00下班，风

雨无阻；利用微信、抖音等平台进行直

播，开发新彩民，宣传福彩公益、福彩

文化，微信好友从 800 多增加到 1500

多。一位朋友问她：“微信带货那些人

每天发那么多广告，好烦人，你加他们

为好友干嘛？”叶萍萍告诉她，可以学

他们的坚持，借鉴他们发的文案，用到

彩票宣传上。每个行业、每个人都有

他自己的优点，就看我们自己怎么欣

赏、怎么借鉴、怎么学习。

2020 年 5 月 ，省 福 彩 中 心 开 展

“一对一”帮扶活动，叶萍萍积极帮扶

老站点，教该站销售员利用微信朋友

圈促销，渐渐地对方学会了发朋友圈

进行福彩销售了。晚上 11:00 下班以

后，她还赶到对方店里，教她掌握如

何沟通的方法，一段时间后，她所帮

扶的站点销售额大幅上涨。

(向福才)

湘西土家族苗族自治州 43139144

福彩投注站业主曾华 2006 年进入福

彩行业，至今 14 年多，彩民们一句句

“相信你”的点赞，是对曾华坚守一线

的最大肯定。

诚信，是曾华的道德准则，更是

她作为福彩人的基本素质。她对每

位顾客、微友彩民都热情、诚实，认真

为他们讲解，保证他们的权益。在经

营过程中，她发现忙中容易出错，且

顾客流动性大，偶有浑水摸鱼之人，

就在店里装上监控设备，多次为彩民

朋友找回手机、彩票、身份证、钥匙等

物件。有一次，一位彩民在店里购彩

时新款手机不慎遗落在沙发上，站起

来打票的功夫发现手机不见了，调监

控查看，手机是被一个不买彩票、一

进店就四处张望的人拿走了。曾华

立即拨打 110 报警，积极配合警方取

证，1 小时内为彩民找回了手机。还

有一次，一位彩民在她站点购彩中得

一台手机，中奖者因为流动性大、原

手机号更换了，一时无法联系上，曾

华没有放弃，平时看到与那位彩民职

业相近的人即上前交谈，让他们口头

传播消息，后来终于找到了这位中奖

彩民。

多年来，曾华与彩民们成为了真

心实意的朋友，不少彩民是她的“老

铁”，没动过“窝”。彩民们路过她的彩

票店都会进来坐一会、聊聊天，谈谈彩

票。正是这样，她的彩票店销量节节

攀升，多次被省、市福彩中心评为“优

秀投注站”、“明星投注站”。在第二届

“最美福彩人”评选中，她荣获“最美诚

信经营者”奖。 (向福才)

叶萍萍：深夜还在帮扶同行

曾华：诚信是最好的连心桥

能帮助到他人就开心

做居民群众的贴心朋友

福彩公益金用来支持扶老福彩公益金用来支持扶老、、助残助残、、救孤救孤、、济困等社会事业济困等社会事业，，
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全省福彩加强投注站点公益驿站建设全省福彩加强投注站点公益驿站建设，，

提供多样化便民服务提供多样化便民服务。。图为环卫工人在长图为环卫工人在长

沙市开福区沙市开福区4301965843019658投注站休息投注站休息。。

湘潭福彩开展湘潭福彩开展““福泽潇湘福泽潇湘··福彩福彩

公益进社区公益进社区””志愿服务活动志愿服务活动。。

全省福彩开展全省福彩开展““一对一一对一””结对帮扶活结对帮扶活
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20212021 年湖南省年湖南省““最美最美

福彩人福彩人””获奖者集体合影获奖者集体合影。。
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前 言

今年是福彩发行第 34 个

年头，34 年来湖南福彩已累计

销售福利彩票 870多亿元，为各

级政府筹集公益金近 260亿元，

上缴国家税收超过 15 亿元，所

筹集的彩票公益金广泛用于青

少年活动中心建设、民政福利、

教育助学、城乡医疗救助、红十

字、残疾人、文化、扶贫、法律援

助、补充全国社会保障基金等

领域，充分体现了福利彩票的

国家属性、人民属性和公益属

性。成就的取得与湖南广大福

彩人扎根一线辛勤耕耘、坚守

初心砥砺奋进分不开。

不久前，湖南省民政厅在

长沙举行第二届寻找“最美福

彩人”颁奖盛典，厅领导张自

银、陈慈英、谢卫国、游劲民、陈

自力，省直工委、省文明办等相

关领导出席颁奖盛典并为获奖

者颁发奖杯及证书。隆重表彰

“最美福彩人”，就是为了鼓励

业内先进、树立身边榜样，展现

新时代福彩人热心公益、团结

奋进的风采，书写无愧于党、无

愧于人民、无愧于新时代的福

彩答卷，为建设富饶美丽幸福

新湖南作出新的更大贡献。

第二届“最美福彩人”设立

了“最美热心公益者”“最美敬

业奉献者”“最美创新开拓者”

“最美诚信经营者”“最美文化

传播者”5个单项奖，有 10名一

线工作人员用实绩摘得“最美”

桂冠。今天，我们撷取部分获

奖者的事迹，分享他们的奋斗

历程和心路感受。

周 丹 陶艳玲

拼全力，争夺全省销量冠军

2016年，销量 41万元；2017年，销量 104

万元；2018 年，销量 110 万元；2019 年，销量

185万元；2020年 1至 10月，销售 259万元！

郴 州 市 43058288 福 彩 投 注 站 业 主 曹

成，用“不抛弃、不放弃、拼全力”的经营理

念，撑起了一片属于自己的天空，不论是福

彩投注站即开型彩票销量，还是销售亭即

开型彩票销量均取得骄人业绩，荣获多项

全省第一。

从街边摆摊设点到站内销售，再到连

锁经营，曹成经历的波折无法想象，但始终

坚信福利彩票是个朝阳行业，是一个传达

爱与善的行业。2016 年，他在一家商场内

设立刮刮乐销售亭，并与该商场彩票运营

部签订了长期协议，开始了在商场内建刮

刮乐销售亭的销售新模式。运营之初，因

商场刚投入运营，客流少，他每月承担着高

额租金，经营出现了亏损，但他始终坚信，

困难是暂时的，通过采取与商超内商家合

作促销、自主营销等手段，他收获了一大批

忠实彩民，销量不断提升，站点销量每年成

倍增长，刮刮乐销量多次位

列全省第一，特别是近期“超

给力”上市，月销量超过 100

万元，在全省遥遥领先。

成功运营商场销售亭，曹成积累了一套

管理经验。2020年新冠肺炎疫情过后，有些

行业出现暂时的不景气，他认为这是挑选门

面销售点的好时机。6月份，经过挑选，在市

内兴旺美食街看中一个亭子，他果断重金盘

下，全新设计改造装修，招募销售精英，经过

前期宣传和营销，刮刮乐销售火爆，目前日

均销量已过 1万元，每逢节假日，经常出现柜

内彩票抢购一空的情况，成为了郴州市刮刮

乐忠实刮粉的“网红打卡地”。

曹成说：“我的销售目标是每个亭即开

票年销量达到 500 万元以上，每次即开票新

票上市，都要争夺全省销量第一名。”他没

有食言，2020 年以来，即开票“庚子鼠”、“66

顺 88 发”“南岳衡山”“福在眼前”“超给力”

等即开票营销活动，他的站点销量均排名

全省第一。在第二届“最美福彩人”颁奖

中，他被授予“最美创新开拓者”奖。

敢追梦，苟日新日日新

第二届“最美福彩人”之“最美创新开

拓者”奖获得者邓华有一句口头禅：“有梦

就 要 追 ，敢 拼 才 会 赢 ”。 他 是 长 沙 市

43014947 福彩投注站业主，也是一个特别

爱琢磨的人，在 7 年的福彩生涯中，他从开

始时单一追求销量增长到近年来努力谋求

如何更好地呈现福彩的公益属性，进而实

现站点的长期健康发展，倾注了大量心血。

2019 年，他自费 4 万余元，对站点的设

施进行全面升级优化，将站点打造成集宣

传 、培 训 、购 彩 体 验 等 于 一 体 的“ 孵 化 基

地”。装修一新的站点，让他的投注站在众

多同质化的福彩站点中脱颖而出。随后，

邓华成为长沙福彩讲师团的一名培训师，

吸引了不少业主参观学习。今年，他又积

极申报长沙市福彩中心推出的首批“公益

驿站”项目，对店内布置再一次升级，添置

爱心书架、急救医药箱、雨伞等便民设施，

站点功能得到进一步升级，成为了社区居

民的便民服务点。

面对彩民群体年轻化，如何变换新的

宣传方式吸引年轻人呢？作为“90 后”的邓

华深谙其道：在全国福利彩票营销创意大

赛“营销之星站点”中，邓华拍摄制作的以

“站点建设”为主题的原创视频荣获全国二

等奖。自主创作的“幸运之神总会眷顾”即

开票超给力中奖宣传短视频，经“长沙福

彩”官方抖音号发布后引起了网友广泛关

注，点击阅读量迅速超过 6 万次。快乐 8 新

玩法上市，邓华精心设计了快乐 8 玩法推

广营销组合拳，将站点打造成了一个名副

其实的“快乐吧”，快乐 8 开卖没几天，他的

站点连续保持日销量超 3000 的好成绩。

邓华的福彩人生中，锐意创新、开拓进

取是贯穿始终的精神内核。他站点的综合

销量从 2013 年的 212 万余元攀升到 2019 年

的 507 万元，获得长沙市福彩中心“明星销

售员”等奖项。

重实干，破除弊端开新局

2019 年 6 月，旷思为临危受命，从湘潭

市六医院副院长调任市福彩中心主任。在

工作中，她发现从员工到业主均不同程度

存在着思想僵化、创新意识和能力不足等

问题，要发展就要改革创新。

思想是行动的先导。旷思为将“创新

引领、真抓实干”确定为湘潭福彩文化建设

核心内容，安排办公室对每周工作清单进

行督办和通报，党支部每月组织开展“四不

两直”检查，把各项工作任务的执行情况与

个人每月绩效挂钩，做到“事事有人办、件

件有回应”，全中心工作面貌焕然一新。

做销售就是做服务，人人都是宣传员、

营销员。旷思为组织一系列培训，所有内

务部门员工熟悉全业务流程并参与到中心

的宣传营销活动中，以此打造综合素质高

的管理队伍，提高管理服务效能。针对站

点建设与管理无标准、岗位职责和服务缺

规范、培训教育没体系等问题，她花大力气

建立和完善了各部门、各岗位的服务规范，

建立了针对各级各类人员的培训体系。针

对部分站点脏乱差问题，采取“明确标准、

中心与站点共同建设”模式，全市共建设 36

家标准店，利用快乐 8 上市契机，将站点美

化、亮化和标准化建设纳入上市前验收内

容，全市 100 家试点站点旧貌换新颜，整体

形象大大提升。

创新宣传，打造品牌建设新亮点。为

了让广大市民深入了解福彩、参与福彩，

重 塑 福 彩 品 牌 形 象 ，今 年 3 月 起 ，旷 思 为

组织开展“三进（进社区、进机关、进企业）

活动”30 余场次，将福彩文化、福彩产品送

到市民身边进行宣传推广，收到良好的社

会效益和经济效益。在第二届湖南省“最

美福彩人”评选中，旷思为荣获“最美创新

开拓者”奖。
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