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何 骏 邢 玲

这 是 一 幅 硕 果 累 累 的 金 秋 图 景

——

投资 30 亿元的辉骏科技华硕电脑

主板项目有序推进、投资 8 亿元的顺丰

丰泰物流园项目正式签约、投资超 100

亿元的山河智能配套产业园项目和艾

华三期项目进展顺利……

这 是 一 幅 丰 收 在 望 的 喜 人 画 卷

——

龙岭智慧新城及总部基地项目、万

洋众创等 4 个项目入列全省 301 个重点

项目。全年预计新开工项目 30 个，新投

产项目 28 个，新增规模工业企业 30 家，

新增高新技术企业 8 家；新引进项目突

破 20 家……

这里，是益阳龙岭产业开发区。今

年，园区持续发挥益阳东接东融桥头堡

作用，争做“五好园区”排头兵，营造风

清气正、服务高效的营商环境，项目建

设凯歌频奏！

政务提速

益阳稳顺电子有限公司负责人蒋

四平到龙岭产业开发区行政审批局，办

理新建民用建筑放空地下室易地建设

审批项目，被告知如果资料齐全，一天

可以搞定，这让他有点喜出望外。在此

之前，他听朋友说，就是这么一个审批，

至少要半个月才能办下来，期间还要跑

多趟。“现在的政务服务真的越来越简

便高效了。”蒋四平由衷感慨。

“ 营 商 环 境 是 市 场 经 济 的 培 育 之

土，是市场主体的生命之氧。”龙岭产业

开发区党工委书记周彪说，只有进一步

优化营商环境，才能真正解放生产力、

提高竞争力。

为此，龙岭产业开发区没少在政务

服务上下功夫。开发区行政审批局局

长曾晓英介绍，园区将涉及项目建设与

企业开办的行政单位和银行、印章公司

整合，在益阳市率先设立项目建设与企

业开办服务专区。企业开办只需“进一

扇 门 、对 一 个 窗 口 、交 一 套 材 料 、跑 一

次”，半个工作日就可办好营业执照、印

章刻制、银行开户、税务登记、社保登记

等手续。同时，园区全面开展放管服改

革 ，简 化 办 事 程 序 ，为 企 业 提 供“保 姆

式”行政审批，实行“一套资料、一窗受

理、一站办结”的“三个一”审批模式。

今年已为万胤钢构等 45 家企业全程办

理行政审批 60 余件。企业申报资料平

均减少 30%，办理时限缩短约 50%。

“良好的营商环境给了我们企业蓄

势腾飞的信心。”华慧新能源董事长秘

书贺喜介绍，今年政府出台了助推企业

上市的“林翼行动”一揽子政策，并得到

有效落实，为他们这样的拟上市企业解

决了不少急难愁盼难题。

服务升级

益阳龙岭智慧新城及总部基地产

业园项目，是龙岭产业开发区的重点建

设项目。“招商的时候，开发区承诺我们

会 将 毗 邻 路 段 建 设 好 ，我 们 还“ 姑 妄

听之”。现如今，我们项目附近的春嘉

路、梅林路已开通，永福路的基层已铺

好，周边环境也每天都有变化。我们深

深感受到龙岭的诚意。”该项目总经理

助理梁晓东如是感言。

为及时解决企业生产经营中的实

际问题，龙岭产业开发区开展“百企大

走访”活动，下沉企业，靠前服务。今年

共收集企业问题线索 59 条，问题解决满

意率达 100%。

尤其是今年 8 月，益阳出现新冠病

例。为确保疫情防控与护工护产两不

误，园区迅速成立 12 个“护产护工疫情

防控小组”，发动机关 100 余名干部深入

208 家企业，逐一开展指导服务，每天适

时调整指导服务企业方式和举措，督促

企业在全力做好疫情常态化防控工作

的同时抓实生产经营。

“公司在龙岭产业开发区党工委、

管委会的领导下，开展了一系列自救措

施 ，产 能 已 经 逐 渐 恢 复 到 了 之 前 的 水

平。目前，订单量不减反增。”益阳市金

江 电 子 有 限 公 司 副 总 经 理 杨 天 明 说 ，

“我们正进入生产加速期，新设备正在

安装，这两天就能运行生产了，下个月

还有新设备会投入生产。”

创新赋能

龙岭 5G+电容器智能制造创新孵

化中心的共享裁切中心，今年来备受园

区电容器企业的青睐。

“龙岭产业开发区集聚了 60 多家电

子元器件产业链企业，是全国最大铝电

解电容器生产制造基地。裁切铝箔作

为电容器企业生产的第一道工序，对设

备、人才要求颇高，很多小厂有外包需

求、大厂也受人才掣肘。我们这个智能

化 的 共 享 裁 切 中 心 ，正 对 了 他 们 的 胃

口。”5G+电容器智能制造创新孵化中

心负责人贾明介绍，至目前，共享裁切

中心已为园区 18 家电容器企业裁切铝

箔 100 吨。

而共享裁切中心，只是龙岭 5G+电

容器智能制造创新孵化中心创新赋能

的一项小小措施。

在这个 5G+电容器智能制造创新

孵化中心里，有 5G 数控中心、展厅、创

新创业孵化基地，电容器国家检测、研

发中心，5G 智能制造研究院，共享裁

切中心、智能仓库，现代智造业应用技

术 培 训 中 心 等 ，总 面 积 超 过 1 万 平 方

米。它以智慧城市建设为整体思路，以

打造 5G 技术、数字经济与智能制造深

度融合示范为目的，着力成为科技创新

要 素 资 源 聚 集 、智 能 制 造 示 范 效 果 显

著、服务链条完整的国家级工业新兴优

势产业链（产业集群）的示范平台，逐步

建设国家级电容器（电子元器件）监督

检验中心，成为益阳智慧城市建设和数

字经济发展的一张新名片。

创新赋能，龙岭产业开发区做的远

不止这些——

创新专业化开发模式。园区总投

资 43.8 亿 元 ，与 中 铁 三 局 合 作 ，采 用

“授权开发建设+投融资+EPC+施工总

承 包 ”的 模 式 投 资 建 设 园 区 基 础 设 施

项目。该项目规划新建园区道路 103.5

万 平 方 米 ，提 质 改 造 园 区 道 路 65.2 万

平方米。

数字赋能工业互联网建设。龙岭

深化与华为软件技术有限公司的合作，

打造湖南首个 5G 智能制造产业园区。

筹建国家电容器监督检验中心，打造国

内一流的数字智慧园区和世界级的电

子元器件和终端产品和装备的研发、制

造基地。

提升市场化开发运营能力。园区

引进万洋众创项目，实行“PBOS”发展

模式（市场化开发运营产业园区），为中

小微制造业企业嵌入全球供应链，参与

全球竞争提供平台支撑。可引进中小

企业 900 余家，解决就业 3 万人左右，实

现工业产值超 100 亿元，年创税超 3 亿

元。

通过创新赋能，激发了龙岭产业开

发区的活力，实现“专业化、市场化、高

效化、高质化”新发展格局。如今，龙岭

产业开发区开放提速，发展正盛，形成

了以电子信息为主导产业、新材料为特

色产业和智能装备制造、生物医药、轻

纺、食品四大规模产业的产业格局。去

年获得省工信厅培育发展先进制造业

集群奖励和园区产业高质量发展奖励，

为 全 省 唯 一 同 时 获 得 两 项 大 奖 的 园

区。今年 1 至 8 月，园区完成规模工业

总产值 420.76 亿元，同比增长 16.74%；

完成规模工业增加值 92.75 亿元，同比

增长 13.6%。

千企百业 竞跃龙门
——看益阳龙岭产业开发区如何优化营商环境
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龙岭产业开发区是一片投资热土。

（本文图片均由益阳龙岭产业开发区管委会办公室提供）5G+电容器智能制造创新孵化中心吸引不少人前来参观学习。

湖南日报·新湖南客户端记者

谢卓芳

提到非洲，你会想干什么？

不少胆子大、脑子活的中国

年轻人已经在这片热土上发现

了商机，他们被称为“非漂”。湖

南妹子龙素雯就是其中的一员。

“我 们 的 咖 啡 源 自 埃 塞 俄

比亚，口味多样，风味独特。”在

第二届中非经贸博览会的展馆

内，龙素雯正在向人们介绍她

自创品牌“咖行者”的咖啡豆。

5 年前，龙素雯跟随去埃塞

俄比亚工作的丈夫，在当地生

活了几个月。这次短暂的旅行，

彻底改变了她的人生方向。

在 埃 塞 俄 比 亚 ，龙 素 雯 去

了一个难忘的地方——咖啡庄

园。“咖啡林美得像一幅画，树

下是忙碌的农民，树上栖息的

鸟儿，发出欢快的鸣叫，偶尔还

能看到几只白尾猕猴。”

埃塞俄比亚是全球咖啡的

“基因库”，拥有全世界最多的

咖啡品种。“咖啡店遍地都是，

每 一 杯 咖 啡 的 味 道 都 难 以 预

料，品种太多了。”就这样，龙素

雯爱上了咖啡。她从零开始，学

习咖啡烘焙，还考了 SCA 初中

级烘焙师、咖啡品质鉴定师等

证书。

4 年后，她创立了自己的咖

啡品牌，画下咖啡庄园里那魂

牵梦绕的一幕，将这幅画印在

品牌宣传海报上。

在 咖 啡 庄 园 ，龙 素 雯 和 农

民一起采摘咖啡果，光着脚丫。

她亲自设计了品牌的包装，把

握住咖啡豆品质，拓展线上线

下销售渠道……由于做事风风

火火，龙素雯被同事们称为“咖

啡女侠”。

“刚到埃塞俄比亚时，遇到

一些困难。伴随着‘一带一路’

建设，路通了，货也好卖了。”她

说，现在是黄金时期，非洲有资

源、国内有市场，还有这么好的

平台和政策，越来越多的年轻

人在非洲写下精彩创业故事。

湖南日报·新湖南客户端记者

胡盼盼

“感觉像回家了一样。”9 月

27 日，第二届中非经贸博览会

迎来首个开展日，来自马达加

斯加的女孩玛利亚，坐在马达

加斯加展区，喝着马达加斯加

啤酒。

正在湖南就读的玛利亚早

就听说了中非经贸博览会。今

天一早，她就约了两位非洲同

学一起来观展。坐在展区内，她

和同学、还有马达加斯加老乡

们一起，喝着家乡酒、说着家乡

话、聊着家乡事，笑声不停。

“3 年没回家了，谢谢展会

带给我家乡的味道。”3 年前，玛

利亚从马达加斯加到中南大学

读本科，她还没回过一次家。在

展区内，玛利亚忙得不歇气，试

衣服、包包、帽子、鞋子，选购红

木筷子、竹编篮子……

玛利亚介绍，展会提供了纯

正的非洲产品，有家乡味道，有

质量保证，价格还便宜。“一定要

抓住这个机会买买买！”她一边

忙着把一打筷子放进篮子里，一

边用流利的中文，向周围其他中

国顾客，分享自己的快乐。

“咖啡女侠”
“非漂”记

非洲女孩玛利亚：

“谢谢展会
带给我家乡的味道”

图为志愿者在为参会嘉宾答疑解惑。

湖南日报·新湖南客户端记者 辜鹏博 摄

了不起，“蓝精灵”
——中非经贸博览会上的志愿者力量

湖南日报·新湖南客户端记者 黄婷婷

非洲是什么颜色？黄色的沙漠、绿色的

草原、火红的晚霞，还有一望无垠的印度洋

和大西洋，那一片海天交织的蓝色。

在 2019 年举办的第一届中国—非洲经

贸博览会上，蓝色，是志愿者的颜色，他们

在会场、展馆、接待处……一切人们可能需

要寻求帮助的地方。

他们被称为“蓝精灵”，9月 26日至 29日，

650名“蓝精灵”再现第二届中非经贸博览会，

为这场国际盛会注入青春的力量。

两年来，博览会在成熟，“蓝精灵”也在

成长。接受过服务的人们对他们竖起大拇

指，说“了不起”，但“蓝精灵”告诉记者，日益

开放的湖南，才是真的“了不起”。

001 号志愿者——

不断更新的技能

两届中非经贸博览会，001 号志愿者一

直是长沙妹子汪天丽。

001 号，竞技比赛中强者的象征。汪天

丽的强，是有目共睹的。

汪天丽从欧洲留学归国，英语流利、举

止大方。第一届中非经贸博览会举办时，组

委会最初安排她做乌干达总统团的志愿者

组负责人。

不久，她得知情况，索马里代表团中有

重要成员说意大利语，组委会急寻会讲意

大利语的人才。

“我来！”汪天丽主动请缨。在长沙黄花

国际机场接机后，她用意大利语热情欢迎

索马里代表团的到来，索马里副总理马赫

迪·穆哈默德·古莱德听到后十分惊喜，直

呼“好亲切”。

之后几天，接待、晚宴、巡馆……汪天

丽带领志愿者小团队寸步不离，为索马里

代表团提供了优质的礼宾服务。

“很高兴我以前在世界级国际博览会

上学到的经验，在家乡的展会上派上了用

场。”汪天丽说。

早在 2010 年，在上海举行的第 41 届世

界博览会上，汪天丽就成为志愿者，第一次

亲身感受到国际展会的魅力。她暗下决心，

2015 年的米兰世博会，一定要再次参加。

其间，汪天丽自学意大利语，在欧洲参

加大大小小的展会磨练自己，终于如愿成

为米兰世博会中国馆的工作人员，参与世

博会的前期筹备、运营执行、后期处理等工

作。

没想到，她储备的技能，在第二届中非

经贸博览会的新形势下，又要再度更新。

9 月 26 日，第二届中非经贸博览会开

幕，汪天丽在长沙国际会议中心参与对接

开幕式工作。全新的场地、线上线下结合的

办展方式，直到开幕式结束，她和工作人员

才稍微舒了一口气。

汪天丽感慨，湖南将信息技术运用到

展会上的速度甚至超过了欧洲。

“我是‘蓝精灵’中年龄最大的领头羊，

有 11 年会展经验，一定要带头完成好今年

的志愿者工作。”汪天丽自信满满。

“最拼的小胖子”——

湖南年轻人最上进的模样

为了抓住参与第二届中非经贸博览会

的好机会，陈彼得成了老师和同学口中“最

拼的小胖子”。

从 4 月参加选拔，到暑期初步确定人

选，湖南外国语职业学院学生陈彼得一路

过关斩将，成功入选“蓝精灵”一员。

既然是“蓝精灵”，就要着统一的蓝色

志愿者服饰，可是，能吃能睡的陈彼得，腰

围将近 100 厘米，志愿者工作组的工作人员

偷偷提醒他：“彼得，我们的裤子，可能没你

的码……”

8 月，离第二届中非经贸博览会开幕只

有 1 个多月，老师劝他：“要不把名额让给其

他人？”

陈彼得快急哭了，但他坚定地说：“老

师，给我 20 天时间。”

谁也不知道陈彼得用了什么“妙招”。

总之，博览会上，陈彼得成功减肥 10 多公

斤，成为了一名合格的“蓝精灵”。

湖南外国语职业学院志愿者活动带队

老师向云飞看在眼里，心里十分清楚，能抓

住高规格国际展会的锻炼机会，对高职学

校的学生来说意味着什么。

第一届中非经贸博览会，湖南外国语

职业学院选出 17 名志愿者参与。会上，有为

科 特 迪 瓦 客 商 翻 译 的 学 生 当 场 被 企 业 看

中，找到满意的工作；有学生通过博览会开

阔了眼界，回来后学习更努力了……

看到学生们的优秀表现，今年，博览会

志愿者选拔和管理相关负责人谭洁将湖南

外 国 语 职 业 学 院 的 志 愿 者 名 额 增 加 到 68

人 ，他 们 不 负 众 望 ，为 博 览 会 包 下 葡 萄 牙

语、西班牙语和阿拉伯语的志愿者服务。这

也是湖南在国际展会中首次招募阿拉伯语

志愿者。

学校组织学生上形体课，加强体能锻

炼，了解湖南省情、长沙市情，学习外事礼

仪……为博览会付出加倍的努力。

“我们的学生可能不是最优秀的，但一

定是最上进的模样。”向云飞说。

“志愿者狂魔”——

在博览会上，找到人生“偶像”

志愿者经历可贵，却也不全是欢乐。

唐哲就在担任第一届中非经贸博览会

志愿者期间遭受了误解。

当时，他接待利比亚代表团，他们带来

的原生蜂蜜十分畅销。国内消费者早已习

惯使用电子支付，不断有人询问“二维码在

哪儿”。利比亚人听不懂，更不知道“二维

码”是什么东西。唐哲不忍心眼睁睁看生意

跑掉，没多想，便打开自己的收钱二维码。

然而，蜂蜜卖得越多，利比亚人的脸色

却越差。唐哲感觉到他们的疏远，却不知道

自己做错了什么。

休息时，他们严厉地质问唐哲：“你为

什么送蜂蜜给别人，中国人拿了东西为什

么不给我们钱？”

唐哲这才反应过来，因为两国之间支

付习惯的差异，利比亚人不能理解扫码支

付、转账等操作，他们愤怒的是，为什么卖

出了蜂蜜，却没有看到现金。

几番解释后，唐哲终于让利比亚人相

信，他没有“私吞”的想法，并将现金取出归

还到他们手上。

他们和好了，临走之前，利比亚人还送了

他一罐蜂蜜，唐哲尝了一口，果然很甜。

更“甜”的是，唐哲在第一届中非经贸

博览会上认识了“偶像”。

“你认识杨沛然吗？岳麓山下，没有人不

认识他！”说起偶像，唐哲俨然像一个“迷弟”。

2019 年，唐哲在湖南外贸职业学院读

大三，在博览会上看到中南大学学生杨沛

然后，被他的外语水平和外事礼仪举止深

深折服。他辗转问到杨沛然的微信，从那一

刻起，便踏上了追随“偶像”的道路。

参加口译比赛、专升本、考研……唐哲一

步步向“偶像”看齐，之后又多次参加大小

展会锻炼自己，同学称他为“志愿者狂魔”。

第二届中非经贸博览会，唐哲从接待

部组员，成长为展览部组长，带领 148 名志

愿者做好会场的展览展示工作。

从头再来的“偶像”——

“开放湖南的国际化进程中，
我们也是见证者”

回忆起两年前的志愿者工作，杨沛然

依然十分动容。

第一届中非经贸博览会上，他被分在

重宾接待组，担任乌干达总统的贴身翻译。

2019 年 6 月 27 日下午，乌干达总统穆

塞韦尼来到韶山。

在韶山毛泽东同志纪念馆，当穆塞韦尼

参观抗日战争历史板块时，突然说道：“对你

们来说这些是历史，对我来说这是经历。”穆

塞韦尼补充说，这些反殖民、反压迫的正义

战争，乌干达都经历过，他感同身受。

“太震撼了，能把这句话翻译给大家，

让我觉得志愿者工作的辛苦都是值得的。”

杨沛然说。

完成中非经贸博览会志愿者工作后，

杨 沛 然 坚 定 了 成 为 一 名 外 事 工 作 者 的 决

心。目前，他是湖南省外事办美洲大洋洲处

一名新入职的干部。

从志愿者到外事工作者，“偶像”杨沛

然也有了新的挑战。

从事口译工作，只需钻研技术，但要成

为一名合格的外事工作者，他才刚刚起步。

“总是被批评。”9 月 23 日，当记者问及

现在的工作情况时，杨沛然不好意思地挠

挠头。他说，工作上的师傅告诉他，要成为

合格的外事工作者，还要参与无数场大型

外事活动，经历重大文件起草等，急不得。

“害怕工作做得不好，不能成为新志愿

者的好榜样，心里挺慌的。”杨沛然说，但他

很乐观，眼下，湖南外事活动日益增多，正

是锻炼自己的好时机。

第二届中非经贸博览会，虽然来长沙参

展的境外嘉宾人数有所减少，但线上参展的

面更广，筹备工作也要求愈发细致和周到，

志愿者面临的挑战有增无减。

“开放湖南的国际化进程中，我们也是

见证者。”杨沛然说。


