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“城，所以盛民也。民，乃城

之本。”长沙市城管执法局加强自

身改革，深化“为民城管”形象，持

续提高城市管理水平，不断增强

市民的安全感、获得感和幸福感。

乘改革东风，2019 年 1 月 23

日，长沙市城市管理和行政执法

局更名为长沙市城市管理和综合

执法局，明确将市容环卫、市政养

护、园林绿化、燃气热力、广告亮

化、桥隧管理及城管综合执法纳

入“大城管”范畴，长沙城管人承

担起更多新的使命。

桥隧管养体制改革以来，长

沙城管主动作为，大力推进桥梁

隧道“安、畅、洁、美”工程，先后对

人民路立交桥、鸭子铺大桥、树木

岭立交桥、团结立交桥、秀峰立交

桥、马家冲立交桥、银北立交桥、

波隆立交桥等桥梁隧道的灯具、

隔音屏等进行了拆除更换，从路

面、护栏、墩柱、亮化、美化等方面

推进桥隧品质“全要素”提升。

针 对 共 享 单 车 乱 停 乱 放 问

题，长沙市城管执法局全面推进

共享单车停放分类管理及设施分

类，清理回收 40 万辆共享单车，

停车秩序极大改观，街面环境焕然一新，市

民纷纷点赞。大力规范户外广告设置管理

秩序，拆除违规户外广告招牌，实施户外广

告招牌品质提升工程，重点建设 11 条户外广

告招牌示范路和 1 个示范街区，打造了富有

韵律的城市天际线。

不仅如此，长沙市城管执法局创新“一

案多查、清单交办、设卡守点、结案评议、错

时执法”机制，打造了渣土管理和执法“长沙

模式”，吸引深圳、重庆、南京等 20 多个城市

到长沙市考察学习。

为 了 增 强 商 户 就 业 能 力 ，繁 荣 夜 市 经

济，长沙市城管执法局设置 28 处夜市规范点

和 30 处临时设摊区域。此外，在破冰除雪、

蓝天保卫战、脱贫攻坚、抗击疫情等“战场”，

长沙城管奋发作为，用心用情服务民生。

城市管理，离不开科技手段。近年来，

长沙市城管执法局生活垃圾综合处理监控

平台建成运行，运营监管实现信息化；渣土

管理服务平台向智慧化升级过渡，渣土扬尘

治理科技监管水平全面提升，现有 223 个渣

土处置工地和消纳场纳入区级平台在线监

管。

同时，长沙市城管执法局以住建部试点

项目为契机，加快推进长沙市城市综合管理

服务平台建设，打造“一屏全览”、“一键监

管”、“一网通办”的国家、省、市三级互联互

通的城市综合管理服务平台，构建适应高质

量发展要求的城市综合管理服务工作体系，

统筹协调城市综合管理中的重大事项，不断

提高城市综合管理水平。

人民城市人民管，管好城市为人民。在

长沙，遇到身边的城市管理问题，只要一通

电话就能搞定。据悉，“十三五”期间，长沙

城 管 部 门 通 过 市 民 热 线 工 单 受 理 、市 民 随

手 拍 有 奖 举 报 等 方 式 ，不 断 拓 宽 市 民 参 与

城市管理渠道，开发了“电子申诉系统”和

“市民随手拍”系统，积极解决民生诉求，日

常 考 核 案 卷 结 案 率 达 到 99.98%，平 均 市 民

满意率为 99.87%。12345 热线工单受理、办

结率 100%，考核指标综合得分连续 49 个月

排名第一。

奋进新时代，开启新征程。下一步，长

沙市城管执法局将坚持一流标准，凸显长沙

特色，推进最全面保洁、实施最严格整治、提

供最有力保障、形成最浓厚氛围，全面推进

市容环境卫生常态化精细化管理，推动市容

环境提标扩面、提效升级，持续推进城市管

理体系和治理能力现代化，为长沙当好实施

“三高四新”战略“领头雁”、建设现代化新湖

南示范区贡献城市管理的“硬核”能量。

长沙跻身“新一线城市”，经济总量

迈入“万亿俱乐部”，常住人口过千万，进

入集约发展、高效发展、品位发展的新阶

段，城市管理迎来大考，如何扮靓这座大

型城市？

“长沙城管执法局要当好市容环境

整治‘突击队’和‘排头兵’，切实提高长

沙城市管理品质。”长沙市城管执法局党

组书记、局长邓鹏宇表示，长沙城管部门

将下足“绣花功夫”，不负市委市政府的

殷切期盼，不负时代赋予的历史使命，持

续提升市民群众的获得感与幸福感。

每天早上 5 时，长沙市雨花区圭塘

环卫所的环卫工人石友凤在负责的网格

单元——雨花区市民广场周边开始了一

天的工作。她将垃圾桶里的果皮纸屑、

塑料袋等倒掉，用水冲洗，最后还要用抹

布擦拭干净。

环卫设施的保洁，折射出长沙城市

管理的精细和高标准。近年来，长沙推

广全天候、全覆盖的环卫常态保洁机制，

推行从建立快速保洁处置机制，实行从

墙根到墙根的一体化维护作业制度，主

城区清扫保洁基本实现 100%全覆盖，道

路机扫率 90%，同时开展“清洁长沙”行

动及“城市窗口、街净巷洁、裸露垃圾治

理、城市家具清洗、招牌指示牌清洗”五

大行动，实行全时段、高频次、深度化保

洁，确保环境卫生 360°无死角。此外，

创新工作方式，统筹推进“一江六河”水

域一体化保洁。

市政道路维护同样蕴含精细化治理

的智慧。以前开车经过车站北路与晚报

大道交会处时，过去由于地铁施工影响，

路 面 出 现 了 多 处 破 损 ，车 子“ 颠 簸 ”一

番。通过市政维护人员断面铣刨、清理、

加铺沥青、反复轧实等工序，铺完压实后

的新路面与旁边的正常路面高度一致，

精度误差控制在毫米级以内，非常平坦

整齐。

何止市政道路作业精细化，同样折

射出精细管理轨迹的，还有园林绿化管

理。近年来，长沙市城管执法局扎实推

进园林绿化维护整治，大力开展“增花添

彩”工作，打造高品质、高品位的城市绿

化，为城市营造良好的生态环境。数据

显示，长沙建设 60 个街角花园，创建 11

个人民满意公园，居民“推窗见绿、出门

见园”的美好愿景在长沙成为现实。全

球绿色城市、全国首批水生态文明城市、

全国十佳生态文明建设示范市、中国人

居环境范例奖等国家级荣誉奖项也纷至

沓来。

快 马 加 鞭 未 下 鞍 ，风 雨 兼 程 再 出

发。今年春节刚过，长沙市城管执法局

就开展了市容环境“30 日大攻坚”行动，

拉开了“城市精致管理年”的序幕。紧接

着，全市城管系统全力落实“百日奋战

扮靓星城”市容环境整治行动，把市容环

境整治作为政治任务和首位工作，强力

推进环境卫生“三大行动”、市容秩序“四

大整治”，“城市窗口”洁净、“洁净家园”

创建、“裸露垃圾”歼灭等行动。

通过大力整治，施工围挡、路灯照

明、广告招牌、违规停车等问题各个击

破，城市窗口基本达到“五无五净”标准，

洁净行动向背街小巷、居民小区延伸，裸

露垃圾实现动态清零，市容秩序明显改

善，一大批“脏乱差”、“违堵占”等问题得

到解决，城市更美了，市民的获得感、幸

福感显著增强。

一座好的城市，是建出来的，更是管

出来的。

出入城口是长沙乃至全省迎接四方

宾客、展示对外开放成果的重要窗口，直

接关系到人们对这个城市的第一印象。

由于历史原因，长沙的出入城口存在基

础设施不配套、景观亮化不到位、绿化品

质低等问题。

近年来，长沙市城管执法局坚持“整

治为主、打造为辅、节点提靓”思路，推进

“一点两线”出入城口市容整治和品质提

升工作，通过精心“打扮”，黄花机场周边

的机场联络线、长永高速、机场高速等城

市出入城通道更加精致精美，成为长沙

开放精致的“城市客厅”。同时还围绕京

港澳高速、绕城高速、长永高速、长潭西

高速等高速公路收费站实施 28 个出入

城口品质提升，着力打造靓丽“窗口”。

不仅是各个入城口综合整治，城市

道路品质也在大提升。驱车行驶在三一

大道—岳麓大道上，道路路面、景观绿

化、节点营造、智慧灯杆“多杆合一”、建

筑立面、亮化照明……通过一系列提质

改造，这条穿越东西方向的“主动脉”变

得更加宽敞舒适、整洁干净，繁花似锦，

令人赏心悦目。

随着花侯路、车站路、芙蓉路、湘江

大道、金星路、五一路—枫林路、湘府路、

长沙大道、营盘路—咸嘉湖路等“五纵五

横”道路空间品质提升工程完成，一条条

美丽的主次干道“轴线空间”四处延伸，

扮靓城市。

大道之上“简洁美观”，道路之下的

“桥下空间”也是“靓丽多彩”。长沙市城

管执法局针对桥下空间环境杂乱、特色

不鲜明，利用率不高等问题，挖掘空间潜

力，提升环境景观品质，将四方坪立交

桥、波隆立交桥、紫凤公园等桥下空间打

造成疏朗通透、设施完善、安全美观的多

功能型桥下绿地空间，开发打造市民友

好休憩公园。

打造城市夜景，事关城市生活品质，

更是城市形象和软实力的体现。2021 年

春节期间，一场“手可摘星辰——送你一

朵云烟花”城市灯光秀在长沙湘江两岸

“绽放”，刷爆市民朋友圈及各大网络平

台，也让提质改造后的“一江两岸”城市

照明工程惊艳众人。

2020 年 12 月，长沙城管执法局牵头

对三汊矶大桥至黑石铺大桥全长约 20

公里湘江两岸，按照“增亮、补齐、提质、

维修”的原则，对重要节点部位、楼宇及

跨江桥梁城市照明设施进行补齐性提质

升级，以一山、一洲、两岸、四组团、七桥

为重点实施部分 ，采用 5G 等高科技手

段，实现两岸灯光联动控制，完成一江两

岸的夜景照明从基础模式到重要节点整

体联动的主题模式升级，打造璀璨星城，

擦亮城市名片，长沙被评为“全国夜景亮

化网红城市”。

“感谢您的支持，分得特别好！”在

长沙市岳麓区白鸽咀湘腾琴岛小区垃

圾集中投放点，每天早上 7:00—9：00，

晚上 7:00—9:30，物业工作人员和志愿

者风雨无阻在桶边督导居民投放垃

圾。

这 是 长 沙 实 施 垃 圾 分 类 成 效 的

缩影。垃圾分类看似是举手之劳的

小事，但对常住人口超过 1000 万的长

沙来说，却是一场城市精细化管理大

考 。 2017 年 ，长 沙 被 列 入 全 国 46 个

生活垃圾分类重点城市。2020 年 10

月 1 日，《长沙市生活垃圾管理条例》

实施。为倒逼垃圾分类加速，长沙市

自我加压，从 2021 年起，全市城区连

续 3 年持续推进居民小区撤桶并点、

建设垃圾分类厢房、定时定点投放工

作。

垃圾分类，长沙“绣”出新时尚。

长沙以立法为引领，以规范建体系、以

经济杠杆促减量、以督导考核压实分

类责任、以源头分流减轻末端处置压

力……通过强化政策引领，有力保障

分类实施。

在具体实施方面，长沙优化、完善

分类投放设施，在全市小区投放四分

类垃圾桶 20 万余只，居民家庭发放厨

余垃圾桶 33 万余只，主次干道按最新

国标更换两分类垃圾桶 1 万余组。分

类收集方面。2019 年提质改建厨余垃

圾站 82 座，新增小区分类清运车 1100

余 台 ，2020 年 市 级 新 购 分 类 清 运 车

633 台，各区县相应配套购置，确保每

个小区均具备生活垃圾分类收集能

力。

前端分好类重要，中端分类运输

同样如此。全市拥有其他垃圾和家庭

厨余垃圾运输车辆共 621 台（不含区

县内转运车），餐厨垃圾专项收集车辆

187 台，有害垃圾和可回收物采取服务

外包形式满足分类运输需求。

2018 年长沙市生活垃圾深度综合

处理项目点火运行，焚烧率达到 85%

以上，长沙生活垃圾终端处置由“卫生

填埋”向“清洁焚烧”升级。

随 着 灰 渣 填 埋 场 项 目 和 污 泥 与

生活垃圾协同焚烧二期项目相继投

产运营，目前，长沙四类垃圾处理能

力充足，厨余垃圾中，餐厨垃圾由市

餐厨垃圾处理项目进行处理，处理能

力 1200 吨/天；家庭厨余垃圾由市厨

余垃圾处理项目进行处理，设计处理

能力 2000 吨/天；其他厨余垃圾由就

地处理项目进行处理或者运往市厨

余垃圾处理厂进行处理。可回收物

由再生资源企业进行回收利用。有

害垃圾由长沙危险废物处置中心进

行专业化、无害化处置，处理能力 5.7

万吨/年。其他垃圾具备全量焚烧能

力 ，2021 年 10 月 长 沙 市 生 活 垃 圾 焚

烧能力可达 1 万吨/日。

垃圾分类，人人有责。长沙加强

组织动员，将生活垃圾分类工作纳入

基层党建，统筹基层社区、小区、业委

会、物业公司、开发商、志愿服务团队

等多方力量，发挥老人、小孩、主妇、退

休干部等重点人群的影响力、带动力，

发展壮大垃圾分类志愿者队伍，开展

入户宣传、桶边指导、激励引导，充分

动员全社会积极参与。

目前，这份“新时尚”正逐渐变成

长沙人的“新习惯”。数据显示，2018

年全市生活垃圾总量首次出现了减量

拐点，较上年实际量减少 13.59%，2019

年较控量基数减少了 4.6%。2020 年

较控量基数减少了 2.2%。居民对生活

垃圾的知晓率达 100%，参与率和投放

准确率明显提高。

打 造 分 类 示 范 新时尚变成新习惯
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一江两岸景象新
——回望“十三五”长沙城市管理工作综述

陈新 任晓婧 朱伟祥

9月的长沙，惠风和畅，秋色连波。登

顶岳麓山，一幅天蓝、地净、城美的画卷尽

收眼底。

这几日，长沙敞开胸怀迎来四方宾

客。伴随着一架架飞机降落、一列列高铁

呼啸而至，来自全国的贵宾在这里汇聚。

互联网岳麓峰会、长沙国际工程机械

展览会、中国传媒年会、世界计算大会、中

非经贸博览会……一个个全国性、国际性

的会议花落长沙，八方来客感受着、领略

着长沙独特的城市魅力。

盛会缘何青睐长沙？良好的市容环

境是城市影响力和软实力的重要体现。

近年来，长沙市城管执法局认真践行

习近平总书记关于“城市管理要像绣花一

样精细”等重要指示精神，下足“绣花”功

夫做细城市管理，加大市容环境整治力

度、强化民生服务，城市品质品位日益提

升，市容市貌迎来华丽转身，一个“整洁靓

丽、宜居宜业、精致精美、人见人爱”的美

丽长沙正款款走来。

9月 21日晚，一江两岸“喜迎党代会”主题灯光秀
闪耀长沙夜空，吸引不少市民前来观看。 李健 摄

市政部门在不封路的情况下，通过精细化施工，快速

修复路面。图为银盆岭大桥路面施工。曹锐 摄

经过道路空间品质提升，三一大道-岳麓大道颜值大幅提升，驱车行驶在道路上，似从画中来。 范远志 摄

长沙基本建成生活垃圾分类处理系统。图为长沙市岳

麓区湘腾琴岛小区垃圾集中投放点，居民按时投放垃圾。

范远志 摄

下 足 “ 绣 花 ” 功 夫 精细雕琢城市之美

聚 焦 品 质 提 升 城市“颜值气质”俱佳


