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编辑同志：

8 月 3 日，我去邵东市廉桥镇

鑫昆燃气公司开户，开户费竟然

高达 5000 多元。燃气公司称免费

赠送一台燃气灶或者燃气炉，但

如果不要赠品，开户费用也是这

么多。据了解，去年我们镇在鑫昆

燃气公司开户才 3600 元左右，今

年为何涨了这么多？燃气公司的

收费是否合理？ 一居民

记者追踪：

邵东市乡镇燃气开户费为何

会这么高？8 月底，记者就此采访

了该市相关部门。

8 月 24 日，邵东市廉桥镇鑫

昆燃气公司解释说，去年开户所

配置的是卡表，今年是物联网的

表 ，两 表 的 价 格 不 一 样 ；重 新 挖

管成本增加，造成安装价格也上

涨 。公 司 希 望 居 民 对 此 多 加 理

解 。另 外 ，公 司 的 燃 气 开 户 定 价

经过了物价部门评估。免费赠送

的燃气灶或燃气炉，则是活动期

间的赠品。

邵东市市场监督管理局回复

称，根据该市相关文件规定，管道

燃气部分乡镇散居户的安装费及

延伸服务费等定为每户 5890 元。

其费用构成为：居民燃气管道安装

费 3280 元，居民燃气表后延伸服

务费 750 元，物联网表(含表箱)补

差价 300 元，散居用户按照“一事

一议”收取管道超长费1560元。

邵东市燃气办相关负责人告

诉记者，廉桥镇属于乡镇，相比城

镇开户成本较高。燃气公司投资一

个多亿，而目前开户不到 500 户。

发改局通过投资核算和建造成本

的综合考虑，同意相关定价。

邵 东 市 发 改 局 工 作 人 员 则

解释，安装费里包含的表是机械

表，换成物联网表补差价要遵循

自愿原则。燃气表后延伸服务费

750 元因居民认为过高 ，发改局

将对此进行调研，重新定价。

记者在调查中了解到，我省

很多地方管道燃气还没有延伸到

乡镇，邵阳市开通乡镇燃气也才

在部分地方刚刚开始，目前由各

县市区自己定价。记者认为，乡镇

燃气开户费还是要考虑农村的实

际情况，定价过高会影响居民使

用管道燃气的积极性，也不利于

企业长远发展，建议相关主管部

门统筹规范管理。

湖南日报·新湖南客户端

记者 田燕 通讯员 付怡冰

乡镇燃气开户费是否合理

“炸街”摩托车
已消停

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

通讯员 付怡冰

8 月 23 日，邵阳县的张先生告诉

记者，该县大木山城区在深夜“炸街”

的摩托车终于消停了。

8 月 17 日，张先生向记者反映，半

个月来，大木山城区几乎每天都有非

法改装的摩托车深夜“炸街”，不仅带

来安全隐患，高分贝噪声还严重干扰

了居民们的正常休息。根据轰鸣声推

断，“炸街”的摩托车至少有 3 辆。居民

们希望通过记者的介入，引起相关部

门重视，对道路交通安全进行整治，还

他们一个安宁的居住环境。

记者接到投诉后，立即将该情况

反馈给了邵阳县交警大队。交警大队

连夜开展侦查和集中整治，加派人员

在市民投诉的地区进行巡逻管控，严

查摩托车违法行为。对发现的“炸街”

摩托车进行了查扣，并依法处罚。同

时，交警每天都在重要路口进行“酒

驾”“毒驾”专项排查，对非法改装的摩

托车也起到了震慑作用。经过一系列

整治，再也没有发现改装摩托车“炸

街”了。

编辑同志：

8月 25日早晨，我从汨罗市妇

幼保健院乘坐湘 FXE002 出租车

去市政务中心，司机不打表直接

向我收取了 20元。事实上，最近我

接连 3次打车至政务中心，每次的

价格都不一样：第一次司机打表

收费为 12 元，第二次司机不打表

直接要价 15 元，这次又遇到直接

要价 20 元。呼吁有关部门好好整

顿一下出租车的这种违规行为。

一市民

记者追踪：

8 月 26 日，记者从汨罗市交

通 运 输 综 合 行 政 执 法 大 队 了 解

到 ，经 执 法 大 队 调 查 核 实 ，湘

FXE002 出租车确实存在不打表

计程行为，现已对该车停运整顿，

并将按相关法律法规对司机处以

1000 元的罚款。

执法大队表示，他们将把出

租车拒载、拼客、不打表计程、服

务态度恶劣等行为作为一项重要

工作来抓，加强对出租车从业人

员的管理，努力为广大市民营造

良好的出行环境。

湖南日报·新湖南客户端

记者 田燕

3次打车两次被宰

呼吁整顿出租车乱收费

曹灿辉

开 学 季 又 到 了 ，笔 者 发

现，在学校周边文具店、商场

文具柜的显眼位置，都新上架

了不少花哨的玩具化文具，如

流沙笔袋、扭蛋橡皮等，还有

各种盲盒文具，款式多到让人

眼花缭乱。对此，一些孩子流

连忘返，有的家长也忍不住要

摸一摸玩一玩。

各式各样的花哨文具，勾

起了孩子们的购买欲望。比如

盲盒文具，为了集齐一套或几

套，孩子不停地要求家长买，

以致文具多到根本用不完，造

成很大的浪费。不仅如此，许

多玩具化文具虽然好看，但实用性会

大打折扣，常常用不了几次就坏了；有

的更像是玩具，惹得孩子上课时也忍

不住去摆弄几下，既影响自己听课，还

引起旁边同学分神。另外，玩具化文具

大多颜色亮丽带有香味，含有一些添

加剂和塑化剂，长期使用对孩子身体

发育产生不利影响。

保 障 孩 子 学 习 用 品 质 量 安 全 不

是 小 事 。为 此 ，笔 者 建 议 ，市 场 监 管

部 门 要 加 强 监 督 管 理 ，要 求 商 家 销

售 这 类 商 品 时 ，严 格 遵 守 产 品 说 明

书 规 定 ，并 向 孩 子 和 家 长 提 示 可 能

存在的安全风险。同时，要加强产品

质 量 抽 检 ，强 化 3C 认 证 ，打 击 假 冒

伪劣产品。

再怎么好看的文具最终也还是文

具，安全实用远比“面子”更重要。因

此，家长要帮孩子选购朴素实用的文

具，最好是一些设计简洁、材料天然、

功能单一、外观素净的文具。

编辑同志：

我是溆浦人，在怀化南站乘

坐 30 路公交车时，司机不认可溆

浦县的公交老年卡，称只有办了

怀化市区的公交老年卡才能免费

乘车，要求 80 岁的我付费。请问：

外地老年人如何才能在怀化市区

免费乘公交车呢？

一居民

记者追踪：

近 日 ，怀 化 公 共 交 通 集 团

公 司 回 复 称 ，目 前 各 县 城 的 公

交 老 年 卡 暂 不 能 在 怀 化 市 区

使 用 。县 城 来 市 区 的 老 年 人 ，

可 根 据 居 住 时 间 的 长 短 选 择

如 何 免 费 乘 坐 公 交 车 ：居 住 时

间 为 一 个 星 期 内 的 ，出 示 全 国

通 用 的 老 年 证 ，可 免 费 乘 坐 市

内 公 交 车 ；居 住 时 间 为 一 个 月

以 上 的 ，建 议 在 怀 化 公 交 公 司

办 理 一 张 老 年 IC 卡 ，便 可 免 费

乘 坐 公 交 车 。

湖南日报·新湖南客户端

记者 田燕

外地老人如何免费乘公交车

编辑同志：

溆浦县桥江镇板水村二组有

人将病死猪乱扔在路边，尸体臭

气熏天，既给环境带来影响，也给

村民健康带来危害，希望有关部

门管一管。

一村民

记者追踪：

8 月 25 日，溆浦县桥江镇政

府回复称，8 月 24 日，该镇农业综

合服务中心、行政综合执法大队

会同县畜牧水产事务中心工作人

员 到 板 水 村 周 家 湾 进 行 排 查 走

访，发现确有疑似病死动物尸体

的蛇皮袋 2 个。工作人员立即安

排县无害化处理中心专车将其运

走做无害化处理，并上门对该村

农户进行政策宣传，要求当地村

民严格遵守法律法规，坚决杜绝

此类事件再次发生。

湖南日报·新湖南客户端

记者 王振亚

病死猪岂能随意丢弃

编辑同志：

我 的 户 籍 地 是 邵 阳 市 双 清

区，由于我长期在外地，之前已将

居民医保改成了异地就医备案。

现在我找到工作了，公司可以为

我买职工医保，但前提是要先退

出居民医保。请问：我该怎样办退

保手续？

一市民

记者追踪：

8 月 27 日，记者致电邵阳市

双 清 区 医 疗 保 障 局 ，其 工 作 人

员 介 绍 说 ，居 民 如 果 需 要 办 理

城 乡 居 民 医 保 退 保 手 续 ，可 以

实 行“ 一 站 式 ”办 结 。当 事 人 撰

写 自 愿 退 出 城 乡 居 民 医 保 申 请

书 和 承 诺 书 ，并 提 供 本 人 有 效

身 份 证 复 印 件 以 及 新 进 单 位 聘

用 书 复 印 件 和 本 人 的 联 络 方

式 ，即 可 办 理 。如 果 当 事 人 不 能

亲 自 前 来 办 理 ，可 以 委 托 直 系

亲属办理。

湖南日报·新湖南客户端

记者 田燕

我该怎样办理医保退保手续
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论坛百姓

小区孩子
有学上了

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

通讯员 付怡冰

8 月 23 日下午，居住在衡阳市蒸

湘区雅士林御苑小区的刘女士高兴地

告诉记者，小区孩子的上学问题终于

解决好了，只要满足房户一致、拥有居

住证或社保满一年、拥有购房合同和

购房凭证等条件，就可携带相关证件

去学校为孩子报名。

8 月 18 日，刘女士向记者投诉说，

按照教育部门就近划片入学的规定，

雅士林御苑小区的孩子应就读于中平

小学。可是，8 月 15 日，家长们带孩子

去学校报名时，却被告知小区所有小

孩都无法就读，原因是开发商还未缴

纳赞助费。第二天，业主代表向政府部

门反映了该情况，经协商后开发商同

意马上缴纳赞助费。可是，当家长们再

次带孩子去学校报名时，仍然被告知

不行。小孩入学的事不能耽搁，家长们

十分着急，希望能尽早解决问题。

8 月 19 日，记者将家长的投诉反

馈给了衡阳市蒸湘区教育局，希望迅

速处理此事。8 月 23 日，蒸湘区教育局

基教股工作人员告诉记者，刚刚和雅

士林御苑开发商协商好了，学校也已

同意接收符合条件的学生报名，业主

们可以带孩子去学校补办报名了。

办好了这事

话题读者

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

通讯员 付怡冰

保健品“坑老”现象由来已久，相关

部门也一直在查处打击，可无论是从读

者来信的反映，还是从自身生活的见闻，

我们都可以发现，保健品依然在“坑老”。

对此，不少人感叹：不怪老年人太单纯，

只怪保健品销售套路太深。

市民反映：知识分子父亲
也爱上了保健品

8 月底，长沙市民姚女士向记者讲述

了她家的烦心事：

“我父亲是中南大学的退休干部，近

几年居住在养老院。从去年开始，魔膳保

健品公司的人经常去养老院接走我父

亲，向他宣传他们的保健品。他们将普通

的益生菌和谷物粉吹得天花乱坠，甚至

说是搭载飞船前往太空的生物菌种，号

称超级抗原产品，实现了八大突破，可以

抗癌、抗艾、抗病毒，延年益寿。老人以为

真是高科技产品，短短一年时间内就消

费了近 8 万元。最可怕的是，父亲甚至用

这些保健品代替早晚餐，导致 6 月 26 日

胃出血进了 ICU。我父亲住院后，保健品

公 司 的 人 还 赶 到 医 院 ，催 要 未 付 清 的

7000 元余款。

“我没想到，像我父亲这样的知识分

子也会掉进保健品的陷阱里。我和姐姐

一直都为父亲痴迷保健品的事头疼不

已，但是父亲固执，不听我们的劝告，甚

至还将购买的保健品藏了起来。我们曾

想，如果父亲购买保健品能开心，就让他

买算了，没想到造成了现在这么严重的

后果，所以我们下决心一定要处理好此

事，不能让父亲掏空了积蓄，还赔上了身

体。”

保健品公司称自己属正当
经营，否认虚假宣传

记者接到姚女士的投诉后，来到位

于长沙市芙蓉区文艺路华侨大厦 21 楼

的魔膳保健品经营部。记者注意到，不时

有老人拎着大包保健品走出店面。

魔膳保健品经营部相关负责人接待

了记者。针对姚女士的投诉，该负责人说

派出所和市场监管部门已介入此事，现

正在调解当中。他向记者出示了营业执

照和产品检测报告，表示自己属于正当

经营，所售卖的产品也符合安全生产标

准。对于产品宣传与飞船关联等投诉，该

负责人予以否认，声称是消费者的误解。

魔膳保健品经营部不肯向记者出示

姚女士父亲的消费清单，但公司迫于各

方 面 压 力 ，将 老 人 去 年 以 来 所 消 费 的

73580 元予以退还。

推销套路太深，老人们
受其害而不自知

其实，还有很多家庭的老人在深受

保健品之害而不自知。

近日，长沙县高桥镇一位李姓老人

过世了，他当医生的儿子指着老人留下

的半屋子保健品说，这回算是真正摆脱

保健品了。

原来，李老爹身患高血压、糖尿病等

多种疾病，可他迷信保健品能治好他的

病，死活不肯去医院，并对劝阻他的儿女

大发雷霆，直至这次突然倒下去世。

把保健品当作药品宣传，夸大疗效，

使得不少老人花了很多冤枉钱不说，还

耽误了自身疾病的治疗。可是，为何这么

多老人，包括不少高级干部和知识分子

都陷入保健品骗局而不能自拔呢？记者

从保健品商家常见的几种推销套路中看

出了端倪——

免费赠物，吸引关注。保健品商家最

开始以免费赠物为噱头，比如大米、食用

油等，吸引老人们关注。据了解，有不少

老人都是被这种小恩小惠所吸引，从而

不知不觉步入圈套。

嘘寒问暖，拉近距离。谁的“孝道”更

贴心细致，与老人的“亲情”更稳固，谁就

能获得更多更长远的销售收益，保健品

营销人员都深谙此法。他们千方百计拉

近与老人的距离，主动上门陪老人拉家

常、做家务，甚至赠送小礼品。他们不仅

忽悠老人购买乱七八糟的保健品，还时

不时挑起家庭矛盾，甚至给老人灌输子

女不给买、不让买就是不孝顺的理念。

免费体检，制造焦虑。随着物质条

件越来越好，健康管理和养生成了老人

们日常生活的重点。不少保健品商家打

着免费体检或义诊活动的幌子吸引老

人前往，随后又声称老人身体某机能出

了问题，引发老人的焦虑，乖乖为保健

品买单。

多种噱头，夸大疗效。现在市场上流

通的保健品，多是蛋白粉、益生菌粉、藜

麦粉等普通营养品，然而保健品商家将

其吹嘘成专家发明、专利产品、包治百

病。这类以高科技为噱头的宣传，往往更

吸引对自身判断力有自信的老人。

取证难导致保健品销售
乱象难管

近年来，保健品商家早已琢磨出各

种逃避责任的手段，玩起了“躲猫猫”。他

们与老年人点对点沟通，往往以口头方

式进行宣传，很少留下证据，让监管部门

难以有效执法。

长沙市芙蓉区城市管理综合执法大

队文艺路中队队长周勇告诉记者，这些

保健品公司一般都办理了正规手续和营

业执照，而且宣传单上也不像以前那样

直接搞虚假宣传，而是由营销人员私下

向老人夸大功效，除非有现场录音录像，

否则取证相当困难。

长沙市天心区市场监督管理局工作

人员也告诉记者，现在一些保健品商家

为了躲避职能部门查处，销售的方式更

加隐秘。销售现场没有货物，老人购买保

健品后，由厂家直接邮寄到家，给执法人

员的查处造成困难。

保 健 品 虚 假 宣 传 的 案 件 走 法 律 程

序，也同样面临取证难的尴尬。据了解，

长沙市曾有过一起胜诉案，是因为雨花

区一名受骗老人的女儿乔装打扮后前往

保健品商家，获取了虚假宣传的录音资

料才有了证据。而更多被保健品坑害的

老人家属因找不到证据，只得选择息事

宁人。另外，很多保健品公司还频繁变更

法人，改换名头，难以追踪。

避免老年人深陷保健品
骗局，重在预防

面对仍频频发生的保健品骗局，相

关专业人士认为，要把老年人从保健品

营销陷阱里拯救出来，还得以预防为主，

防患于未然。

首先是主管部门应加强行业管理，

从上游到下游强化监管把控，严格规范

保健食品销售的前置审批，认真落实事

中、事后监管。同时相关部门要做好监管

衔接，联合执法。

基层卫生医疗机构等要用更多更好

的工作热情对待辖区内的老人，正确引

导老人信医不信保健品，并且经常上门

为老人提供医疗服务。这样，保健品营销

人员能钻的空子就会少很多。

子女更应多为老人付出实际行动。

要多陪伴老人，多关心老人的日常生活，

多带老人接受正规体检，让老人真正了

解自己的身体状况，并感受到子女很在

意他们的健康。另外，多向老人普及关于

保健品骗局的知识，增强老人的防范意

识，树立正确的养生观念。

编辑同志：

耒阳市现在也有了共享电单车，极

大方便了市民出行。然而，少数市民为了

达到独霸目的，竟随意损毁共享电单车。

这让电单车很“受伤”，也给市民骑行带

来了诸多不便。

最近，笔者在一住宅小区大门口准备

骑行一辆共享电单车，却发现车子的二维

码和数字编号被人烧得面目全非，任你用

手机怎么扫，就是无法识别，也无法采用

“输入车辆编号”的方式开锁。随后，在一

公园入口处，笔者发现同样的情况。

经了解，这是有人为了独霸共享电

单车而有意为之。这些人在烧毁二维码

和数字编号之前，已经将它们拍照保存

在自己的手机中，以备下次骑行使用。而

他人由于无法扫码，也看不到数字编号，

便无法开锁骑行。如此一来，这些电单车

就由大众“共享”变成了个人“专用”。

这种独霸共享电单车的行为，是极

不 文 明 、极 不 道 德 、极 不 诚 信 的 。笔 者

认为，除了加强文明素质教育，提高公

众 爱 车 护 车 的 自 觉 性 外 ，还 应 该 通 过

行之有效的惩戒措施来约束这种恶意

行为。

曾利华

与建议呼吁
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株洲市石峰区印象华都小区是个老

小区，十几年前建成，大大小小有 13 栋

楼房。小区设计存在着缺陷，虽然有地下

停车位，但是只能停很少的车辆，“停车

难”成了广大业主最为烦心的事。

没有车位，业主的车就在小区里到

处乱停。每到晚上，小区的通道都被占

满，停在里面的车要外出，得打电话给前

面所有车的车主移车，有时因找不到车

主，一些业主急得要报警。小区居民想要

散步，只能勉强在车辆中穿行。居民们根

本不敢想象，万一小区发生火灾该怎么

办？小区至今没有成立业委会，虽有一家

物业公司在进行管理，但物业公司与小

区业主的矛盾突出，根本无法管理乱停

乱放的车辆。

不 仅 如 此 ，印 象 华 都 一 期 与 二 期

之 间 有 条 双 车 道 的 乡 道 ，是 通 往 附 近

大 丰 村 的 唯 一 出 路 ，也 被 居 民 停 满 了

车，双车道变成了单车道，导致交通常

常 受 阻 ，也 造 成 附 近 村 民 与 小 区 居 民

之 间 矛 盾 不 断 。虽 有 交 警 经 常 过 来 拍

照 贴 罚 单 ，但 也 无 法 根 治 这 种 乱 停 乱

放现象。

停车乱象何时休？小区居民迫切希

望有关部门能想办法解决这里的停车难

题，并依法依规整治停车乱象，还小区一

个安全、和谐的环境。

一居民

“共享”变成了“专用”

请管一管霸车行为

印象华都停车乱象何时休

大打“温情牌”，用“躲猫猫”方式对付监管

恼！恼！恼！
保健品还在“坑老”
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