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湖南日报·新湖南客户端记者 王为薇

通讯员 刘彬 黄依依

8 月 3 日晚 9 时，长沙公安收到消息：

湖南某市一疑似新冠肺炎病例曾旅居长

沙；

不到 1 个小时，筛查出与该疑似病例

相关人员 6376 人；

晚 10 时 40 分，范围缩小至 200 名密

接和次密接人员；

次日凌晨 5 时，外调工作全部完成，

200 人全部被找到并得到妥善处置；

次日上午 8 时，一份涵盖了 200 人的

流调报告出炉。

这是疫情防控中，长沙公安“流调警

察”的工作缩影。他们被称为与病毒“赛

跑”的人，也被称作病毒“侦探”。他们的工

作，是整个新冠肺炎疫情防控工作中至关

重要的一环。

新一轮疫情袭来，7 月 28 日，长沙市

公安局紧急从该局各警种抽调 36 名精锐

干将，与卫健委、数据资源局、疾控中心等

部门组建数据核查工作组，与时间赛跑，

与病毒斗争。放眼整个长沙，截至目前，全

市公安机关共有 3450 名民警辅警参与流

调工作，守护万家平安。

8 月 6 日，记者走近这个工作专班，探

访长沙“流调警察”的工作日常。

筛人、找人，3450名民辅警
昼夜无休

通常，流调员都隶属于疾控部门。

去年，长沙在防控疫情时，出动的流

调员基本来自疾控部门。但这次疫情，长

沙公安更大规模、更深层次地参与到流调

工作中。

长沙市公安局开福分局副局长、市公

安局疫情防控数据核查工作组组长郭刚

告诉记者，这不仅因为找密切接触者的轨

迹跟侦查破案有相似之处，更因为这波疫

情变异病毒毒性大、传播快，致使现场流

调时间紧、范围广、任务重，公安机关强大

的数据优势、手段优势、专业优势得以体

现出来。

7 月 29 日 以 来 ，长 沙 市 累 计 报 告 确

诊病例 2 例、无症状感染者 3 例。这 5 人

的背后，为了阻断疫情传播链条而进行

的 数 据 筛 查 和 流 调 溯 源 工 作 ，可 谓 海

量。以溯源长沙市天心区的确诊病例为

例 ，长 沙 公 安 就 核 查 了 10000 人 左 右 的

数据。

疫情当前，公安向前。8 月 6 日上午

9 时 ，记 者 走 进 长 沙 市 公 安 局 情 报 指 挥

中 心 ，36 名“ 流 调 警 察 ”与 疾 控 、数 据 等

部门工作人员一道，紧张地进行数据筛

查和流调溯源。他们被分为基础数据核

查 组 、重 点 线 索 核 查 组 、红 码 数 据 核 查

组 和 手 段 支 撑 组 ，各 组 通 力 协 作 ，核 查

和研判公安部、省公安厅和卫健部门推

送的人员信息，同时根据长沙疫情情况

开展分析。

根据他们所提供、推送的信息，各区

县全天候待命的 3000 余名流调溯源组的

民辅警，迅即开展补充筛查，并配合卫健

部门找人、处置。

以破命案的决心实现快速
精准溯源

“流调人员行动必须快，晚一分钟可

能就增加几十上百号密接者。”长沙市公

安局刑侦支队二大队民警、重点线索核查

组组员倪渝程介绍，工作组将核查对象分

为紧急、重点、普通三类：来过长沙的确诊

患者和无症状感染者为紧急类，必须在 1

个小时内完成其在长轨迹调查，筛查出密

接者和次密接者，并下发至各市县区公安

局、卫健部门，供其开展后续核查和处置；

红码人员为重点类，须在 2 小时内完成核

查，配合卫健部门找到红码人员进行集中

隔离；而从中高风险区域来长的普通类对

象的核查时限为 4 小时。

说到行动迅速，长沙市公安局经侦支

队民警、红码数据核查组组员杨俊业举了

一个例子。8 月 4 日，该小组在 3 个小时完

成数百名疑似红码人员的核查，2 个小时

即实现“一人一档”，为卫健部门和街道社

区精准防控提供依据。

“侦查破案要的是结果，但流调要的

是过程。我们要把病例的基础信息、生活

轨迹、出行轨迹、密接者还原出来，做到既

快又准，尤其是不能出现信息断档。”倪渝

程说。

某市 2 例曾在长沙停留的病例信息

被推送到长沙市公安局疫情防控数据核

查工作组后，组员通过抽丝剥茧发现了问

题。“我们是以侦破命案的决心，来进行流

调工作。”倪渝程介绍，“通过流调，这 2 例

病例溯源信息中都有所缺失，一个缺了在

某酒店喝茶接触的 5 人信息，另一个缺了

在某早餐店吃粉接触的 9 人信息。通过努

力，我们及时找到了这 14 名密接者，否则

后果不堪设想。”

数据统计，7 月 28 日至 8 月 5 日，长沙

市公安局疫情防控数据核查工作组累计

向公安部、省公安厅和卫健部门反馈数据

28624 条，通过流调溯源 26092 人，红码人

员核查率为 100%。
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姜鸿丽 卓萌 通讯员 郭海龙 陈小纤

8 月 7 日，17 岁的李泽鹏吃过早饭，穿上

“红马甲”，来到常德市武陵区丹阳街道丝

瓜井社区丝瓜井巷口值守，给进入小区的

居民量体温、查健康码和行程码。妈妈黄霞

在值守点交代完工作后，向巷子深处的八

〇分队宿舍走去，倒查核酸检测情况。望着

远去的身影，李泽鹏顿时觉得，妈妈在他心

里，是那么高大。

从不理解妈妈，到现在敬佩妈妈，源于

他走进了妈妈的工作中，对疫情防控有了

切身感受。

冲突：准高三生被妈妈忽视

李泽鹏是常德市二中准高三播音主持

专业艺考生，妈妈黄霞是丝瓜井社区党总

支书记。母子俩本是无话不谈的“朋友”，但

因为妈妈太忙，处于青春期、又面临高三压

力的李泽鹏，时常也有些抱怨。

冲突在今年疫情防控时升级。7 月 27 日

晚，黄霞所在的丹阳街道辖区居民张某，主

动向武陵区疾控中心报告，家人曾与成都

新冠肺炎确诊病例有接触史，拉响了疫情

警报。从那夜开始，武陵区抽调精干力量流

调筛查、检测核酸……市区两级以快制快，

启动应急机制。丹阳街道成为第一战场，在

武陵区 12 个封控点中，丹阳街道占 5 个，压

力之大可想而知。

参加疫情防控会后，黄霞立即着手管

控小区。丝瓜井社区只有 0.3 平方公里，面积

不大，却处于繁华地带，人口密集，有 4000

多居民。辖区 22 个小区，无物业敞开式小区

16 个，巷口很多。封控小区、上门摸排、准备

防疫物资……常常一忙就到深夜。

7 月 30 日，李泽鹏高二学考成绩出来

了，成绩很好。李泽鹏本想向妈妈报喜，可

黄霞忙到晚上 11 时多才回家，一到家电话

又响个不停。他刚和妈妈说完成绩，黄霞又

接到紧急开会的电话。

被忽视的李泽鹏有些委屈，强忍着心

中的火气，心想：“这个家就像妈妈的旅馆，

深夜回家，手机还响个不停。”

化解：走进妈妈的工作

黄霞怕黑，不敢坐电梯。接完电话，黄

霞让李泽鹏陪着下楼。李泽鹏索性提出陪

妈妈去开会，他想看看，到凌晨了，妈妈还

忙什么！李泽鹏“旁听”会议，全民检测、设

置卡点、上门摸排……感觉并不辛苦。

李泽鹏不死心，一早起来说：“妈妈，我

和你去抗疫吧！”黄霞爽快地答应了。从那

天开始，他穿上“红马甲”，和妈妈一户一户

上门摸排；在全民核酸检测点，他每天登记

录入信息 200 多条 ；遇到老人不会查健康

码，他耐心帮忙……几天时间，他和妈妈一

道，组织了 3000 多名居民进行核酸检测。

“真正走进妈妈的工作中，我才明白，

妈妈的战场关乎着 4000 多居民的生命安全

与身体健康，我也看到基层工作者多么辛

苦和不易。”李泽鹏说，他的外公外婆来做

核 酸 检 测 时 ，妈 妈 都 没 来 打 声 招 呼 。那 时

候，她正在给一个集中隔离对象做工作。

激励：在战“疫”中长大

让李泽鹏感动的是，妈妈的付出换来

了居民的支持。“轻化宿舍值守的志愿者袁

先华，小女儿刚出生 20 多天。疫情来了，他

把妻子和两个孩子送到乡下，交给父母照

顾，自己每天值守 10 多个小时。我看到，原

来每个人都在力所能及地为战‘疫’默默付

出。”李泽鹏深有感触地说。

得知儿子的变化，黄霞说：“儿子在战

‘疫’中长大了。说实话，我为家人、为儿子

确实付出得少，很愧疚。可社区是疫情防控

工作‘最后一米’，广大党员干部、医务人员

和公安干警都在一线奋战，我也必须舍小

家为大家，守护好社区居民。”

看长沙3450名“流调警察”
如何与病毒“赛跑”

走进妈妈的战“疫”

湖南日报·新湖南客户端记者

田育才

8 月 7 日傍晚，宏天绿城

小区居民张女士收到了订购

的菜品。张女士告诉记者，这

些菜品套餐，是她 6 日下午通

过 微 信 小 程 序 订 购 的 ，有 茄

子、土豆、西红柿、生菜、猪肉

等。“足不出户，头天下单，次

日就拿到了菜，太方便了！”张

女士说。

位于张家界市永定区南

庄坪社区的宏天绿城小区，共

有 住 户 900 多 户 ，常 住 人 口

2300 余人。

7 月 30 日，张家界所有居

民小区实施封闭管理。封闭持

续一周多的宏天绿城小区，不

少居民储存的食物快吃完了。

“小区疫情防控工作组、

党支部、业委会、物业等互相

协作，齐心协力解决物资供应

问题。”南庄坪社区党委第三

网格党支部书记、宏天绿城小

区业委会主任祝玮说，因为居

家隔离，小区 165 个党员、200

多名热心业主志愿者，积极主

动参加疫情防控工作，组成信

息 组 、物 资 组 、执 勤 组 、应 急

组、环卫组、独居老人关爱组

等 7 个小组，负责小区疫情防

控和日常管理。

为满足居民日常生活物

资及药品需求，党员志愿者在

每个楼栋成立了党小组，党小

组组长兼任单元长，建立单元

微信群发布疫情防控信息，收集业主购买生

活物资的需求信息。

由楼栋单元长每天收集信息，业主晚上

10 时前，将各自下单成功的订单号报给单元

长，单元长汇总后提供给物资组。

党员志愿者彭洋是物资组生活物资联络

员，她根据单元长转交的单子，协调供应商，

调度派送时间，解决小区业主生活物资供应

问题。

7 日一大早，负责药品代购的党员志愿

者 张 蓉 拿 着 居 民 的 药 品 采 购 清 单 ，前 往 东

门 大 药 房 取 药 。张 蓉 说 ，实 行 封 闭 管 理 后 ，

不少身患其他疾病的居民仍有出门买药的

需求，考虑到不能出行，小区便为居民集中

购买药物。

在宏天绿城小区，还有 20 户独居老人。

“党员志愿者成立了独居老人关爱组，一对一

进行服务。根据他们的需要，我们会派专人将

免费的蔬菜粮油送上门。”祝玮说，疫情防控

期间，党员志愿者经常打电话给独居老人，询

问他们的需求。

“让隔离小区居民吃饭不愁、生活无忧，

安心度过封控期。”祝玮介绍，小区多措并举，

运用“互联网+疫情防控”模式，采取党员志

愿服务、送货上门等方式，形成了一个成熟的

物资保供网络。
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湖南日报·新湖南客户端记者 肖畅

通讯员 贺帆

71 岁的李淑怡家住湘潭县石潭镇兆托村，因出

行不便，一直未接种疫苗，这成了她最大的“心病”。8

月 5 日，听说村里来了移动疫苗接种队，李淑怡赶紧

向村干部报名。

“保持 1 米间距，戴好口罩，排号进入接种室。”来

到村里接种点，李淑怡经过登记、预检等程序后，顺

利接种了第一针疫苗。“非常方便，心里的石头终于

落下来了。”她说。

兆托村是湘潭县新增的首个新冠疫苗移动接种

点。记者在现场看到，在这个 24 小时快速改造的临时

“方舱”接种点内，设置有登记区、预检区、接种区和

留观区，配备有救护车、急救设备和药品。考虑到天

气炎热，当地政府还贴心地为村民准备了凉茶、清凉

油和鼓风机，并调度镇村干部、派出所民警、党员志

愿者维护现场秩序。

为方便村民就近接种新冠疫苗，加快构筑免疫

屏障，湘潭县结合实际情况，抽调县中医医院、县妇

幼保健院和县人民医院 60 余名精干力量，组成 3 支

移动疫苗接种队，将疫苗接种下沉至村。同时，成立

志愿者服务车队，免费接送出行不便的村民。

湖南日报·新湖南客户端记者 张咪

通讯员 刘贞 张旭

8 月 5 日，株洲云龙示范区云创智城智能终端产

业园项目施工现场一派繁忙。近 60 名施工人员戴着

口罩，分别在 9 栋和 13 栋厂房进行外墙施工作业。

该项目负责人表示，为确保项目如期完工，云创

智城智能终端产业园项目在这次疫情期间，采取封

闭管理，禁止外来人员及车辆进入，每天全员测量体

温等，并分散就餐，对工作、生活区域定时消杀，确保

施工防疫安全，保证 12 月竣工投产。

连日来，云龙示范区一手紧抓疫情防控，一手抓

项目建设与企业生产。该区众多企业在做好疫情防

控的同时，有序组织生产，生产、经营正常进行。

7 月 30 日，湖南中晟全肽生化有限公司第一时间

联系政府，要求全员做核酸检测。经检测，全体员工

均为阴性。由于公司有些员工来自株洲、长沙等地，

公司灵活处理，特批部分员工居家办公。

“生产任务非常紧，我们坚持疫情防控和生产经

营两手抓。”潍柴火炬科技股份有限公司总经理陈光

云介绍，公司以部门为单位，细分责任人；合理安排

员工值班，开足马力生产。

株洲兴隆新材料股份有限公司食堂采取错时段

就餐，一人一桌。该公司在 8 月 2 日发文规定，疫情期

间在岗上班的员工在原有工资、绩效、待遇不变的基

础上，再进行补助。因疫情原因被隔离的员工，公司

发放基本工资，福利待遇不变。当前，该公司共有 618

名员工在岗，分别采取白班、夜班上岗方式，所有生

产线正常生产。

湖南日报·新湖南客户端 8月 8日讯（记者 郑丹

枚 通讯员 赵宇峰）“一直以为患糖尿病不能接种，

多亏干部上门宣传，打消了我的疑虑。”8 月 5 日，邵东

市斫曹乡组织党员干部、志愿者在全乡开展新冠疫

苗接种“敲门行动”，听了干部的解释后，长流村村民

陈小连立即到卫生院接种疫苗。

为加快推进新冠疫苗接种，邵阳市将全市所有

社区卫生服务中心、乡镇卫生院、二级以上医院、妇

幼保健院设置为疫苗接种点，共设接种点 252 个、接

种台 961 个，在接种对象集中的工业园区、大中专院

校、主城区，建立 12 个日接种量在 1000 剂次以上的

大型接种点。目前，全市单日最大接种量可达 22 万

剂次。

邵阳创新工作思路，组织乡镇、村（社区）和挂驻

的县直单位等三级党员干部、志愿者开展“敲门行

动”，利用早、中、晚时间节点，逐家逐户敲门入室，以

面对面、一对一的方式，宣传疫苗接种政策和健康知

识，引导群众积极接种、主动接种，做到“应接尽接、

不漏一人”。科学有序安排人员接种，用心用情全程

做好疫苗接种服务，按照“应接尽接、应快尽快”原

则，推动疫苗接种工作再加速。

截至 8 月 6 日，邵阳市累计接种 593.51 万剂次。其

中，15 至 17 岁人群 20.57 万剂次，接种率达 79.1%，排

名全省第四，预计 8 月 10 日可全部接种完成。
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送“苗”进村
8 月 8日，湘潭县中路

铺镇菱角村村委会，医护

人 员 为 村 民 接 种 新 冠 疫

苗。近日，该县抽调县人民

医院、县中医院和县妇幼

保健院的 60 余名精干力

量，组成 3支流动疫苗接种

队，深入乡村为群众进行

疫苗接种。

湖南日报·新湖南客户端

记者 辜鹏博 肖畅

摄影报道

全力保障
防疫物资
8 月 7日，张家界市武

陵源区一临时防疫物资储

备点，工作人员在清点防

疫医疗物资。近日，该区设

立 防 疫 医 疗 物 资 保 障 专

班，统筹全区防疫医疗物

资的储备、调配、发放等，

确保物资供应充足、安全

高效。 吴勇兵 摄
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湖南日报·新湖南客户端记者 周阳乐

通讯员 谭盼盼 陈玉明

核酸检测，也被称做“离病毒最近的地方”。在核酸检测这根链条

上，有身着防护服在 40摄氏度高温下工作的核酸采集队伍，也有在灯

火通明的实验室中彻夜未眠的核酸检验人员。还有一群人，他们手提

蓝色转运箱，穿梭于核酸采集点和检验室之间，充当着特殊“快递员”。

湖南省直中医医院院内的核酸标本运送工作主要由 4 名医护人

员组成，他们两两一组，分为上午班和下午班。8 月 8 日，记者在该医

院采访时，组员袁兵兵介绍：“标本本身并不重，但是为了低温保存，

里面放了大量冰块，所以一个箱子大概有 25 斤重。”

为了最大程度保证核酸检测结果的真实有效性，采样试管被装

进保温运载箱，运送人员必须以最快的速度将所有标本运送到核酸

检测实验室。“我们每天只需三四个小时，微信小程序里的步数就破

万了。”袁兵兵说。

核酸标本运送工作听起来简单，但由于接触样本存在潜在风险，

他们必须穿好隔离衣，按规定线路安全转运，防止标本倾倒、污染，需

要特别小心谨慎。

一旦医院接诊高风险人群，如黄码并且伴有发热等疑似病人，他

们的核酸标本就必须加急运送。

据医院核酸采集组负责人介绍，从 7 月 30 日到 8 月 6 日，院内核

酸采集组一共采集了 28000 份标本。他感慨地说：“这世上确实没有

超级英雄，不过是有一份热，发一份光，萤火汇聚成星河。正因为每一

个环节都有人在默默坚守，才能确保院内核酸采集流程的规范、高

效，才能最大限度满足市民朋友‘应测尽测、应检尽检’的需求。”
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核酸采集现场的“快递员”

漫画/张杨


